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□本报记者 王琦琛

今年国庆假期期间，入境游持续
升温。北京市文化和旅游局数据显
示，10月 1日至 7日，北京接待入境游
客 12.6 万人次，实现入境游客花费
13.7亿元。

随着免签政策持续优化，外国游
客来华旅游更加便利，消费需求也呈
现出新的特点，除了传统景点，越来越
多与城市生活紧密相关的消费场景，
开始进入他们的旅行视野。

旧货市场淘文玩
特色饰品受青睐

“这个是什么材质？价格是多少
钱？”9 月 30 日，在潘家园旧货市场一
家经营手串的店铺内，来自澳大利亚
的游客迈克尔拿起一串绿松石珠串，
仔细观察珠子的颜色和纹理，通过手

机翻译软件询问材质、价格。店主拿
出几串手串向他展示，并通过翻译软
件介绍商品。看了几款之后，迈克尔
最终花约 280元买下一串手串。

从询价到挑选，语言沟通是交易
中绕不开的一环。记者走访发现，尽
管多数商户的英语交流能力有限，但
借助手机翻译软件、肢体语言和实物
展示，双方可以围绕商品信息进行简
单的沟通。

“不同国家和地区的客人，喜欢
的东西不太一样。”从事手串编织生
意已有 15年的商户楠楠告诉记者，她
接触过的非洲游客中，有人喜欢核桃
手串，还会把手串改成项链佩戴；来
自中东、马来西亚的客人则有不少喜
欢蜜蜡；一些欧美女性游客更关注饰
品的颜色和搭配，会挑选绿松石、碧
玉等品类。

在楠楠看来，潘家园的手串、文

玩饰品品类丰富、款式多样，价格也
相对实惠，对外国游客颇具吸引力。

“有些玉石、珠宝的原料产自国外，但
到了国内，经过加工设计，能做出更
多花样，选择也更多，价格往往更有
优势。”她表示，这种丰富的款式和较
高的性价比，让不少外国游客愿意驻
足挑选。

针对境外游客的消费需求，潘家
园也在探索服务升级。今年 4月举行
的首届国际文玩交流周期间，潘家园
旧货市场推出中英双语检测证书、多
语言交互、境外银行卡支付等服务，
并设置文玩珠串 DIY、香牌制作等体
验项目，让外国游客在选购商品之
外，也能参与传统文化体验。

眼镜城里配眼镜
价格实惠取镜快

除了购买手串、文玩等带有文化
特色的商品，眼镜店也成为外国游客
旅游途中的一站。在潘家园眼镜城，
丰富的镜框款式和不同价位的选择，
以及配套的验光、选框、加工等环节方
便，吸引外国游客专程前来。

9 月 30 日，来自意大利的游客安
德烈斯告诉记者，他此前在社交平台
上看到过北京配镜的相关介绍，得知
这里镜框款式多、价格相对实惠，便特
意将眼镜城列入旅行行程。

“如果在意大利配同样的眼镜，价
格会高很多，而且通常需要等待更长
时间。”安德烈斯说。他当天挑选了一
副约 100 元的镜框，搭配 200 元的镜
片，隔日便取到了眼镜。对短期来京
的游客而言，能够在旅行期间完成验
光、选框和取镜，也是吸引他们前来消
费的原因。

由于眼镜城与潘家园旧货市场相
距不远，一些游客一天之内既在旧货
市场挑选文玩手串，又来眼镜城购买
眼镜。潘家园一家眼镜店商户告诉记

者，近来到店里的外国消费者有所增
加，既有专程前来的游客，也有在北京
工作、学习的外国人。“有些人是朋友
介绍过来的，也有人提前在网上做过
攻略，知道这里眼镜多、价格比较合
适。”该商户表示。

10月 13日，上海屿策咨询管理有
限公司董事长侯文杰在接受记者采访
时表示，外国游客前往潘家园淘文玩、
到眼镜城配眼镜，价格优势是重要因
素，但并非唯一吸引力。潘家园的文
玩、旧货具有鲜明的中国文化特色，眼
镜城则依托集中化的商品供给和配镜
服务满足游客的实际需求。两类消费
分别对应文化体验与生活服务，反映
出入境消费正在从传统观光向更具体
的商品和服务延伸。

入境消费走进日常
配套服务持续完善

从旧货市场淘文玩到眼镜城验光
配镜，外国游客在北京的消费延伸至
专业市场和日常生活服务，这类消费
需求并非个别现象。在线旅游平台数
据显示，2026 年中
秋 、国 庆 双 节 期
间，我国入境游人
次 保 持 双 位 数 增
长，入境一日游订
单 量 同 比 增 长 超
过 4 倍，门票和火
车 票 订 单 量 分 别
同 比 增 长 超 过
220%和 170%。外
国 游 客 的 目 的 地
也 从 传 统 热 门 城
市向洛阳、大同、
汕头、潮州等地延
伸，中医药、非遗
等 文 化 体 验 逐 渐
进入旅行行程。

为承接不断增

长的消费需求，北京持续完善国际化
消费环境。10月 12日，北京市正式印
发实施《北京市“十五五”时期深化国
际消费中心城市建设规划》，提出到
2030年，离境退税商店数量达到 5000
家、特色消费街区数量达到 65 个，为
拓展入境消费场景、完善配套服务提
供支撑。

该规划还提出，挖掘历史文化名
城消费资源，巩固中轴线申遗成果，推
进遗产点全部对外开放；拓展长安街
历史内涵，提升沿线重大文化设施展
览展示水平，并展现大运河文化带、长
城文化带、西山永定河文化带的京华
风采。

支付和退税服务也在持续优化。
目前，北京已形成银行卡、移动支付和
现金相结合的多元涉外支付体系，覆盖
八类场景的 1.8万家重点商户，主要外
卡受理覆盖率达到98%。2026年1至7
月，北京离境退税申请单开具数量同比
增长 4 倍，退税商品销售额同比增长
44.5%，办理退税额同比增长44%。

随着外国游客进入更多专业市场
和特色街区，国际化服务还需进一步
向日常消费场景延伸。侯文杰建议，
专业市场商户可从低成本、易操作的
环节入手，设置中英双语价格牌和商
品说明，明确标注支付方式，并提供
清晰的购物凭证、联系方式和售后说
明 ，降 低 境 外 游 客 的 沟 通 与 消 费
门槛。

国 家 移 民 管 理
局数据显示，2026 年
上半年，全国入境外
国 人 达 2291.4 万 人
次 ， 同 比 增 长
20.4%。随着免签政
策持续优化，来华旅
游的便利度不断提
高，入境游也从景点
观光向多元体验延
伸。外国游客不仅
想看中国的名山大
川、历史古迹，也希
望逛逛特色市场、体
验传统手艺、购买中
国 商 品 ，老 字 号 美
食、传统技艺和街巷
生活也成为外国游
客了解中国的窗口。

从“观光中国”
到“体验中国”的转
变，首先考验经营主
体的供给能力。特
色商品背后的文化
内涵如何解释、服务
内容如何展示，都影
响着游客的消费决
策。商家不能只把
外语标识当作国际
化服务的全部，也不
能仅凭临时翻译应
对沟通需求。针对
不同消费场景完善
商品介绍、价格说明
和服务流程，才能让
地方特色真正转化
为消费吸引力。

服 务 便 利 是 消
费的基础，商品品质
和经营规范才是留
住消费者的关键。近年来，支付
便利、离境退税、多语种服务和数
字化工具不断完善，正在降低境
外游客在华消费的门槛。但支付
顺畅不等于消费无忧。商品介绍
是否准确、价格标示是否清楚、售
后渠道是否完善，同样关系到消
费者的实际感受。尤其是专业市
场和特色商铺，不能只靠临时翻
译或经营者个人经验应对境外客
群，还应在商品说明、交易凭证、
售后服务等方面形成更清晰的
规则。

今年 3 月，商务部等 9 部门印
发《关于促进旅行服务出口 扩大
入境消费的政策措施》，提出丰富
入境游产品供给、提升入境消费
全流程便利化水平，并鼓励导航、
打车、外卖、购物等生活服务软件
提供多语种版本。政策既关注出
行和信息服务，也将消费环境、行
业标准纳入其中。这说明，入境
消费并非旅游部门或少数热门景
区的单一任务，而是涉及商业经
营、生活服务、数字平台和消费保
障的系统工程。

发展入境消费，不能只看短
期客流和交易额，也不能简单地
为境外游客增设几个专属项目。
真正有持续吸引力的供给，应当
立足本地市场，在保留文化特色
的同时提升交易的规范性。无论
是传统街区里的老字号，还是专
业市场中的特色商品，都需要在
日常经营中积累信任，而不是只
在旅游旺季临时补上服务环节。

从吸引游客来到延长停留时
间，再到形成消费口碑，入境游对
城市商业的考验正在从“有没有”
转向“好不好”。能否把本地资源
转化为有辨识度、有品质、值得信
赖的消费体验，决定着一时的旅
游热度能否沉淀为更持久的市场
吸引力。入境游的下一步，不只
是让更多外国游客看见中国，更
要让他们更多地走进中国的日常
生活，让更多中国本地的商品、文
化和生活方式被发现、被理解、被
信任。

（山 风）

□本报记者 王琦琛

10月 16日，位于北京隆福寺东院B2层的“隆福好
食里”正式开业，三十余个中华老字号、北京老字号、
非遗美食及地方风味品牌集中亮相。

对不少外国游客而言，饮食已成为了解中国文化
的重要窗口。此次开业的“隆福好食里”汇集了姚记
包子、六必居、王致和、月盛斋、小肠陈、丰年灌肠、隆
福寺茶汤等多个老字号品牌，将分散在城市各处的传
统风味集中呈现。10 月 16 日至 18 日，街区还安排了
老北京吆喝、民俗杂耍、民俗问答等活动，让游客在品
尝美食的同时感受京味文化。

美食之外，非遗体验也为街区增添了更多文化消
费内容。今年 5 月开放的“隆福非遗里”汇集了十余
家非遗品牌，游客可以接触体验北狮、唐卡、宋锦等传
统文化元素，部分项目还设置了手绘、涂色等互动环
节，让传统技艺从展陈走向体验。

北京新隆福文化投资有限公司相关负责人表示，

街区希望依托“隆福好食里”，汇集各地老字号与非遗
美食，以“味道”为媒介，推动老城文化在街巷中传承、
向国际传播。近年来，隆福寺持续优化街区业态布
局，文化类业态占比接近 30%，并陆续引入非遗体验、
剧场演出、特色餐饮等消费空间，逐步丰富游客的文
化体验和消费选择。

随着街区文化消费场景不断丰富，隆福寺也逐渐
进入入境旅游线路。“东四胡同—隆福寺—中国美术
馆”等线路已被纳入部分海外旅游团的游览动线，游
客可以在这里品尝小吃、体验传统技艺，感受北京老
城的日常生活。今年举办的“故宫以东·此夕共赏”东
城区入境旅行商推介活动，吸引了 150 余名北美旅行
商及 20 余家文旅企业代表参与，为海外旅游业界了
解东城文旅资源提供了交流渠道。

该负责人表示，下一步，街区将继续优化国际化
服务，探索非遗文化的国际化表达，并依托“隆福好食
里”等消费空间，进一步丰富老字号美食与传统文化
体验。

入境游持续升温

外国游客深度体验市井生活

图为外国游客借助手机翻译软件与商户沟通。

图为外国游客在潘家园旧货市场购买商品。
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品京味美食 赏非遗表演

隆福寺丰富文化消费新场景

图为图为““隆福好食里隆福好食里””表演现场表演现场。。


