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初心启航 破局前行
扛起省内农商慈善第一

2012年，常熟农商银行经过十余年的发展，已
成为扎根本土、服务百姓的金融主力军，员工们在
企业发展中收获了实惠，回报社会的种子也在心中
悄然发芽。这一年，常熟农商银行慈善基金会正式
启动筹备，成为江苏省农村商业银行系统内第一家
慈善基金会，打破了当时省内农信系统无专业慈善
机构的空白。

“成立基金会，既是回报社会的初心，也是一次
大胆的尝试。”回忆起筹备之初的场景，常熟农商银
行慈善基金会理事长吴建亚满是感慨，“常熟农商
行能有今天的发展，离不开时代的机遇和百姓的支
持，我们有责任反哺社会，也希望能带头带动省内
其他农商行参与进来，形成慈善合力。”

然而，筹备之路并非一帆风顺。当时，江苏省
农村商业银行系统内尚无先例，加上政策限制，基
金会无法直接申领独立法人资质，只能先以“常熟
慈善基金会农商分会”的形式运营，直到后续政策
放宽，才正式成为独立法人慈善机构。

2013年初，吴建亚从常熟农商银行董事长位
上退居二线，此后便将全部精力投入到基金会的工
作中。基金会成立初期，团队没有经验，就一点点
摸索，从项目筛选到资金管理，从实地考察到效果
回访，每一个环节都精益求精。成立初期的首个大
型公益活动，就让基金会收获了百姓的认可——组
织多辆大卡车，为常熟全市五保户每人赠送毛毯、
水磨粉等物资，工作人员挨家挨户送达，让老人们
在寒冬里感受到实实在在的关怀。

“那时候，我们带着物资走村入户，看到老人们
接过毛毯时脸上的笑容，听到他们一句句‘谢谢’，
就觉得所有的辛苦都值得。”常熟农商银行慈善基
金会党支部书记、理事徐惠春回忆道。他补充说，
基金会成立的核心意义，就是将银行此前“碎片化”
的慈善活动系统化、规范化，从“做活动”升级为“做
事业”，让每一笔善款都用在刀刃上，让每一份温暖
都能精准送达。

十五年来，基金会的资金规模从最初的1800
万元增长到3300万元，累计支出善款3000多万元，
开展各类慈善项目上百个，包括助学、助老、助弱、
医疗帮扶、生态保护等多个领域, 覆盖湖北、云南、
甘肃、河南、海南等省份，惠及数万人。这份成长，
离不开初心的坚守，离不开每一位基金会成员的付
出，离不开常熟农商银行的支持，更离不开社会各
界的信任和参与。

山海传情 跨越千里
深耕鄂西第一份外省答卷

“从江苏常熟到湖北恩施，跨越上千公里，我们
不仅是送去物资和资金，更是送去希望和温暖。”谈
及基金会的首个外省公益项目——湖北恩施建始
县槐坦小学帮扶项目，徐惠春感慨万千。2012年，
基金会成立不久，便依托常熟农商行发起设立的当
地兴福村镇银行，将慈善的脚步延伸到了鄂西深
山，这也是江苏省农商系统慈善基金会首次跨省开
展帮扶，开启了基金会“跨省帮扶、精准赋能”的
序幕。

槐坦小学地处恩施建始县偏远山区，群山环
绕、交通闭塞，当时的办学条件极为艰苦。“我们第
一次去考察，车子在盘山公路上绕了几个小时，越
往山里走，心里越沉重。”吴建亚回忆道，当他们走
进学校，眼前的景象让所有人动容：破旧的校舍、残
缺的课桌、没有像样的教学设备，孩子们上课只能
坐在简陋的板凳上，食堂里没有餐桌椅，孩子们只
能站着吃饭，上厕所还要跑到很远的山坡上，饮用
水更是浑浊不堪。

“校长拉着我们的手，说孩子们最大的愿望就
是能有一张平整的课桌，能喝上干净的水。”当时随
行的基金会工作人员回忆，那一刻，所有人都坚定
了帮扶的决心。基金会当即决定，对槐坦小学开展
长期帮扶，从改善教学设施、完善基础建设入手，一
步步改变学校的面貌。

起初，基金会为学校捐赠了 100套崭新的课
桌，16套餐桌椅也在食堂安装好，让孩子们终于能
安心坐着吃饭。随后，又投入资金为学校新建厕
所、安装饮水设备，解决了孩子们上厕所难、饮水难
的问题。2014年，基金会捐赠了电脑、添置了复印

机，让山里的孩子第一次接触到互联网，结束了“睁
眼只看山”的日子。“孩子们第一次摸到电脑时，眼
睛里的光芒，我一辈子都忘不了。”恩施兴福村镇银
行董事长孙俊峰说道，他参与了槐坦小学的帮扶过
程，见证了学校的每一点变化。

助学帮扶的推进过程中，也曾遭遇流程推进受
阻的难题。在校园厕所改造公益项目落地阶段，因
地方项目统筹衔接出现偏差，30万元公益专项建设
资金未能及时拨付，导致改造工程一度停滞。“得知
项目推进受阻后，我们第一时间赶赴建始县对接跟
进，多方沟通协调，全力推动项目重启落地。”徐惠
春介绍道。在当地政府的大力支持与协同配合下，
经过多轮统筹梳理、整改完善，项目专项善款最终
全部落实到位，厕所改造工程得以顺利竣工。这件
事之后，基金会建立了重大项目回访制度。制度规
定，单笔 20万元以上的项目，第二年必须实地回
访；所有投入资金的项目，一定做到落地见效。

对槐坦小学的帮扶，基金会持续了8年，不仅
改善了学校的办学条件，更温暖了山里孩子的心
灵。如今，槐坦小学的面貌焕然一新，教学设施齐

全，孩子们能在明亮的教室里读书学习，能喝上干
净的水，能用上崭新的电脑。“是常熟农商银行慈善
基金会，让我们的学校变了样，让孩子们有了更好
的学习环境。”槐坦小学的老教师感慨道。

从槐坦小学开始，基金会在恩施的帮扶之路越
走越远。十五年来，基金会在恩施累计投入资金超
过210万元，覆盖全州六县市的12所学校，从改善
硬件设施到支持师资建设，从精准助学到打造“梦
想小屋”，每一项举措都贴合当地需求，每一份付出
都凝聚着深情。孙俊峰回忆起2024年“梦想小屋”
项目中的小严姑娘，至今仍十分动容：“小严当时上
初三，父亲意外去世，母亲在外打工，她和妹妹相依
为命，家里穷得连像样的书桌都没有，性格也十分
内向。我们通过‘梦想小屋’项目，为她打造了专属
的学习生活空间，配备了床、书桌、衣柜等物品。后
来回访时，她不仅脸上有了笑容，还能主动和我们
交流，更是凭借中考，上了建始当地最好的高中。”
他感慨地说道，“大山里的孩子，改变命运的唯一方
式就是学习。我们的帮扶，就是要给他们一张平整
的课桌，一盏明亮的灯。”

跨越千里，山海传情。槐坦小学这一首个外省
帮扶项目，不仅为基金会积累了跨省帮扶的经验，
更开启了“慈善+业务”双向赋能的新模式。通过慈
善帮扶，常熟农商行旗下的兴福村镇银行在当地树
立了良好的口碑，拉近了与当地政府和百姓的距
离，让“外来银行”变成了“恩施人自己的银行”，实
现了社会效益与品牌效益的双赢。

烟火暖心 方寸善意
守护乡土情怀与少年成长

如果说恩施的故事是跨越千里的守望相助，那
么粒金少年宫的搭建，则是基金会对本土外来工子
弟最深情的守护。2012年，在常熟市文明办指导
下，基金会成立之初便捐资22.33万元，为阳光学校
（外来工子弟学校）打造“粒金少年宫”，以1200多
平方米的活动空间，为孩子们搭建成长乐园。

少年宫开设音乐、美术、科普等多元化兴趣
项目，由学校教师和基金会志愿者担任辅导员，
实行教师申请、学生自愿报名模式，让外来工子
弟在兴趣中挖掘潜能、收获成长。基金会持续赋
能少年宫发展，后续出资8250元购置铜管小号助

力成立少先队乐队，并创新设立“道德银行”，每
年出资约 1万元为学生兑换学习用品，累计兑换
金额达7.78 万元，用点滴善举守护孩子们的成长
之路。

少儿公益点亮成长希望，而水磨粉项目，则承
载着公益力量扎根常熟、深耕乡土的敬老温情与岁
月坚守，藏着常熟农商行和基金会十一载从未间断
的敬老初心。多年来，该公益项目持续开展新春敬
老赠粉活动，累计送出水磨粉超230万份，覆盖常
熟十几万名70岁以上老人，成为江南水乡最温暖
的烟火记忆。

“每年春节前，来农商行领一袋水磨粉，已经成
了我们的习惯。”在常熟市虞山镇的一个社区网点，
78岁的王大爷看着刚领到手的水磨粉，脸上满是笑
容。这一暖心项目的缘起，还要追溯到 2015年。
当时，常熟农商行正值旺季营销“爱拼才会赢”大会
战的关键时期，如何在打响营销攻坚战的同时，践
行服务本土、回馈社会的初心，成为全行思考的重
点。“一次偶然的讨论，有人提出，水磨粉是常熟本
地老人喜爱的传统食品，寓意团圆、吉祥，不如在春
节前免费赠送给老年客户，既传递了节日祝福，也
能拉近与百姓的距离。”徐惠春回忆道，这一提议迅
速得到了响应，第一届水磨粉发放活动很快从几个
支行上升为全行全市性活动，没想到，这一送，就送
了十一年。

十一载坚守，从最初的摸索尝试，到如今形成
完整的供应链和服务体系，常熟农商行和基金会始
终将“老人放心、百姓满意”放在首位。每年春节
前，常熟农商行的各个网点都会热闹起来，专门设
立“敬老专窗”，工作人员热情地为老人递上水磨
粉，耐心解答老人的金融问题。“农商行就像自家
人，年年都记着我们。”一位拄着拐杖的老人感慨
道。一袋袋水磨粉，不仅是一份节日礼物，更是本
土公益与百姓之间的情感纽带。

水磨粉不仅温暖了老人的心，还帮扶了当地一
家濒临倒闭的企业。常熟董浜镇有一家水磨粉企
业，曾因产品单一、经营不善，濒临破产。常熟农商
行和基金会得知这一情况后，主动与企业对接，将采
购业务交给对方，通过长期稳定的采购，帮助企业还
清了外债，盘活了生产经营，如今，这家企业已成为
当地小有名气的水磨粉生产商，带动了当地就业。

“如今，水磨粉发放流程进一步优化，科技部门
开发了‘水磨粉领取辅助系统’，避免重复发放和遗

漏，还能为网点工作人员提供客户画像参考。”徐惠
春介绍道，发放过程中，厅堂工作人员结合客户实际
情况，针对性开展社保卡激活、养老金账户迁移等金
融服务，让公益服务与业务发展形成了良性互动。

时至今日，水磨粉发放活动已成为常熟本地
知名的敬老品牌。有人曾开玩笑问：“这些水磨
粉包装盒首尾相连，能绕地球几圈?”虽是玩笑，
却道出了这份坚持的分量。水磨粉承载着金融
系统的敬老情怀，更承载着常熟农商银行“百姓
金融”的品牌理念，让温暖在岁月中沉淀，让善意
在传承中延续。

除了水磨粉项目，基金会在常熟本地还开展
了一系列助老扶企项目：投入近50万元购置义诊
车，开展送医下乡活动；与市慈善总会合作，投入
60万元建设“集善亭”，打造慈善文化阵地；连续
四五年采购常熟蒋巷村滞销大米，每年近 20万
元，捐赠给福利院、敬老院等公益单位，既解决了
合作社的销售难题，又践行了公益责任。这些项
目，如同点点星火，汇聚成照亮本土百姓生活的
温暖光芒，让慈善之花在江南水乡常开不败。

薪火相传 规范赋能
让善意在坚守中绽放新光

十五载慈善之路，常熟农商银行慈善基金会不
仅用行动传递温暖，更用规范守护善意，在实践中
不断完善运作模式，形成了“党建引领、规范运作、
实地考察、精准帮扶”的鲜明特色，让每一笔善款都
能发挥最大效用，让慈善事业在坚守中不断发展
壮大。

党建引领，是基金会发展的根本保障。基金会
设有党支部，将党建工作贯穿慈善活动全过程，每
年开展支部活动，结合兴福村镇银行的党员力量推
进项目，让党员在慈善实践中发挥先锋模范作用。

“我们始终坚持党建引领慈善，把‘为人民服务’的
宗旨融入每一项帮扶工作中，确保慈善事业的正确
方向。”徐惠春说道，党支部定期组织党员前往受助
地开展帮扶活动，走访受助家庭，了解实际需求，优
化帮扶方案，让慈善帮扶更具针对性和实效性。

规范运作，是基金会赢得信任的关键。基金会
设有5名理事、1名监事，专设秘书长，建立了严格
的组织架构和决策流程：所有项目均由兴福村镇银

行提出申请，基金会理事、监事共同商议可行性，随
后组织5-6人团队实地考察，最后确定项目及资助
金额，项目还会进行后续回访验收。在资金管理方
面，基金会坚持“专款专用、公开透明”，资金主要存
入常熟农商行，通过定期存款实现保值增值，每年
善款支出严格控制在资金规模的8%-10%，主要用
于慈善项目，仅少量支出用于审计费和软件服务
费；每笔善款支出均有明细，年底向理事会报告收
支情况，在银行内部网站向全体员工公示，确保资
金使用公开、透明、规范。

实地考察，是基金会精准帮扶的核心举措。“我
们从不搞‘隔空捐赠’，所有项目都必须实地考察，
亲眼看到受助对象的实际情况，才能确定帮扶方
案。”吴建亚强调，无论是外省的学校帮扶，还是本
地的助老项目，基金会的工作人员都会亲自前往现
场，了解需求、核实情况，避免“盲目帮扶”。云南元
谋中学的光伏发电项目，就是实地考察后调整帮扶
方案的典型案例。

云南元谋中学位于山顶，交通极为不便，海拔
高、缺水缺电，学校最初仅向基金会申请5万元用
于平整操场、墙面彩绘。“我们实地考察时，看到孩
子们冬天用冷水洗漱，学校频繁停电，食堂无法正
常做饭，心里十分着急。”徐惠春回忆道，基金会当
即决定调整帮扶方案，投入近50万元建设光伏发
电项目，这也是基金会在外省单笔投入最大的项
目。项目由常熟方面谈好价格、本地企业施工，既
降低了成本，又方便后续维护，光伏系统不仅解决
了学校用电、热水供应问题，多余电力还可并网出
售，每年为学校增收5-6万元，设计使用寿命22年，
实际可用25年，等于给学校装上了一台“永不停电
的印钞机”。

如今，云南元谋中学的办学条件得到了极大改
善，曾经无人问津的校长岗位如今争相报名，周边
小学主动要求并入该校共享资源，当地教育局也承
诺优先解决兴福村镇银行员工子女入学问题，再次
实现了“慈善+业务”的双向赋能。“实地考察，让我
们能真正了解受助对象的需求，把每一笔善款都用
在最急需的地方，这才是慈善的意义所在。”吴建亚
说道。

2019年，甘肃灵台一中，20名学生、2名教师登
上前往江苏的大巴。他们要去常熟，参加一场特殊
的研学交流。七天时间里，他们参观了常熟开关
厂、现代农业基地、常熟中学，还去了上海，登上东
方明珠。所有交通、食宿费用，全部由基金会承
担。“很多孩子是第一次走出大山，第一次看到高楼
大厦，第一次知道外面的世界有多大。”带队的老师
说。回程前，基金会给每个孩子发了一个笔记本，
让他们写下感受。其中有孩子写到：“我想考大学，
考到江苏来。”

研学交流只是“灵台助教”项目的一部分。基
金会还连续两三年安排受助学校教师到常熟石梅
小学等优质学校跟班听课学习，食宿统一安排在部
队营房，费用全免。同时，组织行内青年员工组成志
愿者队伍，赴偏远学校开展短期支教。“救急救难，更
要助人自助。”吴建亚说，“我们不仅要解决受助者眼
前的困难，更要帮他们掌握改变命运的能力。”

十五年前，基金会在江苏农商行系统内率先成
立，如今，昆山等地农商行相继成立慈善基金会，省
内的慈善氛围越来越浓。以善传善，是基金会最动
人的影响力。基金会虽不主动对外宣传，但通过一
件件实实在在的帮扶举措，带动了很多企业和市民
自觉参与到慈善事业中来。如今的常熟，慈善文化
已深深根植到人们的日常行动中，善美已成为常熟
的一张新名片。

站在2026年的新起点，基金会的未来规划更
加清晰：持续推进生态保护项目，包括水上萤火虫
保护（已被列为政府提案）、长江鱼类放养；继续深
化医疗帮扶，支持心佑工程（已累计捐助50万），为
先心病儿童送去希望；扩大外省贫困地区帮扶范
围，依托兴福村镇银行，接收各地项目申请，精准开
展助学、助弱帮扶；同时，继续深耕本土，延续水磨
粉、大米捐赠等特色项目，打造更多敬老、扶企公益
品牌。

十五载风雨兼程，常熟农商银行慈善基金会从
江南水乡出发，跨越山海、扎根大地，用初心守护善
意，用行动传递温暖，用规范保障实效，在慈善之路
上留下了坚实的足迹。谈及未来，吴建亚表示，基
金会将秉持“知贫知弱”的初心，坚守“小微大义，让
美好生生不息”的理念，在慈善的道路上继续前行，
让善意跨越山海、薪火相传，用实际行动书写本土
金融机构的责任与担当，让慈善之花在中华大地上
绽放出更加绚丽的光彩。

十五载十五载爱爱心接力心接力 千万家千万家幸福同行幸福同行
江苏常熟农商银行慈善江苏常熟农商银行慈善基金会成立十五周年纪实基金会成立十五周年纪实

从江苏省常熟市到鄂西深山，从一袋袋承载温情的水磨粉到一个个

改变命运的帮扶项目，常熟农商银行慈善基金会的足迹遍布大江南北，

累计帮扶无数群众，点亮无数希望。

2026 年，基金会已成立 15 周年。十五载栉风沐雨，十五载薪火相

传，这家诞生于江南水乡的慈善基金会，从最初1800万元的启动资金起

步，以“扶贫助弱”为初心，以“务实笃行”为底色，在本土深耕敬老扶企，

在省外传递大爱温暖，用一个个鲜活的慈善故事、一项项扎实的帮扶举

措，书写着本土金融机构的责任与担当。
本报记者 魏 静 □ 忽 艳


