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搜狐新闻客户端 消费日报微信公众平台

步骤一：扫码下载搜狐新闻客户端
步骤二：打开应用点击上方“订阅”

步骤三：选择“添加订阅”后搜索“消费日报”
步骤四：点击右上角“+关注”即可

《消费日报》搜狐新闻客户端订阅流程：

微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼微 报 眼

2026年9月2日
星期三

总第9255期
第6314期
今日4版

CONSUMPTION DAILY

A 版 ■ 国务院国有资产监督管理委员会举办 中国轻工业联合会主管主办 ■ 国内统一连续出版物号CN 11-0057 ■ 代号81-9 ■广告经营许可证：京丰工商广字第0054号

□ 肖睿平

权威发布

● 消费日报社出版 ● 社长、总编辑：赵 曦 ● 副总编辑：张丽娜 ● 责编：闫 利 ● http: //www.xfrb.com.cn ● 北京市丰台区定安东里20号楼 邮编：100075
● 监督电话：67600827 ● 总编室：67605115 ● 经营中心：67604888 ● 发行部：67604545 ● 印刷：人民日报印务有限责任公司 地址：北京市朝阳区金台西路2号 ● 照排：网络照排中心 ● 零售价：2元

7月家用缝纫机出口量同比增长10.58%

让AI客服从“回答者”变成“解决者”

我国消费市场对外资“磁吸力”提升

本报讯（记者 汪宏胜）近日，江苏省苏州市吴江区各大果园迎来

了一年中最丰盈的时节。果园瓜果飘香，吸引了大量市民和游客前来

采摘、研学，也顺势带动了周边农家乐和乡村文旅产业的发展。当地盛

泽镇黄家溪村心怡家庭农场，猕猴桃挂满树枝。据介绍，该农场主打绿

色生态果蔬种植、农事采摘体验、农产品初加工三大特色业态，目前挂

果采收面积约20亩，今年鲜果总产量约3万斤。

本报讯 据海关总署数据显示，1—7月我国缝制机械产品累计出口额 23.69亿美

元，同比增长1.93%。其中，7月家用缝纫机出口量91万台，出口额2051万美元，同比分

别增长10.58%和2.84%。 （宗 文）

赛百味，去年在国内新开了 320家
门店，而且宣布还要新开350家门店；盖
璞（Gap），今年将新开50家门店；德国的
硬折扣超市奥乐奇，全年计划在国内新
增 50家以上门店……三个截然不同的
外资品牌，不约而同地选择加大对中国
市场的门店投入。国家市场监督管理总
局 8月29日公布的数据显示，2026年上
半年全国新设外商投资企业3.5万户，同
比增长7.0%。从投资领域看，卫生和社
会工作、批发和零售业、住宿和餐饮业新
设外商投资企业增速分别达到 27.1%、
11.9%和11.7%，消费市场正成为吸引外
资的新方向。

近期一批外资消费类企业发布的财
报显示，中国市场成为亮眼的增长引擎，
中国超大规模市场对外资的吸引力持续
提升。

得益于今年出台的《加快培育服务消
费新增长点工作方案》《扩大消费“十五
五”规划》等提振消费的政策“组合拳”，市
场活力加速释放。德国高端护肤品牌芭
宝今年前7个月在华净销售额同比增长

约40%。德国芭宝全球销售副总裁亨利
克·格伦德表示，对于芭宝而言，投资中国
是未来品牌发展的关键抉择，上海为全球
品牌提供了世界级的营商环境。

今年以来，海外知名消费巨头纷纷
在中国开设首店。瑞士莲在中国的首家
沉浸式旗舰店落地上海，受到消费者青
睐。瑞士莲集团管理层成员迈克尔·施
皮勒表示，中国市场是一个蓬勃发展的
市场，消费者喜欢体验新事物。

外资消费类企业在华业绩的强劲增
长不仅验证了中国市场的消费活力，更
直接转化为持续加码在华投资的行动。
时尚品牌蔻驰（Coach）在中国市场表现
强劲。蔻驰中国区总裁李丽安介绍，在
中国，公司2026财年实现了14亿美元的
销售额，同比增长35%。她表示，希望继
续在中国进行投入，包括开设新门店、打
造新的体验。

消费市场对外资“磁吸力”的提升，
离不开政策端的持续发力。国家市场监
督管理总局表示，下一步，将进一步落实
党中央、国务院关于扩大高水平对外开

放、积极吸引利用外资的部署要求，持续
深化外商投资领域市场监管改革，优化
市场准入服务，提升登记注册便利化水
平，依法平等保护外商投资企业合法权
益，不断营造市场化、法治化、国际化一
流营商环境，助力更多外商投资企业在
华扎根发展，更好发挥外资在推动科技
创新、产业升级、国际贸易合作中的积极
作用。

商务部此前也表示，下半年，将继续
围绕利用外资固稳促优目标，进一步塑造
吸引外资新优势。商务部外国投资管理
司司长孟华婷透露，接下来商务部将落实
好鼓励外商投资产业目录，引导外商投资
有机高分子材料、高效节能磁悬浮动力设
备等先进制造业，以及人形机器人研发、
现代高端航运服务等现代服务业，鼓励外
资更多投向中西部和东北等地区。

商务部还将出台举措，鼓励外商投
资服务业向融合化、数智化转型，促进生
产性服务业向专业化高端化延伸，生活
性服务业提质升级，并将进一步完善外
资研发中心支持政策，便利引进更多外

籍高层次人才，加大对创新成果转化的
支持力度，从而为经济高质量发展增加
新动能。

商务部研究院研究员庞超然认为，
短期看，随着开放试点扩围、税收优惠落
地和营商环境持续优化，外资规模有望
进一步企稳回升；中长期看，外资结构将
沿“高端化、数智化、绿色化”方向深度演
进，高技术产业和现代服务业占比有望
继续提升，外资来源多元化格局将进一
步巩固，从而为经济高质量发展持续注
入新动能。

中国社科院世界经济与政治研究所
国际投资研究室副主任潘圆圆表示，外
资企业不再仅仅将中国视为销售终端与
制造基地，而是主动将其作为创新策源
地。完备的产业体系、高素质的人才储
备、丰富的应用场景成为“中国机遇2.0”
的重要依托，外资企业可以更快捕捉新
需求、验证新方案、跑上新赛道。随着中
国扩大高水平对外开放，国内企业和外
资企业将继续在创新合作中彼此成就、
共同成长。 （综 合）

航班还有 1 小时起飞，旅客想改
签机票，AI 客服却不断推荐“查看改
签规则”；用户银行卡被冻结，AI客服
只会提供常规解释，最后还要转到人
工服务处理；半夜入住酒店，客人投诉
房间与预订情况不一致，AI客服却一
直重复“问题提交中”……生活中，你
是不是也遇到过这样令人“无语”的
AI 客服，电话打了半天，回复的全是

“车轱辘话”，一个实际问题也没解
决。9 月起，《顾客联络服务 人工与
智 能 客 户 服 务 协 同 要 求》（GB/T
47746-2026）实施，AI 客服服务规范
迎来新的制度约束。该标准围绕人工
与智能客服协同、服务切换、信息同
步、闭环处理等方面提出要求，旨在推
动智能客服从简单问答向更加规范、
高效、人性化的服务模式转变。

当下，AI 客服正加速进入消费、
金融、通信、电商、公共服务等场景。
从“秒级响应”到“全天在线”，智能客
服凭借低成本、高效率，正在成为企业

数字化服务的重要入口。然而，不少
消费者也有类似体验：问题问了一遍
又一遍，得到的却只是标准化回复；关
键词匹配得很准，实际诉求却没有解
决；面对退款、投诉、售后等复杂问题，
AI 客服往往陷入循环，让用户“越聊
越无奈”。

长期以来，AI 客服被诟病的根
源并不只是技术能力不足，更是服务
理念出现偏差。一些企业引入智能
客服，更多考虑的是降低人工成本、
提高接待效率，却忽视了客服的核心
价值——帮助用户解决问题。于是，
AI客服成为“信息搬运工”：能告诉用
户规则在哪里、流程是什么，却无法判
断用户真正需要什么，更无法推动问
题最终落地解决。

例如，消费者咨询“为什么还没有
退款”，真正关心的并不是退款政策，
而是退款进度、责任环节和解决时间；
用户投诉商品质量问题，需要的也不
是一段售后条款，而是明确的处理方

案。但部分AI客服仍停留在关键词识
别阶段，把用户的问题拆解成几个固
定问答，导致“答非所问”“有问无解”。

新国标的价值正在于推动企业重
新认识智能客服的定位。标准明确提
出，智能客服应优先处理标准化问题，
人工客服应承担复杂需求、安全风险
等场景，并要求人工与智能客服切换
时实现信息同步、不重复询问，同时强
调服务闭环处理和满意度评价。 这
意味着，未来AI客服不应是“挡在人
工客服之前的一道门槛”，而应成为服
务体系中的智能协同环节。

一方面，AI 客服需要从“知识库
问答”向“任务型智能服务”升级。过
去，很多系统依靠预设答案回应用户，
面对复杂场景容易失效。而真正成熟
的AI客服，应具备理解上下文、识别
情绪、判断问题优先级以及调用业务
系统完成任务的能力。比如，用户申
请退货，AI 客服不仅要告诉用户流
程，还应能够查询订单、判断条件、生

成工单，甚至主动跟踪处理结果。
另一方面，企业不能把AI客服简

单理解为替代人工客服的工具。智能
化并不意味着“无人化”，对于投诉、纠
纷、特殊需求等场景，人工客服仍然不
可替代。新国标强调人机协同，本质
上也是提醒企业：AI客服负责提升效
率，人工客服负责解决复杂问题，二者
应该形成互补，而不是简单替代。

此外，消费者评价 AI 客服的标
准也不应只是“回答速度快不快”，更
重要的是“问题解决没有”。消费者需
要的不是一个会说话的机器人，而是
一个能够提供帮助的服务入口。如果
AI客服只能快速回复，却无法推动问
题解决，那么再流畅的交互也只是“数
字化表演”。归根到底，AI 客服的终
点不是让机器替人回答更多问题，而
是更快、更准确地解决消费者提出的
问题。只有当AI客服从“回答者”变
成“解决者”，智能服务才真正实现了
价值。

近日，商务部等 7 部门发布《关于推动商
品消费扩容升级的实施意见》（以下简称《实
施意见》），提出 20项具体措施，推动“十五五”
时期商品消费规模稳步扩大。

在促进大宗耐用商品消费方面，《实施意
见》从破除汽车流通消费领域不合理限制性
措施、规范二手车流通、完善废旧家电回收、
布局充电基础设施等全链条发力，疏通整个
流通循环的堵点，支撑大宗商品消费更新换
代的长效运行。

在提升生活日用商品消费方面，《实施意
见》围绕食品、饮料、纺织服装这些生活日用
品，引导推动农产品产销对接、提升茶饮品
质、丰富文体产品供给等，更好满足百姓多元
化需求。

同时，新政策还针对“一老一小”的专属需
求，推动银发产品、婴童产品提质扩容；在推
动老字号做精做强方面，提出打造国货“潮
品”，为商品消费赋予文化内涵；聚焦开放特
色，促进外贸优品、国际精品消费，满足消费
者高品质生活需求。

此外，在培育壮大升级类商品消费方面，
《实施意见》提出要积极培育绿色消费、智能
消费、健康消费等十万亿级市场，推广新能源
汽车、节能家电，打造人工智能消费应用场
景，发展健康消费产品。

此次新政策还在建立产品认证制度、完善
消费品标准体系等方面，出台了多项具体措
施，让老百姓消费更有保障。

在“一老一小”消费方面，《实施意见》提
出要探索建立银发产品认证制度。鼓励具备
条件的企业建立儿童玩具、运动器材等产品
回收和二手交易渠道，为相关产品循环利用
提供安全可靠保障。

同时，政策还提出要完善消费品标准体
系，包括加快智能网联汽车、智能家电家居、
数码产品、人工智能终端等产品标准应用。
加快制定智能家居互联互通标准，完善智能

终端基础通信协议与数据接口国家标准。缩短重点标准制修订周期，建立快
速响应机制，提前布局潮玩衍生品等相关标准研制工作。实施重点消费品产
业质量强链行动，强化质量支撑和标准引领。开展消费品标准实施监测和实
施效果评估。加强内外贸产品标准认证衔接。

（宗 文）
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本报讯 工业和信息化部数据显示，
今年上半年，数字产业实现收入20.71万
亿元，同比增长 13.6%，增速同比加快
4.1个百分点。上半年，我国数字产业加
快发展，总体呈现向优向好发展态势，业
务收入保持较快增长，盈利水平大幅改
善，出口需求保持旺盛，核心技术加快创
新突破，新领域新赛道发展动能增强，为
稳定经济增长、培育发展新质生产力、赋
能千行百业数智转型提供有力支撑。

发展质效稳步提升。受国内人工智
能需求增长和出口增势强劲双重拉动，

数字产业盈利水平持续改善，1—6月实
现 利 润 总 额 1.79 万 亿 元 ，同 比 增 长
19.3%，增速较上年同期加快 10.3个百
分点；收入利润率达 8.6%，较上年同期
提升0.7个百分点。

重点区域、重点集群带动有力，东部
大省产业集聚态势显著、中部地区增速
加快。截至目前，围绕集成电路、人工智

能等数字产业领域，各地累计培育建设
16个国家级先进制造业集群，依托集群
培育一批骨干数字企业，这些企业成为
推进技术创新、促进产业高端升级、塑造
集群竞争优势的关键支撑。

数字基础设施持续优化升级。截至
6月底，5G基站达到 510.2万个，具备千
兆网络服务能力的10GPON端口达3286

万个，建成5G行业虚拟专网超8万个。
数字制造业量效齐升。电子行业增

加值同比增长14.8%，增速较一季度加快
1.2个百分点，高于整体工业 9.4个百分
点。规模以上电子信息制造业实现营业
收入12.15万亿元，同比增长17.8%；实现
利润总额7036亿元，同比增长66%。

（综 合）

上半年我国数字产业呈现向优向好发展态势

记者从农业农村部获悉：《全国农产
品产地市场体系发展“十五五”规划》印
发，规划提出，到 2030年，契合产业、产

需衔接、高效顺畅、内联外通的现代农产
品产地市场体系基本建成，农产品供给
保障和服务带动小农户能力稳步提升。

规划显示：到 2030年，农产品产地
批发市场布局更加合理，交易、冷链、物
流等设施持续完善；农产品信息监测预
警体系更加健全，服务决策和引导预期

能力显著提升；农产品产地市场体系标
准化、数智化、绿色化水平进一步提高。

围绕推动农产品产地市场转型升
级、强化农产品市场营销服务、增强农产
品市场监测预警能力，规划提出一系列
具体部署，包括优化提升产地批发市场、
加快完善产地冷链物流设施、建立健全

乡村产销服务站点；丰富消费场景，推动
农产品消费融入文化旅游、体育赛事等
领域，扩大绿色优质农产品消费；加强重
点农产品产地、销地、集散地批发市场和
大型种植养殖企业信息统计，监测农产
品来源去向、价格销量、成本收益、库存
数量等情况。 （人民日报）

2030年我国将基本建成现代农产品产地市场体系

江苏苏州吴江区江苏苏州吴江区：：

瓜果飘香迎丰收瓜果飘香迎丰收

图为心怡家庭农场负责人正在查看猕猴桃成熟度。


