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在政策东风的强劲推动下，消费市场迎来前所未有的发展机遇。4月22日，由消费日报社主办，值得买消费产业

研究院、黑猫投诉平台、启信宝共同支持的第二十届消费经济发展论坛（春季）在北京召开。会上，与会嘉宾围绕“新

质赋能传统 消费引领产业”这一主题展开思想交流与碰撞。本期专题呈现嘉宾发言的部分内容，以飨读者。

夯实扩内需政策 多维度提振消费

新质生产力正成为激活民营消费
市场、推动传统产业升级的重要引擎，
有助于民营经济在“十五五”期间实现
质的有效提升和量的合理增长。民营
经济作为消费供给的主力军，为我国
消费市场提供坚实的物质文化基础；
作为消费创新的排头兵，引领我国消
费市场的升级方向；作为我国消费活

力的催化剂，畅通消费市场的循环脉
络。激活民营消费市场需聚焦科技创
新、数字融合、绿色转型三条路径，通
过技术攻关与精准定制破解供需错
配，以新场景新模式提升消费体验，依
托绿色消费与新型热点拓展市场空
间。传统产业是民营经济的根基，发
展新质生产力并非摒弃传统产业，而

是进行全方位改造升级。民营企业创
新能力突出，应通过技术突破、数字化
转型、绿色低碳改造，结合分类指导、
因地制宜原则，推动产业向高端化、智
能化、绿色化发展。同时持续优化营
商环境、稳定企业预期，以新质生产力
双向赋能消费升级与产业转型，为经
济高质量发展注入持久动力。

消费日报
社 党 总 支 书
记、社长、总编
辑赵曦指出，
提振消费的关
键 在 于“ 信
心”，而信心来
源于消费者对
产品品质、服
务体验和权益
保障的稳定预
期，本质上是“信任”的构建。

她表示，当前消费“主引擎”作用持续显现，但供强需
弱的结构性矛盾依然存在。在一系列促内需政策持续推
进背景下，提振消费正由阶段性发力转向长效机制构建。

“新质是手段，传统是根基，消费是引擎，产业是赛
道。”赵曦强调，长效提振消费不能仅依赖政策“输血”，更
要依靠产业与消费之间的“造血式”循环实现内生增长。
只有推动新质生产力深入传统产业各环节，并以消费升级
倒逼供给优化，才能走出“刺激—回落—再刺激”的循环，
形成“收入增长—信心增强—消费升级—产业提质”的正
向螺旋。

本次论坛，消费日报社联合值得
买消费产业研究院、黑猫投诉平台、

启信宝发布《2025年—2026年第一季
度中国消费市场行业热点舆情报告》
（以下简称《报告》），消费日报社副总
编辑张丽娜对报告进行解读。

《报告》基于权威数据，对食品饮
料、家电数码、交通出行、美妆服务、
文旅、零售电商、家装家居、酒店餐
饮、金融保险及大健康等 10大行业舆
情进行系统梳理，并结合热点事件分

析行业痛点与发展趋势。
张丽娜介绍，2025年消费市场总

体保持平稳增长，绿色智能升级、国
潮文化崛起、即时零售爆发、银发经
济扩容等特征明显；同时，政策驱动
效应持续显现，消费群体需求日趋多
元，国潮与文化消费加速融合，AI 技
术加快融入消费全链路，消费者维权
意识不断提升。但消费分化趋势加

快，不同区域与群体需求差异进一步
扩大，预付费乱象、服务失衡等问题
仍有待关注。

张丽娜表示，针对现存问题，需
要企业加强创新、行业强化自律、监
管持续发力，多方协同共建良性生
态，推动消费市场由规模扩张向质量
提升转变，为高质量发展注入持久
动力。

推进消费振兴，是扩大内需国家战略
的关键内容，更是“十五五”期间我国高质
量发展必须着力解决的重大问题。政府
和社会各界需从四大维度协同发力，推动
构建“需求牵引供给、供给创造需求”的更
高水平动态平衡，系统性推进消费振兴。

一是夯实消费基础。多渠道增加居

民可支配收入，强化社会保障与扩大公共
产品供给，让居民“敢消费和能消费”。

二是优化供给结构。在商品消费领
域，深化“以旧换新”，延伸消费链条，强化
品牌引领；在服务消费领域，丰富文旅体
消费供给，发展新型消费，壮大银发经济
与托育服务。

三是改善消费环境，保障“放心消
费”。要切实保障居民休息休假权益，严
格落实带薪休假制度。同时，营造放心消
费氛围，严厉打击假冒伪劣等违规经营行
为，并完善消费基础设施，推动线上线下
均衡发展。

四是强化政策协同，形成“组合拳”效
应。要优化“以旧换新”实施机制，推进内
外贸一体化，并依托进博会、消博会等平
台扩大开放，打造“购在中国”品牌。

一米八盐中甜品牌负责人廖晨夙围
绕ESG赋能品牌年轻化表示，品牌正通
过产品与表达方式的创新，逐步打破传
统酱菜“高盐、不健康”的固有认知，重塑
年轻消费者对发酵食品的理解。

廖晨夙介绍，企业通过跨界推出
“酱菜恰巴塔”“酱菜特调”等产品，将酱

菜融入咖啡、烘焙等新消费场景，并以
“发酵实验室”等互动形式增强消费者
体验感，拉近与年轻群体的距离。她强
调，ESG 不应停留在理念层面，而应融
入产品与用户的日常连接，通过共创与
体验机制，推动品牌与消费者形成长期
互动关系。

ESG已不是选择题，而是企业高质
量发展的必答题。麦德龙重点推动
ESG理念嵌入战略与经营全过程，让绿
色成为企业竞争力，在各个环节赢得消
费者认可。目前，麦德龙已通过麦咨达
系统，实现全产业链全程可追溯，筑牢
食品安全防线。在具体实践方面，麦德
龙自建“蓝盒子”门店搭载光伏设备发
电，北京门店采用二氧化碳制冷系统实

现零排放；将零食等商品混合材质包装
改为单一材质，减少浪费并攻克技术难
题；仓配物流端在多城市设仓库实现全
程监控，投入可循环仓板和周转框，且
将 30%汽油车替换为新能源车辆并计
划持续提升占比；对消费者推出绿色积
分兑换活动，创新包装设计实现二次利
用，推动可持续消费。ESG的本质是商
业与生态共生，需要行业的共同努力和

坚持，让绿色选择触手可及，让可持续
消费成为日常。

中国高铁是全世界最大的新能源
出行解决方案。华铁传媒集团见证铁
路行业从绿皮车发展至如今年服务 46
亿人次全绿色出行，践行 ESG可持续
发展理念。同时，在当下行业普遍焦虑
流量红利见顶消退的背景下，高铁凭借
民众出行频次持续增长，仍拥有不断扩

大的流量红利与增长型流量池。此外，
算法造成的信息茧房导致人群难以形
成共识，而高铁媒体凭借“共识、共情、
共振、共鸣”四大价值可有效打破这一
局限，ESG作为需要全社会共同参与的
社会化活动，正需要这样高效的全民传
播载体。

消费品牌想要讲好可持续发展故
事，核心要义在于让每一位用户都成为
品牌ESG实践的见证者与参与者。

当前，众多消费品品牌在 ESG 传
播中，普遍存在知行脱节、公众感知
薄弱等困境。事实上，消费品品牌的
ESG 传播本质是一场双向翻译与价
值连接。面对不同的利益相关方，企
业需要把自身的 ESG实践，转化为对

方能够理解、愿意认同、乐于参与的
话语体系。

面向政府端（G 端），松鼠 Ai 智能
老师以可溯源、可核验的数据展现社
会价值，实现从成果展示到实际落地
赋 能 的 升 级 ；面 向 普 通 消 费 者（C
端），则侧重公益行动与技术成果可
视化呈现，以真实落地案例为依托，
搭建长期稳定的公众信任。

当前保险行业消费者保护工作面
临公平交易权保障不足、客户数据采集
与个人信息保护存在泄露风险、线上服
务对老年客群适配性欠缺等突出痛
点。针对这些问题，行业在实践中推出
两项特色举措，一是上线农安消保系
统，构建事前、事中、事后全流程闭环管
理模式，二是在全国布局消保工作室，
并在北京打造“精心守护”服务品牌，联
动健康服务搭建消费者专属服务阵

地。在整治金融非法中介、打击黑灰产
方面，需搭建金融机构联防联控机制，
强化内部排查、监管协同及公安部门联
动，同时充分发挥媒体平台作用，开设
消费者权益保护专栏，通过联合发声有
效震慑恶意投诉与黑灰产行为，共同营
造清朗金融环境。构建金融消费者保
护长效生态，需要在思想上保持长效警
醒，不因投诉量下降而放松工作要求，
在措施上落实一把手责任制与首问负

责制，层层压实主体责任，在效果上推
动消保工作转化为行业核心竞争力，以
优质专业服务赢得客户信赖，助力保险
行业实现高质量发展。

宁波银行品牌管理部高级经理严
晓媚以宁波银行在消费者权益保护中

的实践为例，分享了当前金融消保工
作的应对路径。她表示，围绕非法中
介与黑灰产风险，银行一方面加强与
公安、执法部门联动处置，另一方面建
立专项监测与识别机制，通过数据分
析和投诉案例梳理提炼风险特征，在
内部进行共享预警。同时，引导客户
通过正规渠道反映诉求，优化投诉响
应与处理效率，减少信息误导和非正

规渠道介入。
严晓媚指出，非法中介具有较强迷

惑性，黑灰产则呈现出隐蔽化、组织化趋
势，治理难度不断加大，单一机构已难以
应对，需要强化跨部门协同与机制化治
理。“金融消保需要多方合力推进。”她表
示，应由政府、行业机构及社会各界共同
参与，媒体发挥桥梁作用，推动形成更加
规范、有序的金融消费环境。

当前金融消费领域存在三大新痛点：
一是产品复杂化、线上化倾向易造成客户
理解偏差；二是数字鸿沟让老年人、新市
民、外籍人士等面临金融消费困境；三是金
融黑灰产借助AI技术，给风控带来巨大
压力。

对此，北京银行以“五个全”举措筑牢

消保防线。具体而言，通过全层级压实责
任、全流程消保审查、全透明信息披露、全
维度智能封控、全渠道金融宣教落实消保
工作。

“构建良好消保生态还需社会各界协
同发力，各方主动向前一步，共同做好金融
消保工作，推动社会共治共赢。”陈树表示。

个人信息安全是消费者高度关注
的焦点，而当前传统银行服务线上化替
代率高达 90%以上，给个人信息保护工

作带来前所未有的挑战。
为筑牢个人信息保护防线，渤海银

行构建起“四维一体”强管控体系：一是
建立个人信息保护制度体系，明确管理
规定与职责分工；二是开展全行年度专
题培训，强化员工的客户信息保护意识
与技能；三是常态化组织监督检查，防
范信息泄露风险；四是紧跟个保法及相

关法规要求，推进产品和服务的事前个
人信息保护影响评估，做到风险前置
防控。

2026年是渤海银行制定的“消保攻
坚提质年”，通过体制机制建设、个人信
息保护、全流程管控、金融教育质效提
升等 20 项消保工作清单，渤海银行将
切实守护金融消费者合法权益。

内容整理：本报记者 王琦琛 黄芷凌 □ 陈跃佳

全国工商联原副主席庄聪生：

新质赋能民营经济 激活消费升级新动能
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消费日报社副总编辑张丽娜：

稳增长与提质量并行 加速形成消费新格局

商务部国际贸易经济合作研究院学术委员会副主任张建平：

坚持系统思维 推进消费振兴

一米八盐中甜品牌负责人廖晨夙：

ESG推动品牌与消费者长期互动

华铁传媒集团高级副总裁杜劲松：

高铁成ESG传播优选载体

渤海银行平台生态金融部（消费者权益保护部）高级经理黄菲：

守护个人信息安全 筑牢金融消费防线

麦德龙商场总经理周海月：

嵌入ESG理念 让绿色成为竞争力

松鼠Ai智能老师拓展事业部副总经理胡一璐：

让用户成为品牌ESG实践的见证者

建信人寿北京分公司副总经理王霞：

以联防联控构建金融消保长效生态

宁波银行品牌管理部高级经理严晓媚：

多方联动共同守护金融消保安全

北京银行消费者权益保护办公室副主任陈树：

以“五个全”破解金融消保新痛点

（注：ESG是由环境、社会和治理三个维度构成的可持续发展评估体系，用于衡量企业在非财务领域的表现。）

公告
福建九城商业管理有限公司：本委受理申请
人李燕禹与被申请人福建九城商业管理有
限公司因劳动报酬争议一案，已经审理终
结。因其他方式无法向你送达仲裁文书，现
依法向你公告送达榕劳人仲案字[2026]第
258号裁决书。限你自公告发出之日起三十
日内来本委领取裁决书，逾期则视为送达。
裁决事项为:一、被申请人应自本裁决生效
之日起七日内向申请人支付 2025 年 5 月 1
日至 2025 年 10 月 31 日期间的工资人民币
70697.18 元;二、驳回申请人的其他仲裁请
求。本裁决为非终局裁决，对本裁决不服
的，可以自本裁决书送达之日起十五日内向
人民法院提起诉讼，逾期本裁决书发生法律
效力。本委地址:福建省福州市鼓楼区古田
路 128 号劳动大厦 5 楼;联系电话:0591-
83323573。

福州市劳动人事争议仲裁委员会
公告

蔡 建 华 （ 公 民 身 份 号 码
36233019851019463X）：本会于 2025年 12
月 9 日受理的申请人徐健与你中介合同纠
纷一案，本会已于 2026 年 4 月 23 日作出景
仲裁字（2025）第 316 号仲裁裁决书。穷尽
全部及其他方式无法送达，现依法向你公告
送达景仲裁字（2025）第 316 号仲裁裁决
书。本裁决书自公告发出之日起经过 30日
即视为送达，本裁决为终局裁决，自作出之
日起发生法律效力。

景德镇仲裁委员会
2026年4月24日

北社险函〔2026〕4号
北川羌族自治县社会保险服务中心
社会保险基金待遇追回决定书

王 朝 文（ 男 ，居 民 身 份 证 号 码 ：
510726194309271619），系四川省北川羌族
自治县都坝乡大学生村官“5.12”地震工亡
职工王应奎（长子）的父亲，2008 年 6 月至
2022年 12月在北川羌族自治县社会保险服
务中心领取工伤保险供养亲属抚恤金，于
2022年8月21日死亡。依据《因工死亡职工
供养亲属范围规定》（中华人民共和国劳动
和社会保障部令第 18号）第四条第五款“领
取抚恤金人员有下列情形之一的，停止享受
抚恤金待遇：...... 死亡的”，据此，王朝文
2022年 9月至 2022年 12月领取工伤保险供
养亲属抚恤金没有任何法律依据，侵害了社
会保险基金。为此，本中心分别于2026年2
月 11 日向当事人王应勇、王应梅公告送达

《追回通知书》，2026年 3月 7日向当事人王
应月送达《追回通知书》，2026年3月10日向
当事人王应刚送达《追回通知书》。通知当
事人王应刚、王应勇、王应梅、王应月退回
2022年 9月至 2022年 12月工伤保险供养亲
属抚恤金共计 6505.6元。当事在收到上述
文书后未退回多领取的社会保险待遇。根
据以上事实，本中心特依据《四川省查处侵
害社会保险基金行为管理办法》第十四条、
第二十条的规定，决定如下：当事人王应刚、
王应勇、王应梅、王应月应在收到本决定书
之日起 90日内将多领取的 6505.6元工伤保
险待遇退回本中心指定账户。如不服本决
定，可在收到本决定之日起 60 日内向北川
羌族自治县人力资源和社会保障局申请行
政复议，或者在 6个月内直接向有管辖权的
人民法院（绵阳市经济技术开发区人民法
院）提起行政诉讼。行政复议或者行政诉讼
期间，本决定不停止执行。参保人若逾期不
提起行政复议或者行政诉讼，又不履行本决
定的，本中心将依法申请人民法院强制执
行。符合严重失信人员行为的，纳入失信人
员名单，按照有关规定实施联合惩戒。户
名：北川羌族自治县人力资源和社会保障
局，账号：22-266201040000302，开户行：中
国农业银行股份有限公司北川羌族自治县
支行。附言：退王朝文工伤供养亲属抚恤
金。

北川羌族自治县社会保险服务中心
2026年4月24日

北川羌族自治县社会保险服务中心
工伤待遇先行支付依法追偿决定书

单位名称：北川羌族自治县好颂兴商贸有限
公 司 ， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
510726000001XNS，单位地址：北川羌族自
治县安昌镇东风路北段 108 号，法定代表
人：黄志恩。经查，你单位职工蔡小海，身份
证号 510724198204024617，于 2021 年 2 月 3
日发生交通事故，经绵阳市人力资源和社会
保障局认定为工伤（认定书编号：（2021）川
0726工认 034号）。由于你单位未依法为该
职工参加工伤保险并缴纳保险费，也未按照
规定的工伤保险待遇项目和标准向该职工
家属支付费用。依照《中华人民共和国社会
保险法》和《社会保险基金先行支付暂行办
法》相关规定，我中心根据该职工家属提出
的先行支付申请，于 2025年 10月 28日向你
单位公告送达《支付工伤待遇催告通知》，于
202511期由工伤保险基金向该职工家属先
行支付一次性工亡补助金和丧葬补助金
769,396.8元（大写：柒拾陆万玖仟叁佰玖拾
陆元捌角），202511期至 202604期由工伤保
险基金向该职工家属先行支付工伤供养亲
属抚恤金137889.86元（大写：壹拾叁万柒仟
捌佰捌拾玖元捌角陆分）。现根据《中华人
民共和国社会保险法》第四十一条、《社会保
险基金先行支付暂行办法》第十三条之规
定，决定如下：责令你单位在收到本《决定
书》之日起 30 日内将工伤保险基金先行支
付的工伤保险待遇907286.66元（大写：玖拾
万柒仟贰佰捌拾陆元陆角陆分）存入我中心
指定账户，并将付款存根联（回执）复印件递
交至北川羌族自治县社会保险服务中心（地
址：四川省绵阳市北川羌族自治县永昌镇巨
达路 3 号）。逾期不偿还的，届时因追偿所
发生的合理费用及逾期偿还的利息损失等
由你单位承担。如对本决定书不服的，可在
收到之日起 60日内向北川羌族自治县人力
资源和社会保障局申请行政复议，也可以自
收到本决定书之日起 6 个月内向绵阳市经
开区人民法院提起行政诉讼。行政复议或
者行政诉讼期间，本决定不停止执行。逾期
不提起行政复议或行政诉讼，又不履行本决
定的，本中心将依法申请人民法院强制执
行。账户信息如下：户名：北川羌族自治县
人 力 资 源 和 社 会 保 障 局 ，账 号 ：22-
266201040000302，开户行：中国农业银行股
份有限公司北川羌族自治县支行。附言：退
回蔡小海先行支付工伤保险待遇。联系电
话：0816-4825239。

北川羌族自治县社会保险服务中心
2026年4月24日

注销公告
哈尔滨市香坊区泰来文化学校，统一社会信
用代码：52230110MJY138449T，经研究决
议，拟向民办非企业单位登记机关申请注销
登记，现已成立资产清算小组。请各相关债
权、债务人自本公告见报之日起 45 日内向
本清算组申报债权债务，逾期视为放弃，特
此公告。

注销公告
肃南裕固族自治县文殊寺石窟群文物保护
管 理 所 （ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
126222227396181678）经研究决议，拟向事
业单位登记机关申请注销登记，现已成立资
产清算小组。请各相关债权、债务人自本公
告见报之日起 45日内向本清算组申报债权
债务，逾期视为放弃。联系人：闫龙，联系电
话：13679373991。特此公告！

遗失声明
建设坡村集体经济联合社（统一社会信用代
码：N2520626MF5327525M）遗失公章、财务
章、法人章（黎加乾）各一枚，声明作废。

遗失声明
鄂尔多斯市力航新能源科技有限公司（统一
社会信用代码:91150623MAC3U7581Q）遗
失公章一枚,印章编码：15062310007266，声
明作废。

遗失声明
秦安县雨润肉行（统一社会信用代码：
92620522MA7431MF54）遗失公章一枚，声
明作废。

遗失声明
宜春市桔园文化教育传播有限公司遗失公
章，编码:36090120193578，声明作废。

遗失声明
海南森燚汽车服务有限公司（统一社会信用
代 码 91460100MAA9644P74）遗 失 公 章 ：
46020100069922、 法 人 名 章 ：
46020000188857，声明作废。

遗失声明
新 余 市 甄 宝 鞋 业 有 限 公 司 遗 失 公 章 ：
3605020127284、财务章：3605020127285、法
人章（邵彬）：3605020127286，声明作废。

遗失声明
松原市鼎力道路运输有限公司遗失公章，编
码:2207033145857，声明作废。

遗失声明
莆田市荔城区锐达广告制作中心（统一社会
信用代码：92350304MA30LNGCX3）遗失公
章一枚，声明作废。

遗失声明
九江市果品流通行业协会遗失财务章，印章
编码：3604010125411，声明作废。

遗失声明
荆州市贤亘建筑劳务有限公司遗失公章，印
章编码:42100330013213，声明作废。

遗失声明
宁波市翔达餐饮管理有限公司遗失公章壹
枚，编码：3302820436915，声明作废。

遗失声明
上高县舜禾源纺织有限公司遗失公章（印章
编号：3609230579495）、财务章（印章编号：
3609230579496）、法 人 章（ 印 章 编 号 ：
3609230579497），声明作废。

遗失声明
湖北润砼供应链管理有限公司(统一社会信
用代码：91420703MAECMB580M)，遗失公
章 (42070330010750)， 合 同 章
(42070330010753)， 发 票 章
(42070330010752), 财 务 章
(42070330010751)，法人章（雷明），声明作
废。

遗失声明
内蒙古友方商贸有限公司遗失公章，编码:
15020410065339，声明作废。

遗失声明
天津市津南区津运餐饮店（统一社会信用代
码：92120112MA825L93X2）遗失公章一枚，
声明作废。

遗失声明
江山市丰硕机械租赁服务部(个体工商户)遗
失公章，编码：33088110085109，声明作废。

遗失声明
晋中市榆次区建锐泓达百货商行(个体工商
户)， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
92140702MADJ6GT76A，遗失公章一枚，声
明作废。

遗失声明
甘谷县西坪镇石坪村股份经济合作社遗失
中国农业银行股份有限公司甘谷城关分理
处开户许可证，账号：27064601040003301，
核准号：J8253000746601，声明作废。

遗失声明
中兴胜工程设计有限公司内江分公司遗失
营业执照正副本，统一社会信用代码：
91511011MADELUR01A，声明作废。

遗失声明
潍坊市奎文区登山协会遗失营业执照副本，
统一社会信用代码 51370705MJE4228495，
声明作废。

公告栏公告栏


