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守护人民群众财产安全是金融工作
的重要使命。一直以来，工行江西省分
行始终坚持以人民为中心的价值取向，
在为社会公众提供高质量金融服务的同
时，不断筑牢金融安全屏障，以实际行动
践行国有大行的责任与担当。

政银联动聚合力，织密全域防护网
在监管部门牵头指导下，江西省首

家“双网融合”赣金防非服务站落地工行

江西省分行辖内红谷滩支行。服务站以
支行营业网点为阵地，联动周边的公安
机关、社区居委，推动金融服务网络与社
会治理网格深度融合、同向发力，进一步
延伸防非宣传触角，前移风险防范关口，
切实保护人民群众财产安全。与此同
时，持续深化与公安机关的联动合作，积
极推动警银联防联控机制，成立全省首
家“警银反诈工作站”，并在全省复制推
广，截至目前已实现11个地市全覆盖，全
面构建了警银信息联动、资源共享、优势
互补的反诈新格局，切实筑牢拦截诈骗
资金、守护客户账户安全的“第一道防
线”。

科技助力强效能，夯实智能“防火墙”
依托工商银行总行“融安 e核”智能

风控系统，工行江西省分行可对交易行
为进行深度分析，准确识别高风险特征
并生成风险标签，形成集智能感知与量
化评估于一体的前端防控屏障，为后续
精准拦截和快速响应赢得了先机。一旦
发现涉诈账户，通过“线上+线下”快速响
应、“人控+机控”高效协同相结合的方
式，“融安 e核”智能风控系统可对涉诈账
户进行“一键管控”，实现了对涉诈资金

的快速锁定与拦截，最大限度阻断不法
分子的资金转移路径。2025年，该系统
累计管控对公风险账户与个人风险账户
共2万余户，风险账户管控率高达100%，
极大提升了资金拦截和挽损的成功率。

金融宣教入人心，共筑平安“幸福线”
工行江西省分行始终践行“金融为

民”理念，将金融知识宣教工作融入日
常、化作经常，助力构建和谐稳定的金融
环境。积极参与省级防范非法金融活动
短视频大赛，连续多年推出群众喜闻乐
见的优秀作品，用接地气、易传播的方式
拆解骗局、普及知识。常态化开展“金融
知识进校园”“金融知识万里行”等宣教
活动，通过原创图文作品、设置“金融安
全观影专场”、开展互动问答等趣味形
式，将防非反诈等金融知识送进千家万
户，帮助社会公众增强风险防范意识，营
造人人懂风险、人人会防范、人人能维权
的良好氛围。

守护金融安全，责任重于泰山。工
行江西省分行将一如既往深入践行金融
工作的政治性、人民性，努力为人民群众
办实事，为增进民生福祉、建设金融强国
贡献更大力量。

工行江西省分行：守好群众“钱袋子”护好金融“安全线”

方寸见真情，暖心服务守初心
2020年一个炎热的午后，一位聋哑

老奶奶焦急地走进电信营业厅比划。爱
心大使祁文斌找来纸笔写下：“您别着
急，我们来帮您。”原来老人手机欠费，又
只会用现金缴费。从那天起，每月月初，
老人都会准时出现。祁文斌也总提前备
好纸笔，一笔一画写下缴费金额、套餐余
量。五年多时间，上百页纸写满了对话，
筑起了一座“无声桥梁”。

三秦大地上，这样的“桥”遍布城
乡。1500家“爱心翼站”全面投入使用，
2025年开展智慧助老及反诈防骗微课堂
等活动1300余场，服务超50万人次；“爱
心台席”在全省 145家核心厅店 100%覆
盖，轮椅、急救箱、老花镜成为标配。这
里不仅是业务窗口，更是户外劳动者的

“补给站”、老年人的“智慧站”。
“走出去”的服务让温暖突破柜台边

界。2025年 10月，配合陕西省通信管理
局开展“敬老月”活动 175场；11月联合
省消防救援总队，举办线下活动30余场、
线上直播210场，将安全知识送进千家万
户。此外，陕西电信还推出十大暖心服
务举措，切实绘就服务幸福“底色”。

数智显担当，科技赋能惠民生
“看，我们点的酸菜鱼正在做。”在渭

南大荔县一家餐馆，李女士扫码后手机
立刻跳出后厨实时画面。这是陕西电信
的“明厨亮灶”工程——依托“天翼云
眼”，全省数万家餐饮企业后厨变“透明
直播间”。AI自动识别未戴口罩、鼠患闯

入等行为并实时预警，守护舌尖安全。
“我头晕该挂哪个科？”在咸阳市第一人
民医院，陕西电信部署的数字人一体机
可提供智能导览、精准推荐科室、院内导
航等服务，“以前看病像打仗，现在像有
专人陪着。”一位老人连连称赞。

在应急通信保障战场，电信人永远
冲锋在前。2025年，公司完成党的二十
届四中全会等重要通信保障 27场次，支
撑森林火灾应急通信保障 23场次，参与
暴雨洪灾抢险 11场次，累计出动保障队
伍 72支、人员 284人次。从U23亚洲杯
预选赛到西安马拉松，上百场大型活动
的背后，都有电信人守护通信“生命
线”。

深耕结硕果，实干绘就振兴画卷
“这面锦旗代表全村人的心意！”

2025年 9月，汉中镇巴县构园村村支书
将绣着“电信九载驻构园真帮实扶谱新
篇”的锦旗交到中国电信镇巴分公司负
责人手中。九年来，镇巴分公司投入百
余万元，克服山区施工困难，实现 4G信

号全村覆盖、5G重点区域通达。村民们
靠着手机了解信息、销售农产品。驻村
队带领村民种药材、黄桃，养肉牛，不少
家庭年增收万元以上。

构园村的变迁是陕西电信乡村振兴
长卷的一笔。目前，陕西电信承担全省83
个村点的包联任务、省级铜川合力团单位
1个；派出驻村工作队78支、驻村干部164
人，其中第一书记48人，1280余名党员干
部参与结对帮扶。从安康石泉的乡村振
兴大数据平台，到渭南临渭区的数字乡村
项目，陕西电信以数字乡村建设为切入

点，为乡村振兴注入数字动能。
在延安子长，数字乡村平台融合AI

与物联网技术，实现大棚智慧化管理。
一部手机即可精准管控大棚——一键浇
水施肥，一扫诊断病虫害，作物生长状态
实时可见，让果实色泽更鲜亮、品质更
出众。

在渭南，电信帮扶投资 31万元推进
西上官村智慧乡村建设，安装AI摄像头、
智能云播等设备，打造“大喇叭”宣传与
河道监控体系。

在安康，千兆宽带和 4G/5G 信号让
汉阴县涧池镇搭上电商快车，村民通过
直 播 将 山 货 卖 出 大 山 ，跑 出 振 兴 加
速度。

秦岭巍巍，渭水汤汤。中国电信陕
西公司以初心编织服务之网，正越织越
密，越织越暖。站上“十五五”新起点，
将以更优质的网络、更智能的应用、更
贴心的服务，满足人民对美好数字生活
的向往，书写“人民邮电为人民”的时代
新答卷。 （秦宣）

在陕西省渭南市,蒲城县永丰镇坞

坭村老支书王进财手写感谢信并制作

锦旗送到东陈营业部，感谢装维师傅

陶铁石连夜抢修，快速恢复因塌方中

断的网络；在宝鸡市,陇县曹家湾镇咸

宜关村村委会送来锦旗，“驻村帮扶解

民忧”七个字，是关村人为电信驻村队

员的日夜奔走盖下了印章；在西安市，

闫先生将锦旗塞进智慧家庭工程师小

全手中，感谢他五小时的排查换线，换

来新居满格WiFi的踏实。三面锦旗，

三个坐标，同一种温度，成为中国电信

陕西公司（以下简称“陕西电信”）“用

户至上，用心服务”的生动注脚。

从黄土高原到秦巴山区，陕西电

信人用脚步丈量服务，用科技传递温

度，以“人民邮电为人民”的初心，在渠

道服务、通信保障、乡村振兴的征程

上，写下“数智惠民”的暖心故事。

锦旗映初心 服务暖民心

中国电信陕西公司以数智力量绘就三秦幸福民生新画卷


