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流量来了，怎么接住？客流稳了，如
何维持？如何将短暂“出圈”的爆发力，
转化为可持续的“长红”生命力？湖南怀
化，这座曾因发型师晓华意外走红的湘
西小城，正试图给出自己的答案。近期，
记者深入怀化城区与乡村，记录这里以
文旅为契机，促进城市更新、业态上新的
故事。

老底蕴与新业态
以流量催化城市更新

“听得懂话的‘Tony 老师’（网络用
语，指发型师）出现了！”2024 年深秋，怀
化市鹤城区一家普通理发店的发型师晓
华在短视频平台爆红，十余天涨粉数百
万，被网友称为“让你笑着走出理发店的
理发师”。

坚持“完全按顾客想法剪发”，让晓
华的理发店一度宾客盈门，甚至还有不
少人从省外和国外专程前来，等待剪发
的人络绎不绝。晓华的社交媒体账号，
关注人数如今已突破 490万。

突如其来的流量，让怀化第一次以
如此具象的方式进入全国视野。潮水般
涌来的游客与自媒体人，希望更多了解
怀化的风土人情，这也让怀化面临前所
未有的考验：小城底蕴能否支撑起流量
光环？如何避免文旅热度“昙花一现”？

时隔一年多，记者来到晓华的理发
店进行探访。这家店位于怀化市鹤城区
长泥坡新村，社区的门头上有一句赫然
醒目的标语：剪美美的头发，品美美的怀
化。理发店门口没有想象中的长队，理
发师由最初的 2人扩展至 8人，店内接待
顾客井然有序。

流量的迅速到来，曾让晓华感到“幸
福的烦恼”：因为排队的人太多，晓华一
度无法为老顾客服务。流量过后，一些
老顾客的回归让晓华感到欣慰。小店没
有涨价，晓华对于流量的变化也看得淡
然：“初心就是做好理发店，我更注重服
务质量。细水长流比短期爆火更可持
续。”

“现在每天接待的顾客趋于稳定，整
体营业额高于走红前的水平。”晓华带记
者参观理发店，语气平静，“火了之后，政
府帮我们疏通了周边交通，还改造了排

水 系 统 ，门 店 周 边 环 境 比 以 前 好 了 不
少。”

晓华所说的“改造”，是怀化市在流
量骤增后的迅速反应。理发店门前狭窄
的小巷，一度因游客激增而拥挤不堪，鹤
城区及时将周边道路纳入应急改造，将
水泥路整修为柏油路，拓宽人行道，并增
设临时停车场。

怀化市文旅部门意识到，要想从“网
红”变“长红”，必须让流量成为城市更新
的“催化剂”。晓华理发店所在街道被扩
建为网红集市，特色商家纷纷入驻，设置
特色美食、农特产品、非遗、中医等展位
90余个，同时保留社区老菜场，修补原有
城墙，让游客“看得见烟火，留得住乡
愁”。

今年，怀化以举办湖南旅发大会为
契机，将“民生需求”与“城市升级”深度
绑定，交出了一份亮眼的民生答卷：主城
区计划投资 1.86 亿元，对 33 个老旧小区
进行主体改造，同步完成 56 个老旧小区
配套设施升级，惠及 8495 户、约 3 万居
民，让老城区焕发新活力。

去咖啡文旅小镇的“村咖”度过休闲
时光；在青葱的中坡山深呼吸，吃一顿药
膳 养 生 大 餐 ；在 老 街 巷 里 来 一 场 City⁃
walk，探寻人间烟火……如今，怀化市鹤
城区以“老底蕴+新业态”的方式，让这片
因铁路而兴的老城区成为市民游客争相
打卡的文旅新地标。

怀化市文化旅游广电体育局局长金
建平介绍，当人潮涌入，怀化顺势而上、
火速接招，通过“快速响应+精准服务+长
效引流”的组合拳，实现了游客满意度与
消费转化率的双提升。

古村落与新体验
靠口碑吸引更多游客

距怀化市区 15公里的中方县荆坪古
村，曾是古驿道的重要节点，至今存有历
史悠久的宗祠和古戏台。去年晓华理发
店爆红时，村里也涌入一批路过的游客，

“游客来了只是转一圈就走了，还有人说
古村都差不多，青石板、老院子，拍拍照
就没了。”中方县全域旅游发展有限公司
景区运营主管刘菁当时就想，得想办法
破解古村留不住游客的困境。

为 了 增 强 古
村 对 年 轻 游 客 的
吸引力，刘菁和同
事 利 用 荆 坪 古 村
的地理特点，开发
出 沉 浸 式 实 景 夜
游等旅游项目，将
历 史 文 化 和 年 轻
人 的 兴 趣 爱 好 结
合起来。此外，在
引 导 古 村 原 有 农
家乐、非遗工坊等
业 态 升 级 的 基 础
上 ，精 品 民 宿 、特
色餐饮、酒吧茶舍

等业态也被引入古村，带动 500多名村民
在家门口就业创业。

夜幕降临，荆坪古村的青石板路泛
着温润的光泽。刘菁站在古驿道遗址
旁，看着一群刚结束剧本杀的年轻人意
犹未尽地讨论剧情，不禁感叹道：“流量
可能会走，但良好的游玩体验会留下口
碑，吸引新的客流。”

荆坪古村管理处主任米华介绍，为
了吸引更多游客，古村从历史传统中挖
掘亮点，打造了国乐文化体验馆、驿道文
化体验馆、中方驿、荆坪村迹、荆坪埠 5个
文化场馆，运用数字科技和实物装置，打
造丰富的沉浸式、互动式文旅体验项目，
让古村的历史场景与传统文化“活”起
来、“潮”起来。

在驿道文化体验馆内，游客可借助
AR技术“穿越”回古代驿站，体验文书传
递、驿卒值守；在国乐文化体验馆的镜面
空间中，游客可通过互动屏幕学习古乐
知识、零基础体验虚拟演奏，沉浸式感受
荆坪古村文化。

新场景新业态让游客慢下脚步，细
细感受古村之美。村里一家民宿的主理
人说：“现在每周末的房间，都要提前一
周预订。”来自安徽的游客陈小双在古村
小巷里流连忘返，“这里的建筑都很有特
色，转过一处街角，走进不同的文化场
馆，能解锁不同的体验”。

老码头与烟火气
创建主客共享新空间

初冬的夜晚，在榆树湾青春广场，全
场景沉浸式演出引人入胜。水上，霓裳
仙子乘兰舟游河；岸上，傩面舞与侗族竹
竿舞轮番上演。广场的侗族鼓楼前，游
客兴致盎然地享受夜游时光。

很难想象，半年多以前，这里还是一
片杂草丛生的废旧厂区。今年初，怀化
市与湖南电广传媒以“城市记忆、码头文
化、民族文化”为设计理念，将老厂区升
级改造为榆树湾青春广场这一新地标。

“城市造景，支撑不了多久”“打造这

样 的 文 旅 商 综 合 体 ，是 否 经 过 市 场 论
证”……榆树湾青春广场项目运营筹备
组负责人黄杰坦言，项目建立之初，曾有
不少怀疑的声音，团队最初对“人造景
观”能否吸引游客也犯过嘀咕。

经过反复调研，黄杰他们挖掘出一
个“古地名”——榆树湾。这个曾因榆树
成荫、商贾云集而得名的水陆码头，曾是
湘黔古道上的繁华重镇。“我们要做的不
是凭空造景，而是深入挖掘历史文化资
源，让古老的城市记忆变得可触摸、可体
验。”黄杰说。

于是，设计团队将怀化 13 个县市区
的特色好物、非遗技艺引入街区。榆树
湾还将民族文化元素有机融合，游客漫
步于此，可以观赏到侗族鼓楼的飞檐翘
角，体验苗族银饰的手工制作，品尝土家
族的特色美食，感受怀化的民族风情。

“天天有演出，周周有活动，月月有
主题。”黄杰介绍，榆树湾根据节庆、时令
等，推出沉浸式互动演出，通过主题乐园
和商业街的结合，承接张家界等知名景
点外溢的客流，帮助怀化从旅游“过路
地”向“目的地”转型，既让城市充满烟火
气与吸引力，也为本地居民提供了休闲
好去处。

今年 9月投入运营后的首个周末，涌
入榆树湾的游客就突破 9 万人次。除了
省内客源，还有很多省外游客慕名而来。

“ 我 们 不 希 望 这 里 热 闹 一 阵 就 凉
了。”黄杰介绍，为了持续优化旅游服务
品质，榆树湾为商户设置了 3 年培育期，
通过数据分析游客动线，动态调整业态
布局，及时根据社交媒体上的游客意见，
优化灯光秀时段。

为带动本地特色餐饮、文创产业发展，
榆树湾优先采购本土食材与非遗产品，为
附近居民提供了大量就业岗位，形成“景区
兴、产业旺”的良性循环。黄杰介绍，下一
步将搭建线上直播带货平台，依托榆树湾
的人气，推动怀化农特产品走向全国，让当
地居民从文旅发展中受益。

（人民日报海外版）

“这是全国重点文物保护单位，始建于清乾隆八
年，历时 66年建成，耗银 6万余两。”12月 15日，站在
山东省聊城市东关古运河西岸的山陕会馆门前，讲解
员的介绍让河北游客冯建军和老伴十分感慨。冯建
军说，自己趁着旅游淡季来到聊城，有两个“没想到”：
一是运河给这座城市留下的宝贝这么多，二是各景点
游客比想象得更多。

“聊城的冬日依然精彩。”冯建军游览山陕会馆的
同时，聊城市文化和旅游局党组书记、局长周江涛正
在参加聊城市人民政府新闻办公室组织的发布会，介
绍元旦春节的活动安排。今年冬季，聊城市围绕“运
河名城、康养水城、美食之都”城市特色，精心策划 8
条冬季主题旅游线路，涵盖慢享休闲、康养养生、冰雪
娱乐等多个维度，全方位满足市民游客出游需求。

冬季历来是多数北方省份的旅游淡季。“冬游齐
鲁”是不是真的没有看点？

着眼于冷资源发挥热效应，激活冬季文旅消费市
场，山东今年紧扣“冰雪+温泉+年俗+美食”多元融合的
鲜明趋势，策划推出覆盖观鸟、赏雪、美食等六大主题的
1200余项特色文旅产品，同步配套348场精彩主题活
动，更叠加门票半价、联票直降、免费游园等多重惠民福
利，为游客打造“每天都有新玩法”的冬日文旅体验。

您见过“鸟浪”吗？近期在东营市黄河三角洲湿
地，每天都有来自全国各地的摄影爱好者、亲子家庭
齐聚于此，欣赏数万只候鸟骤然腾空的壮观景象。

黄河在黄河三角洲湿地奔涌入海，泥沙沉淀出亚
洲最年轻的土地，也孕育出一片鸟类的天堂。这里被
誉为“鸟类国际机场”，每年11月至次年3月，白鹤、丹
顶鹤、东方白鹳等 200余种数百万只候鸟在此集结，
或在芦苇荡中栖息觅食，或在滩涂上翩跹起舞。目
前，东营市已经推出 4条观鸟主题线路，在滨海大道
及沿线设立服务驿站与打卡点，东八路、沿海大堤等
观鸟点游客接待量激增，客源覆盖京津冀及周边城
市，“到东营观鸟”已成为区域热门旅游产品。

12月 13日，东营市文化旅游产业高质量发展协
调机制办公室专门组织召开“跟着鸟浪来旅行”服务提升座谈会。
东营市文化和旅游局党组书记、局长李慧芬告诉记者，目前东营市
正在依据职责分工与属地管理原则，加快完善和整改观鸟点配套设
施、交通导览、生态解说等基础服务。同时，建立健全咨询与投诉快
速响应机制，确保各类咨询电话及时答复、游客投诉高效处理。

有吸引力的产品和高效贴心的服务，让“冬游齐鲁”的游客量已
出现明显增长，但是“好客山东”没有满足于此，更具创新性甚至在
业内具有示范价值的活动被陆续策划推出。

从岛城白菜海蛎子炖豆腐、东营海菜包子的鲜活海味，到济宁
粥泡羊肉、山东特色炒鸡的暖胃佳肴，山东这片热土不缺少美食。
今年，伴随“好客山东·美食争霸赛”系列赛的举办，舌尖上的美味成
为山东旅游市场的重要号召力。山东省文化和旅游厅统计数据显
示，7月底至10月底，“好客山东·美食争霸赛”已成功举办11场，吸
引打卡游客245.2万人次，仅现场销售额就达9062.5万元。

朝天锅是潍坊市的地域特色美食。在潍坊市主城区经营朝天
锅店面的业主董福年介绍，10月以来，店里的服务员一到午餐和晚
餐时间就忙得脚不沾地。高峰时段，排队的顾客能有20多桌，不少
省外游客专门过来品尝美食。

根据潍坊市文化和旅游局提供的数据，截至12月10日，潍坊市
2025年接待游客超过1亿人次，实现旅游收入超过1000亿元，同比
增长均超过10%。“冬游潍坊”的市场热度依然居高不下，已成为驱
动全市旅游业全年高质量发展的新引擎与新亮点。为持续深化冬
季旅游发展成效，潍坊市今年冬天推出冰雪燃情季、汤泉逸享季、冬
景漫游季、新岁纳福季、行知成长季五大类80余项冬季旅游活动。

“宝藏小城”的优势也在持续发挥。山东省文化和旅游厅探索
如何让省内外游客关注县域旅游市场，青岛市南、烟台蓬莱、德州乐
陵等多座小城，将原生态海草房、红色文化底蕴、特色甜文化等融入
冬日景致，为不同需求的游客提供专属游玩选择。

山东省文化和旅游厅相关负责人表示，“冬游齐鲁”正在展现旺
盛的市场生命力。山东将持续突出文旅业态创新，打造新场景，开
发新产品。同时促进文旅跨界融合，推动商文旅、艺文旅、体文旅融
合，塑造协同共进新优势。 、

（中国文化报）

记者 12 月 19 日获悉，省体育局推出山西省六大
冰雪旅游精品线路，标志着山西省在推动“体育+旅
游”深度融合方面迈出了新的一步。

本次发布的线路以“冰雪运动”为核心，创新性
将专业滑雪场与云冈石窟、五台山、长城、黄河等世
界级文化遗产和自然奇观串联起来，打造“雪耀长
城·晋北佛韵之旅”“寒峰热浪·运动晋北之旅”“晋商

冬韵·古城冰
雪拾趣之旅”

“ 秘 境 云 丘·
冰 瀑 雾 凇 邂
逅 之 旅 ”“ 纵
雪三晋·热雪
山 河 全 景 之
旅 ”“ 锦 绣 太
原冰雪之约”
冰 雪 运 动 体
育 旅 游 精 品
线 路 等 六 大
主 题 鲜 明 的
体 旅 融 合 产
品。

线 路 的
推 出 旨 在 实
现多重目标：
一 是 拓 展 冰
雪 运 动 新 场
景，将运动空
间 从 传 统 雪

场延伸至丰富的人文自然景观中，为大众参与冰雪运动提供更
具吸引力的选择，助力巩固“带动三亿人参与冰雪运动”成果。
二是激发体育消费新活力，通过“一场雪”带动“一条链”，有效
串联起运动培训、赛事观赏、康养休闲、文化体验、特色住宿等
多重消费，培育冬季经济发展新增长点。三是打造山西特色体
旅品牌，塑造“在山西，滑雪不止于滑雪”的独特形象，向全国展
示我省冬季壮美的山河画卷与深厚的文化底蕴。

（山西日报）

白天在篁岭村打卡，晚上在望仙谷古
树下喝杯手冲咖啡，再在村子里当一回短
剧主角……秋冬季的江西绚丽多彩，吸引
着众多游客走进乡村做几日“村民”，沉浸
于乡村游的舒适。

近年来，江西将乡村旅游高质量发展
作为推进乡村振兴的关键支点，积极推动
乡村旅游从单一观光向沉浸式体验升级，
让越来越多的古老村落焕发时代活力。

市场升温人气旺

从“靠山吃山”到“旅游兴村”，近年
来，江西许多乡村变身为客流涌动的网红
打 卡 地 ，烟 火 气 与 新 潮 感 在 这 里 交 融
共生。

每年秋天，上饶市婺源县篁岭村的村
民都会将铺满火红的辣椒、金黄的皇菊、
橙黄的南瓜片的竹匾放到晒架上，绘就

“最美中国符号”。
“过去晒秋是为了储存粮食，现在晒

的是丰收喜悦，是风景，也是幸福。”篁岭
村村民汪杏花说。

长桌宴上，游客围坐品尝地道美味；
“魔幻流光森林”中，光影交织如童话世
界；祠堂广场的“篝火小村晚”上，舞仙
鹤、板凳龙灯点亮夜空，游客与村民共舞，
在欢声笑语中读懂乡土情怀……

“十多年前的篁岭是个‘半空心村’，
许多房屋因长期无人居住而年久失修，出
现坍塌现象。”婺源篁岭文旅股份有限公
司创始人吴向阳说，公司在山下建新村，
对旧村进行整体修缮开发，并挖掘出“晒
秋”这一独特农俗 IP。篁岭村也于 2023
年入选了联合国旅游组织“最佳旅游乡
村”名单。

夜幕降临，上饶市望仙乡望仙谷景区
内的古风情街游人熙攘，一幢幢“挂”在悬
崖 上 的 民 宿 亮 起 灯 光 ，远 远 望 去 如 梦
如幻。

望仙乡曾经是江西省内有名的花岗
岩板材生产基地，全乡有 179条花岗岩生
产线。为了保护生态环境，2007 年，当地
政府关闭所有石材加工厂，启动废弃矿坑
和破损山体修复工程，同时利用峡谷地形
和周边乡村的传统民居，打造集山水景
观、民俗文化、休闲度假于一体的生态旅
游目的地，带动了当地乡村旅游发展。

“原来真的有地方能把诗词里的仙境
变成现实，望仙谷太绝了。”不少游客表
示 ，望 仙 谷 来 了 还 想 来 ，常 伴“ 天 上 宫
阙”，圆了自己一个仙侠梦。2024 年，望
仙谷景区接待游客 310万人次，实现旅游
收入 5.28亿元。

“2020年，我回到望仙乡，在景区里开
了一家饭店，现在不仅可以照顾家里，收入
也比以前高了不少。今年上半年，饭店接
待游客3.6万余人次，实现营收30余万元。”
经营饭店的吴启安说，现在看着景区发展
起来很开心，人气旺旺的，店里火火的。

传承文脉韵味长

江西众多乡村深挖文化内涵，让游客
从“看客”变“主角”，在沉浸式体验中读
懂乡土文化的深厚韵味。

“Action！”在吉安市渼陂古村的青石
板街上，一群湖南游客正在导演的指导下
拍摄微电影。游客林玉萍在剧中饰演一
位红军的母亲，拍摄过程中，她身着朴素
衣衫送子参军，声音微微颤抖，眼里满是
不舍。

“以往到别的地方游玩，常常只是走
马观花，而这次体验了微电影拍摄，渼陂
古村的很多实景细节和红色文化深深刻
在了我的心里。”林玉萍感慨道。

渼陂古村被誉为“庐陵文化第一村”，
保存了 367 栋明清古建筑，既有“二七会
议”旧址等红色遗存，也有 600 多米长的
古街商贸风貌。近年来，渼陂古村创新推
出微电影拍摄体验项目，让游客从旁观者
变为参与者，亲身体验红色历史。

“自去年起，我们相继推出了 6 部微
电影剧目供游客参与拍摄体验。”渼陂古
村景区总经理谭春丽表示，有不少游客会
选择扮演剧中角色。

与此同时，渼陂二期栋头文旅综合项
目“渼陂禾场”也建成运营。该项目以农
耕文化研学基地为核心，融合了向日葵花
海、稻田咖啡馆等业态，实现了农业、文
化、旅游、教育的有机融合。“在这里，既
能亲手参与农耕劳作，又能感受传统农事
魅力。”来自湖南的游客胡波对“渼陂禾
场”赞不绝口。

在南昌市安义县西山梅岭脚下，有一
个小村庄，至今已有1200年历史，它是全国
乡村旅游重点村——罗田村。这里的古建
筑群依山而建，风景优美，颇受游客青睐。

罗田村依托得天独厚的山水自然风
光与人文积淀，精心打造了农耕文化研学
旅游实践基地、古村群农耕体验园以及铺
展成海的“花田喜地”千亩花海，让游客在
亲近自然的同时，感受农耕文化魅力。

富民增收动力足

旅游发展也惠及了一方百姓。江西
乡村旅游串起民宿、农产品销售等产业，
绘就出乡村振兴的幸福图景。

“我们是村里第一家民宿，没想到短
短几年变化这么大。”在萍乡市茅店村的

“居寂墅”民宿里，民宿主何艳玲介绍。

2021 年，茅店村推进美丽乡村建设，何艳
玲正好返乡创业，恰逢村里寻找职业经理
人经营闲置资产，她便留下来开民宿。如
今，这家仅 6 间客房的民宿在旺季常常
爆满。

近年来，茅店村依托萍乡武功山景区
的旅游资源，逐步探索出一条“文旅+农
业”的融合发展之路。2024 年，武功山农
产品配送中心落户茅店村。与此同时，村
里大力发展民宿、农家乐等产业，吸引了
全国各地的游客前来打卡。

此外，茅店村的白鹭栖息地在经过保
护和合理规划后，成为一个集生态保护与
观光旅游于一体的生态公园，游客可以在
这里近距离观赏白鹭翩跹的动人场景。

九江市永修县拓林镇易家河村背依
云居山、面朝庐山西海，得天独厚的地理
环境孕育出被誉为“中华名果”的优质柑
橘。从 20世纪 70年代新安江移民在房前
屋后零星种植，到如今全村种植柑橘超
330 公顷，一颗小橘子不仅带动全村年人
均纯收入突破 3万元，更串起了一条完整
的农旅融合产业链。

“春观景、夏漂流、秋采橘、冬泡泉”，
易家河村围绕一棵果树打造出四季不断
的旅游体验。连续举办多年的柑橘采摘
节已成为庐山西海风景名胜区重要的文
旅活动，年均吸引游客近 60万人次。

从“一颗柑橘”带动全产业链，到白鹭
观赏与民宿发展的融合创新，再到沉浸式
文化体验，江西乡村正以多元路径探索文
旅融合的无限可能。下一步，江西将进一
步强化品牌塑造、优化服务环境、引育专
业人才，让更多乡村在保护与创新中焕发
持久魅力。 （中国旅游报）

意外走红后，湘西小城这样迎客
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来江西乡村 做几日惬意“村民”


