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消费看点

前10月餐饮市场持续升温
本报讯 国家统计局最新数据显示，2025年10月，全国餐饮收入5199亿元，同比增

长3.8%；1—10月，全国餐饮收入46188亿元，同比增长3.3%。
中国烹饪协会分析，全国餐饮收入占社会消费品零售总额的比重为11.2%，环比上

涨0.5个百分点，显示出餐饮消费在扩大内需中的重要支撑作用。
（综 合）

本报讯 （记者 王薛淄）11 月 17
日，国家药监局印发《关于深化化妆品
监管改革促进产业高质量发展的意
见》（以下简称《意见》）。《意见》提出：
到 2030年，化妆品监管法律制度更加
完善，标准体系更加健全，技术支撑更
加有力，产业创新活力更加充沛，风险
防控能力全面加强，质量安全水平显
著提升。到 2035年，化妆品质量安全
监管体系达到国际先进水平，监管体
系、监管机制、监管方式更好适应产业
创新与高质量发展的内在要求，产业
具有更强的创新创造力和全球竞争
力，基本实现监管现代化。

对此，中国香料香精化妆品工业
协会（以下简称“中国香妆协会”）表
示，《意见》系统谋划监管现代化路径，
围绕支持创新、优化审评、完善监管、
强化支撑、推动国际接轨等关键环节，
推进全链条、全方位的制度升级，全面
提升监管体系效能；精准施策激发市
场活力，通过畅通新功效注册、鼓励新
品首发、培育银发经济、减免动物试验
等一系列改革举措，着力破解行业发
展的痛点堵点，营造鼓励创新、公平透
明、高效便捷的营商环境，为化妆品产
业持续健康发展注入强劲动力。

此次印发的《意见》提出 24项改革
意见、48 项具体改革举措。中国香妆
协会指出，具体来看，《意见》内容涵盖
7大亮点举措，全方位助推产业提质增
效。

一方面，新功效化妆品实施即报

即审，国际新品免于提交境外上市证
明，培育银发经济新动能，三条政策共
同聚焦于产业价值链的前端环节，即

“创新研发——产品准入——市场导
入”。一是开辟新功效“快车道”，激发
产业创新活力。中国香妆协会表示，
随着公众对化妆品消费需求的持续提
升，对新功效、新产品的期待与日俱
增。《意见》提出对新功效化妆品设置
专门审评通道，实施即报即审，并建立
注册申报前置咨询机制，此举将有效
降低新功效化妆品的研发难度和成
本，为企业的创新方向提供明确的政
策指引。二是打造全球新品首发地，
提升中国市场吸引力。中国香妆协会
指出，《意见》明确允许符合相关要求
的国际化妆品新品免于提交已上市销
售许可证明文件，这一政策调整有效
破除“时间门槛”，为国际新潮产品开
辟了“快速通道”。对消费者而言，能
够第一时间体验到全球最新美妆产
品；对市场而言，国外新品的引入将有
效激发消费活力，推动国内美妆消费
从“基础需求”向“品质升级”转变。三
是培育银发经济新动能，精准对接老
年群体需求。中国香妆协会表示，我
国人口老龄化程度持续加深，老年群
体对化妆品的需求日益增长且日趋多
元化、精准化。《意见》前瞻性地将促进
化妆品银发经济发展作为重要改革方
向，鼓励企业基于老年人的皮肤、发质
等特征进行产品研发，支持开展皮肤
衰老机理等前沿基础研究，这不仅体

现了对老年群体的重视和关怀，也为
化妆品产业开辟了新的增长空间。

另一方面，推行电子标签新举措，
引领监管数字化升级；优化审评监管新
机制，实现提质增效与减负；推进动物
试验减免，接轨国际助推产业出海，三
条政策则聚焦市场监管与国际化后端
环节，体现了《意见》不仅关注“从无到
有”的创新，也同样着力于优化“从有到
上市、从上市到强大”的全过程。中国
香妆协会进一步分析称，例如电子标签
的应用将极大丰富标签信息的展示形
式，消费者扫码即可获取全面、生动的
产品信息。同时，电子标签能够简化部
分实物标签的标注内容，为企业优化产
品包装提供更多空间，实现节能减负、
降本增效，准确契合绿色低碳可持续发
展的国家战略。除此之外，《意见》在减
轻企业负担方面提出多个具体措施，如
允许配方相似产品共用技术资料，将原
料安全信息调整为企业存档备查；对特
殊化妆品变更事项实施分类管理，将高
风险变更事项审评时限从 90个工作日
压缩至60个工作日，低风险事项压缩至
45个工作日。这些举措将显著提升审
评效率，加快新产品上市步伐。最后，

《意见》明确提出将加快安全评估体系
和能力建设，积极推进动物试验减免。
中国香妆协会表示，目前，国际上普遍
遵循减少动物试验原则，主要通过对原
料的安全评估实现对化妆品的安全性
评价。我国出于历史沿革，保留了对部
分化妆品的动物试验要求。鉴于推动

动物试验替代已成为国际社会基本共
识，优先从烫发、非氧化性染发等品类
着手，逐步扩大豁免范围，同时强化动
物替代方法验证工作，按照“能转尽转”
原则加速替代试验方法的开发和应用，
将促进化妆品国际贸易，支持我国优质
化妆品出海。

更值得一提的是，《意见》为提升
化妆品企业质量管理水平提供了“金
钥匙”，提出利用 3年时间集中开展提
升行动，全面优化化妆品企业质量管
理体系运行效能。中国香妆协会指
出，这一举措将有效解决部分企业特
别是中小规模企业质量体系建立不完
善、运行不畅通的问题，为产业高质量
发展注入强劲动能。

中国香妆协会统计数据显示，我国
化妆品产业已实现规模与质量的双重
跃升。一方面，2024年，我国化妆品市
场交易额突破 1万亿元，成为全球第一
大消费市场。其中，国产化妆品在国内
市场销售总额中份额超过55.2%。另一
方面，截至今年 10月底，化妆品备案合
计 229.1万个，国产 222.5万个，进口 6.6
万个。新原料备案数量达 324个，注册
3个，彰显出强劲的创新活力。

从以上数据看，中国正处于从“制
妆大国”向“制妆强国”跨越的关键时
期。中国化妆品质量监管已站在新的
起点上，行业发展势头良好，成长动力
强劲。《意见》的出台，无疑会让科学监
管体系变得更加完善，从而加速促进
化妆品产业高质量发展。

今年“双11”大促落下帷幕，但与往年相比，今年似乎没
有那么“轰轰烈烈”。有人将此解读为消费意愿降低，有人
认为电商热度下降。但实际上，简单将“双11”热度变化等
同于消费退潮并不准确。更为合理的解释是，相比短暂的

“冲刺”，商家更愿意选择长久健康的可持续发展路径，把更
多精力放在产品以及服务上；消费者也可以避免大促中的

“套路”或者“复杂玩法”引发的焦虑。
所谓“热闹”，从来不是衡量市场健康的唯一指标。“双

11”的“降噪”，体现了中国消费市场在经历高速增长后迈向
成熟阶段——从“一次性狂欢”转向“常态化消费”，从“促销
驱动”走向“价值驱动”。

首先，消费者愈发理性。过去的“双11”往往利用消费
者“怕错过”的心理，通过复杂的优惠机制制造紧迫感，促使
用户提前囤货、凑单。但这种方式容易让消费者在“数学题
式优惠”中疲惫，也导致囤货超出实际需求。今年“双11”，

“不抢、不囤、不被套路”成为不少人的共识。如今消费者不
愿再为不必要的消费买单，“安静”背后是消费心态的成熟，
是质量、服务和真实需求的回归。

理性购物并不等于不消费，而是消费更加精准。从这
个角度看，“双11”“降噪”体现的不是需求不足，而是需求结
构在优化。

其次，大促不再“轰轰烈烈”对商家同样是利好。过去
的“双11”更像一场高强度流量战争：价格战、补贴战、曝光
战层层叠加，企业为求短期增长投入大量成本，却未必能形
成可持续的品牌价值。今年的变化表明，越来越多商家认
识到，依赖节日节点的爆发式增长难以长期维系，稳健增长
更需建立在产品力、服务力和供应链效率上，这些看似不那
么“热闹”的东西，才是品牌能站住脚的根基。

这背后凸显了商业逻辑的成熟：大促可以做，但不能让
大促成为企业营收的唯一增长方式。

值得注意的是，商家和消费者这一轮“心态趋稳”，并不
是彼此对立，而是指向同一个趋势——消费回归常态化、生
活化。消费者愿意用合理的节奏去消费，商家也愿意以持
续的产品迭代和长期的服务质量来获得信任。这意味着线
上消费场景正在回归商业本质，而不是被节日促销裹挟。

当然，“双11”“降噪”并不意味着大促无用。大促仍然具
备几个不可替代的作用：集中释放一部分潜在需求；为新品
测试和品牌曝光提供窗口；让中小商家在短期内获得流量突
破。只是今天的大促不再需要靠“喧闹”来“刷”存在感，而更
需要靠价值来吸引消费者。因此，“双11”既不必被神化，也
不宜被简单悲观化。喧闹有其动能，沉静也有其价值。对成
熟市场而言，重要的不是节点制造的热度，而是多种节奏并
存，让消费者自主选择，让商家回到长期主义。

表面上，今年“双11”少了声量；实质上，市场获得了更
多秩序。商家减少了对爆发式增长的依赖，更注重全年经营质量；消费者减
少了刺激性消费，却增加了稳定的获得感。这些变化，不喧嚣，却真实。

一个不再被促销左右的市场，才是走向成熟的市场；一个能让消费者和
商家都“松口气”的大促，才是走向可持续的“大促”。“安静”的“双11”，折射的
正是这样一种更稳健、更可持续的商业生态。

据商务部消息，2025 年 1—10 月，
我国电子商务在提振消费惠民生、促进
现代产业体系建设、扩大高水平对外开
放等方面发挥积极作用，不断释放商务
发展新动能。

数字消费助力扩内需惠民生。数
字消费、品质电商以新供给创造新需
求，不断激发消费潜力。据国家统计局
数据，1—10月全国网上零售额同比增
长 9.6%。智能产品、网络服务、即时电
商增长亮眼。据商务大数据监测，AI眼
镜、智能手表等智能穿戴网上零售额增
长23.1%，网络服务消费增长21%，其中

线上购券—线下体验的到店餐饮增长
25.1%，即时电商便利消费需求，销售额
增长24.3%。

产业电商助力数智化转型。惠企
对接提升中小企业数字化转型和柔性
制造能力，主要电商平台开展产业电商
对接超400场，带动重点监测的纺织、药
品等领域产业电商交易额增长 5.5%、

3.4%。在山东举行“数商兴农”活动，联
动山西、甘肃、江西等地，推动电商赋能
特色农产品销售。据商务大数据监测，
1—10月农产品和农村网络零售额分别
增长9.5%和7.5%。

“丝路电商”助力共享中国大市
场。打造高质量共建“一带一路”新实
践，“丝路电商”合作先行区建设形成

12 个创新实践案例并在全国复制推
广。“丝路电商惠全球”36场活动推动
中国大市场成为全球大机遇。“丝路云
品”电商月在第八届中国国际进口博
览会期间启动，同期举办“非洲好物”

“东盟好物”“上合云品”“买在金砖”等
特色活动，联动电商平台、品牌企业、
伙伴国国家馆和线下商圈，促进海外
优质产品进口。1—10 月重点监测平
台进口商品销售额增长 8.9%，乌兹别
克斯坦糖果、泰国山竹销售额分别增
长 73.7%、39.9%。

（央视新闻）

本报记者 李希平 □ 李开元

学校后厨的炒菜声响起，灶台上方
的高清摄像头自动捕捉着厨师们的每
一个动作，这些实时画面不仅传输到市
场监管局的智慧平台，也向学生家长
开放。

在山东省滕州市市场监管局智慧
监管中心，电子大屏实时切换着全市学
校食堂的后厨画面。工作人员轻点鼠
标，一家养老院食堂切配间的操作情形
便清晰呈现。

“通过‘互联网+明厨亮灶’系统，我
们能够对全市300多家学校食堂进行全
天候远程监管。”市场监管局党组书记、
局长陈凡锋介绍道。此刻，智慧平台发
出预警，某学校食堂一名工作人员未按
规定佩戴帽子，系统通过AI视联技术自
动识别并记录了这一违规行为。

数据多跑路
从“人海战术”到“精准靶向”

滕州市市场监管局的智慧转型始
于对传统监管模式的深刻思考。过去，
有限的监管人员面对成千上万的监管
对象，只能采取“人海战术”，效果有
限。“现在，数据多跑路成为破解这一难

题的关键。”陈凡锋如是说。远程监管
已成为常态，监管人员无需到店，通过
手机或电脑就能实时调取学校食堂、餐
饮单位的后厨视频。

在校园食品安全领域，滕州已建成
覆盖 342家学校食堂的“互联网+明厨
亮灶”系统，并实现二维码赋码。

智慧监管的触角同时延伸到了特
种设备安全领域。滕州市打造的液化
石油气瓶“阳光充装”系统，运用物联网
和云计算技术，建立了气瓶视频监控系
统。该系统具备人脸识别功能，用于采
集识别充装过程中的人员身份信息，对
非持证人员充装行为进行抓拍。“系统
24小时运行，可实时查看监控及回放，
将传统的‘人盯人、人盯设备’转化为
人、机、网协同发力。”滕州市市场监管
局工作人员介绍。

主动防控
从“事后处置”到“事前预警”

去年以来，滕州市市场监管局办理
行政处罚案件 1312件，罚没款 1586余
万元。数据的背后，是监管思路的深刻
转变——从被动处置向主动防控升级。
在校园食堂领域，后厨从“闲人免进”变
成了“晒在网上”，这种透明化操作倒逼

学校增强主体责任意识。
目前，滕州正加快推进AI智能抓拍

预警功能上线，针对“互联网+明厨亮
灶”升级改造过程中遇到的问题和困
难，建立问题清单台账，按照“一校一
策”原则制定解决方案。

在特种设备安全领域，气瓶追溯和
“阳光充装”智慧监管系统从根本上遏
制了非法充装等行为。“阳光充装”系统
通过微信公众号和官网向社会公开，接
受监管部门、同行、社会公众共同监督。

药食同源进口商品追溯系统则是
滕州智慧监管的又一创新。该系统在
货物源头进行“身份”赋码，实现货物在
采购、运输、销售等各个环节一码全程
跟踪。

社会共治
从政府“单打独斗”到多元主体参与

走进滕州某小学食堂后厨，厨师们
正忙碌地准备午餐，每个操作环节都被
摄像头实时记录。智慧监管平台不仅
是技术工具，更成为连接各方主体的桥
梁。在校园食堂领域，滕州已形成了

“学校自律、政府监管、公众监督”的共
治格局。

企业也从智慧监管中获益匪浅。

今年 1月 8日，滕州一家供应链有限公
司代表来到滕州市市场监管局，送上
印有“真诚贴心为企业 服务高效办实
事”的锦旗。该公司从事的香料进口
贸易受益于药食同源商品进口通关便
利化改革试点工作，大大减少了进口
成本。

此外，滕州市市场监管局大力推行
“双随机、一公开”“风险+信用”监管，用
好“枣企 e码通”，通过“进一次门、查多
项事”，做到对守信者无事不扰、对失信
者高悬利剑。

面对未来，滕州市市场监管局计划
持续扩大“互联网+明厨亮灶”、气瓶追
溯、“阳光充装”、药食同源进口商品追
溯等系统的覆盖范围与应用深度。“下
一步，我们将围绕‘互联网+监管’新目
标、新要求，持续抓好各类系统平台建
设推广应用，让数据多跑路、监管更精
准、群众更安心。”陈凡锋表示。

畅通新功效注册、鼓励新品首发、培育银发经济、减免动物试验

新政出台为化妆品产业持续健康发展注入强劲动力 ﹃
降
噪
﹄
的
﹃
双
十
一
﹄
更
显
消
费
市
场
成
熟
韧
性助力共享大市场 释放发展新动能

今年前10月我国电商发展“成绩单”亮眼

对话地方 发展新篇

山东滕州“智慧监管”以数据之眼守牢安全防线


