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近些年，各商业机构纷纷推出积分政策，
以此来增加复购频率。不过，消费者兑换商
家宣称的“福利”时，却可能要经历一波三
折。积分到期前不提醒，悄无声息被清零；全
积分兑换秒空，想兑的商品永远抢不到；兑换
时突然被要求“仅限会员”，甚至积分换的东
西质量差还没售后……当积分从“期待”变成

“鸡肋”，积分规则的话语权又该掌握在谁
手中？

攒分一时爽 兑换套路多

消费者戴先生在一家4S店维修汽车并
购买车辆保险后获得了积分。店家口头告知
这些积分可以兑换价值1800元的商品，如加
油卡或其他服务项目。“他们没有说有效期，
过了几个月我才发现，这些积分已经被商家
强制回收了，感觉我的虚拟财产在不知情的
情况下被侵犯了。”

黎先生平时会关注商家的积分，他努力
在复杂的使用规则中找到适合自己兑换的方
法。但他发现，心仪的商品总是难以兑换到，

这让消费积分的使用变得“鸡肋”。黎先生
称：“有一次想用积分兑换优惠券，系统一直
显示‘今日名额已满，请明日再来’，连续好几
天准时去领，都是这样的提示，根本就兑换不
了，这就是商家的套路。”

线下兑换不易，线上销售平台同样套路
满满。消费者杨女士在抖音平台某酸奶品牌
直播间观看带货，主播不断引导互动：“观看
直播满10分钟、点赞达1000次就能获得积
分，可用来兑换限量酸奶勺、过滤器等礼品。”
杨女士连续多日积极参与，累计攒了上千积
分。然而，当她准备兑换礼品时，商家却以

“仅限白银及以上会员参与”“需提供直播录
屏和主播信息”为由拒绝兑现。

消费获得的积分到底谁说了算？

针对商家单方面清零、调整消费者积分
却拒绝承担责任的争议问题，北京市消费者
权益保护法学会常务副会长段威说，部分商
家会以“积分是商家福利，可单方处置”为由
抗辩，这种观点其实缺乏法律依据。积分的

获取以消费者的消费行为为前提，并非无偿
福利，而是消费合同的一部分，商家不能以

“福利”为名剥夺消费者的合法财产权益。积
分本质是“消费对价的一部分”，商家单方面
清零且不告知消费者，与“侵占消费者财产”
无异。

“商品一直显示已兑完、补货中，热门款
根本抢不到，想要就得通过‘积分+现金’的方
式”……投诉平台上一些消费者提出质疑，商
家的“福利”会不会是弄虚作假？积分兑换中
出现的“加价高”“库存虚”“附加条件多”等争
议，是否属于商家剥夺消费者公平交易权的
行为？

北京市律师协会消费者权益与产品质
量安全法律专业委员会主任芦云分析，商
家用积分宣传，内容应当是真实客观的，
如果涉嫌虚假宣传，要承担民事欺诈责
任，在行政上要承担虚假广告责任。在同
等条件下，通过积分宣传的商家，对同业
竞争者还构成不正当竞争行为。宣传获
客后，商家如果变相对积分兑现设置门

槛，导致消费者付出更大成本，达不到当
初的承诺，属于虚假宣传和欺诈行为，还
涉嫌违约。

社交平台上，不少消费者反映积分兑
换的商品质量堪忧，“三无”产品、假冒伪劣
产品屡见不鲜，售后更是老大难。芦云表
示，通过积分兑换的产品和服务，商家的售
后服务或者产品质量与普通商品应当是一
致的，不能因为是赠品或者是由积分兑换的
商品，就免除了经营者所需要承担的品质担
保责任。

积分免费但不免责。芦云认为，看似是
通过免费的积分兑换了产品或者服务，但是
如果由于产品质量或者虚假宣传造成了损失
或者影响，消费者依然有权利追究商家的责
任。同时，积分的相应内容和规则以及其价
值判断，都应当记载在消费者的选择因素里，
经营者不能以“免费而免责”这样的说法推脱
责任，而是要履行最大信赖利益的承诺，积极
履行积分兑换和相应规则。

（综 合）

在数字化消费日益普及的今天，消费积分
已成为连接商家与消费者的重要纽带。无论是
超市购物、网络下单，还是餐饮娱乐，积分兑换
礼品、抵扣现金已成为常态。然而，当积分制度
逐渐异化为商家规避责任、模糊权益的“挡箭
牌”时，我们不得不警惕：消费积分正从一种服
务激励机制，悄然沦为商家的“免责工具”。

积分本应是商家回馈消费者、增强用户黏
性的诚意之举。消费者通过持续消费积累积
分，换取优惠或实物，形成良性互动。然而现实
中，不少商家却将积分规则设计得复杂晦涩：有
效期短、兑换门槛高、使用限制多，甚至在未充
分告知的情况下单方面修改规则。更令人诟病
的是，当消费者对商品质量或服务提出质疑时，
一些商家竟以“已赠送积分补偿”为由，拒绝进
一步处理投诉，仿佛寥寥虚拟积分便可抵消所
有责任。这种“用积分堵嘴”的做法，实则是对
消费者权益的轻视与漠视。

消费积分沦为“免责工具”，本质上是商家
责任意识的退化。《消费者权益保护法》明确规
定，消费者享有公平交易权、求偿权等基本权
利。积分补偿不能替代法定责任。商品存在质
量问题，服务未达约定标准，商家理应依法退换
货或赔偿损失，而非以积分敷衍了事。将积分
作为“息事宁人”的手段，不仅违背了积分制度
的初衷，更侵蚀了市场诚信的根基。长此以往，
消费者将对品牌失去信任，商家也终将因短视
行为付出代价。

此外，积分规则的不透明与不对等，也加剧
了消费者的无力感。许多积分条款藏身于冗长
的用户协议中，消费者往往在兑换失败或权益
受损时，才意识到“被套路”。而当争议发生时，
商家常以“规则已公示”为由推卸责任，却忽视
了自身在信息告知上的义务。真正的公平，不
应仅停留在“有规则”，更在于规则是否合理、是
否被充分告知、是否可被平等执行。

要让消费积分回归激励与回馈的本质，需
从制度与监管两方面发力。首先，商家应秉持
诚信原则，明确积分获取、使用、失效等规则，避
免设置隐性陷阱。积分补偿应作为额外福利，
而非责任豁免的“赎罪券”。同时，监管部门应加强对积分
营销行为的规范，明确积分与法定赔偿之间的界限，防止
商家借积分之名行推责之实。特别是，鼓励建立第三方投
诉与仲裁机制，为消费者提供便捷的维权渠道。消费者自
身也需提升维权意识，面对不合理条款，不应因“积分小
事”而选择沉默；每一次理性维权，都是对市场秩序的守
护。平台与媒体也应加强监督，曝光典型侵权案例，推动
行业自律。

消费积分本应是温情的连接，而不应成为冷漠的推
诿。唯有商家摒弃“免责思维”，真正尊重消费者权益，积
分制度才能发挥应有的作用。别让那一串数字，成为压垮
信任的最后一根稻草。我们期待的是一个更加透明、公
平、有温度的消费环境——在那里，积分是诚意的表达，而
非责任的逃避。

（北京青年报）

饮用水安全，关乎每个人的健康。近
日，安利益之源净水器PRO凭借“滤除170+
种污染物”荣获世界纪录认证。该产品在滤
除污染物的同时，保留有益的天然矿物质元
素，以领先行业的净化实力为家庭日常饮水
安全树立新标杆。

世界纪录认证机构，总部位于英国伦
敦，在全球多国开展业务，凭借强大的数据
支持和标准化运营，遵循公平、公正、公开的
全球统一认证原则，已成为全球纪录认证的
权威机构之一。

日常饮水 喝够也要喝好

水在人体中发挥着多种重要生理功能，
是人体各组织和器官的主要成分，参与机

体的新陈代谢，促进营养物质在体内的消
化、吸收、循环和排泄，参与体液正常渗透
压及电解质平衡的维持，调节体温，对关
节、器官和组织等起到一定润滑、缓冲和保
护的作用。

《中国居民膳食指南（2022）》指出，在温
和气候条件下，低身体活动水平的成年人每
天推荐饮水 1500—1700毫升。然而，仅摄
入足量的水是远远不够的，水质的好坏直接
决定其是“生命之源”还是“健康隐患”。

大多数家庭的日常饮水以烧开的自来
水或桶装水为主。自来水含有余氯、挥发性
有机物、消毒副产物等，同时经过漫长的输
送管道以及高层建筑储水箱，可能会渗入铁
锈、泥垢、微生物等，影响水质安全。桶装水
水桶反复使用，存在交叉感染风险，如果开
封后放置时间过长，而饮水机又没有定时清
洗消毒，很容易滋生细菌，对水质造成新的
污染。

如何喝到一杯安全的好水？净水器因
能改善水质，去除水中重金属、有机化合物、
消毒副产物等物质，已经成为许多家庭健康
饮水的选择。相对桶装水和自来水，净水器
具有使用方便、经济实惠、现制现用、无二次
污染、水质安全新鲜等优点。

奥维云网推总数据显示，今年1月至5
月，净水器仅次于清洁电器，成为家电行业
中 第 二 高 增 长 品 类 ，零 售 额 同 比 增 长

24.4%，零售量同比增长16.7%。

去害留益 成就安全健康饮水

安利益之源净水器是全球首台UV-C
LED 通过 NSF 四项标准认证的净水器。
NSF作为水质与食品安全领域的检测认证
机构，被世界卫生组织指定为全球饮用水安
全与滤净合作中心，其认证标准被视为全球
最严苛的净水器性能评价规范，并被美国国
家标准协会直接采纳为国家标准。

此次获世界纪录认证的安利益之源净
水器PRO，搭载行业领先的光芯双舱净化技
术，一舱精准过滤污染物，一舱精准杀灭细
菌。

具体来看，活性炭净化过滤舱滤芯升
级，新增微分子滤净层，可高效滤除铅、汞、
挥发性有机化合物、农药、微塑胶、全氟辛酸
等，滤除种类高达170余种，全面守护饮水
安全。深紫外线灭菌舱能精准杀灭水中
99.99%的细菌与病毒，同时保留水中天然有
益的矿物质，实现从“干净水”到“健康水”的
升级。

除硬核性能外，益之源净水器PRO还
全面升级用户体验。比如，消费者换滤芯更
方便，一拉一拔即可轻松完成；智能互联小
程序可随时监控滤芯状态；耗电量较旧版减
少25%……让消费者每一天的安全健康饮
水都更便捷、智能和节能。

安利益之源净水器于1984年在美国上
市后，获得美国水质协会金质印章；2010—
2016年连续7度获得亚太地区年度净水器
企业奖；2018年获得中国家用电器研究院

“好产品”证书；2017—2018年获得中国质量
检验协会颁发的全国净水行业金鼎奖，41年
来已在全球40余个国家和地区热销，为广
大消费者提供安全优质的饮用水。

安利（中国）市场部及研发中心副总裁
陈佳表示，滤除 170多种污染物诠释了益
之源净水器PRO的硬核实力。安利提供的
不仅是一款产品，更是一份可验证的健康
保障。

（陈玉佳）

从“攒分期待”到“兑分糟心”：

积分套路频现 消费者权益该如何守护
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安利益之源净水器PRO获世界纪录认证

图为世界纪录认证向安利（中国）市场
部及研发中心副总裁陈佳颁发认证证书。

图为安利益之源净水器PRO。

标题:吉林省鸿祥实业有限责任公司3万吨/
年再生机械油装置技术改造项目环境影响

评价第二次公示
吉林省鸿祥实业有限责任公司 3万吨/年再
生机械油装置技术改造项目环境影响评价
第二次公示按照《中华人民共和国环境影响
评价法》和《建设项目环境保护管理条例》，
委托长春众创环境科技咨询有限公司承担

“吉林省鸿祥实业有限责任公司 3 万吨/年
再生机械油装置技术改造项目环境影响评
价工作，依据《环境影响评价公众参与办法》
(部令第4号)等文件的相关规定，现对“吉林
省鸿祥实业有限责任公司 3万吨/年再生机
械油装置技术改造项目”相关信息进行第一
次公示。一、建设名称：项目名称：吉林省鸿
祥实业有限公司 3万吨/年再生机械油装置
技术改造项目，二、建设单位名称及联系方
式：建设单位：吉林鸿祥实业有限责任公司，
联系人：郑海英。联系方式：18946598399，
三、环境影响报告书编制单位的名称：评价
单位：长春市中科环境技术服务有限公司。
联系人：刘工。邮箱：891289523@qq.com。
四、公众意见表的网络连接。公众参与调查
表 .docx。 链 接 ：https://pan.baidu.com/s/
1Sun5am9zvP962IBY3d3wgg?pwd=vpn9 提
取码：vpn9。注：公众在提交意见时，应当提
供有效的联系方式。国家鼓励公众采用实
名方式提交意见并提供常住地址。五、提交
公众意见表的方式和途径：公众可以通过信
函、传真、电子邮件或建设单位提供的其他
方式，向建设单位提交与建设项目环境影响
评价相关的意见和建议。

公告
长乐佳纶纺织实业有限公司：本委受理申请
人杨建锋与被申请人长乐佳纶纺织实业有
限公司关于确认劳动关系、合同、经济补偿、
赔偿等劳动争议一案(榕航劳人仲案[2025]
1275 号)，因其他方式无法向你送达仲裁文
书，现依法向你公告送达仲裁申请书副本、
参加仲裁通知书及开庭通知书。限你自公
告发出之日起三十日内来本委领取上述仲
裁文书，逾期则视为送达。提交答辩书和举
证的期限为公告期满后的十个工作日内。
本委定于答辩期满后 2025年 12月 4日下午
15时0分在本委仲裁二庭开庭审理，逾期将
依法缺席裁决。本委地址:福州市长乐区首
占镇广场南路 813 号 5 楼仲裁。联系电话:
0591-28882236。

福州市长乐区劳动人事争议仲裁委员会
关于谢洪莲继承李春喜不动产的公告

谢洪莲申请继承李春喜的不动产权，向北票
市不动产登记中心申请办理不动产转移登
记，并提供了申请书、被继承人死亡证明、所
有继承人的身份证、户口簿、所有继承人与
被继承人之间的亲属关系证明等申请材
料。一、被继承人(遗赠人)李春喜于2011年
8月2日因疾病死亡。二、被继承人(遗赠人)
的不动产共二户，坐落于台吉大街东段北侧
佰宏时代广场 B10#幢 01 单元 04 层 01042
号，建筑面积 65.20平方米。不动产权电子
证 书 号: 辽 2025 北 票 市 不 动 产 权 第
20250005563 号(如回迁安置选房单所示)。
三、被继承人(遗赠人)的不动产权由谢洪莲
继承(受遗赠)。四、除继承人谢洪莲外，其他
继承人自愿放弃继承。五、经所有继承人证
实，本人父母双方均无非婚生子女，无收养
子女，出现任何法律责任，由所有继承人承
担。经初步审定，我机构拟依上述申请予以
登记，根据《不动产登记操作规范(试行)》的
相关规定，现予公告。如有异议，请自本公
告之日起三十天内将异议书面材料送达我
机构。逾期无人提出异议或者异议不成立
的，我机构将予以登记。(地址:政务服务中
心B座一楼。电话:5051825。)

北票市不动产登记中心
2025年10月15日

遗失声明
赣州东庆创达贸易有限公司遗失公章，印章
编码：3607220946458，声明作废。

作废声明
北京悦亦达装饰工程有限公司（统一社会信
用代码：91110111MACXEMRT43）作废公
章、财务专用章、合同专用章、发票专用章各
一枚，特此声明。

遗失声明
九江市天祺家具装饰有限公司（统一社会信
用代码:91360400781463306）遗失公章、财务
章、法人章（李承荣）各一枚，声明作废。

遗失声明
献县高官镇前孟村股份经济合作社（统一社
会信用代码：N2130929MF1227877T）遗失
公章一枚，声明作废。

遗失声明
玉环杭烨汽车零部件有限公司遗失公章，编
码 ：3310211007989、财 务 专 用 章 ，编 码 ：
3310211007990、合 同 专 用 章 ，编 码 ：
3310211007991、法人章（吕杭印），编码：
3310211007992、发 票 专 用 章 ，编 码 ：
3310211007993，声明作废。

遗失声明
贵州子霖商贸有限责任公司遗失公章一枚，
编码：5205251077077，声明作废。

遗失声明
纳雍裕华顺进商贸有限公司遗失公章，编
码 ：5205251090204、财 务 章 ，编 码 ：
5205251086044、法人章（吴进印），编码：
5205251086046，声明作废。

遗失声明
郑州晨浠商贸有限公司（统一信用代码：
91410184MAE7QPP918）营业执照正副本丢
失，声明作废。

遗失声明
杞县烨青百货便利店（统一社会信用代码：
92410221MA9JUQ3L67）遗失公章一枚，声
明作废。

遗失声明
杞县欣福农副产品收购行遗失公章，编码：
4102210381331，声明作废。

遗失声明
鄂尔多斯市中和家政服务有限公司（统一社
会信用代码:91150622MACH690YXB）遗失
财务章：15062210033910、法人章（王龙印）：
15062210033912，声明作废。

遗失声明
贵州省益顺恒贸易有限公司遗失公章：
5227023136392、财务章：5227023136393、法
人章（江坤文印）：5227023136394，声明作
废。

遗失声明
包头市家源房地产经纪有限公司遗失公章，
编码：1502040010523，声明作废。

遗失声明
林州市大风车幼儿园，统一代码(登记证号)：
52410581095252808R ，遗失公章、法人章
（于金慧）各一枚，声明作废。

遗失声明
哈尔滨市南岗区飞扬培训学校有限公司遗
失 办 学 许 可 证 正 、副 本 ，许 可 证 编 号 ：
12301037200519，声明作废。

遗失声明
民 权 县 总 工 会 遗 失 公 章 ，编 码 ：
4114210005404，声明作废。

遗失声明
民权县程和建筑工程有限公司遗失公章一
枚，编码：41142100020449，声明作废。

遗失声明
天津找房子房地产经纪有限公司（统一社会
信用代码：91120222328609581Q）遗失公章、
财务专用章各一枚，声明作废。

遗失声明
天津富盈劳务服务有限公司（统一社会信用
代码：91120116MA06PNLF8B）遗失公章、财
务专用章、法人章（房桂华）各一枚，声明作
废。

遗失声明
天津市燕杰建设工程有限公司（统一社会信
用代码：91120224MA078K896B）遗失公章
一枚，声明作废。

遗失声明
营口市老边区农村社会养老保险事业管理
处遗失农业银行老边支行开户许可证，账
号:608001040000758， 核 准 号 ：
Z2280000010902，声明作废。

遗失声明
南靖县和益畜禽废弃物处理场遗失动物防
疫条件合格证副本，(闽漳靖)动防合字第
20140003号，代码编号:350627701140003，声
明作废。

遗失声明
天津金世集团有限公司（统一社会信用代
码：91120000103065691H）遗失财务专用章
一枚，声明作废。

遗失声明
三亚吉阳艾瑞旅租店(个体工商户)，统一社
会信用代码：92469033MADMDC7689，遗失
公章一枚，声明作废。

遗失声明
海南凡晖农业科技有限公司（统一社会信用
代 码 ：91460000MACG9WWH2L）遗 失 公
章、财务章、发票章、法人章（孙鸿侦）各一
枚，声明作废 .

遗失声明
天台叱咤商贸有限公司遗失公章，编码：
33102310080503，声明作废。

遗失声明
贵州极速云科技发展有限公司遗失公章：
5223014115079、法 人 章（ 黄 良 万 印 ）：
5223014115082，声明作废。

遗失声明
云南升之源教学设备有限公司（统一社会信
用代码：91532502MA6PRRDE9Y）遗失法
人章（魏峰峰）一枚，声明作废。

遗失声明
毕节市黔西市定新乡英雄村股份经济合作
社 （ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
N2520522MF2033556D） 遗 失 公 章 ：
5205810050321，声明作废。

公告栏公告栏


