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8月社零总额3.97万亿元 同比增长3.4%

本报讯 9月22日，商务部消费促进司负责人在谈2025年8月我国消费市场情况时

表示，8月份，消费市场总体保持平稳运行态势。据国家统计局数据，当月社会消费品

零售总额3.97万亿元，同比增长3.4%，增速比去年同期高1.3个百分点。

（宗 文）

□ 肖睿平

9月16日起，农业农村部的新规正
式实施：生产灭菌乳（即常温纯牛奶）只
能以生乳为唯一原料，禁止使用复原
乳。这一政策看似细微，却在乳品行业
和消费市场引发了广泛关注。

复原乳，本质上是将乳粉加水还
原成液态乳。虽然在食品安全层面并
未“违法”，但其营养价值确实因多次热
加工而有所损失，尤其是乳铁蛋白、活
性酶、免疫球蛋白等重要营养物质。长
期以来，市场上部分常温奶以“纯牛奶”
之名销售，却实际含有一定比例的复原
乳。对于普通消费者而言，信息不对称
让他们很难区分，也容易产生被“误导
消费”的不满。此次新规正是直击痛
点：通过严格原料限定，提升常温奶的

真实性与透明度。
从市场角度看，新规将带来几方

面影响。首先，对消费者而言是利好。
常温奶作为国人日常消费的重要品类，
品质保障直接关系到营养摄入和生活
质量。新规让“常温纯牛奶”真正回归
到“以生乳为原料”的本质，有助于恢复
和增强公众对乳制品的信任。其次，对
企业而言，则是一次优胜劣汰。过去，
一些企业依靠复原乳降低成本、扩大产
量，在价格上形成竞争优势。随着新规
落地，企业必须提高生乳采购比例，这
无疑会提升原料端的需求，也会推动行
业向规模化、集约化的优质奶源基地建
设转型。

但挑战也不容忽视。一方面，短

期内常温奶生产成本上升，可能会导
致部分中低端产品涨价；另一方面，原
奶供应能否稳定充足，成为检验新规
落实效果的关键。如果生乳供应不
足，企业可能会被迫压缩产能，行业集
中度进一步提升，中小乳企的生存空
间会受到挤压。

站在更长远的视角，新规不仅仅
是一次“原料标准”的调整，而是对中国
乳业发展逻辑的一次纠偏。要保证消
费者对乳制品的信心应以更高的标准
要求生产，稳固市场基础。同时，政策
引领企业加快奶源基地建设、提升冷链
物流和加工工艺，也是推动乳业走向高
质量发展的契机。

当然，政策的落地还需要“配套组

合拳”。一方面，监管部门要确保执行
的刚性，防止企业通过标签模糊、概念
偷换来规避新规；另一方面，也应加大
科普力度，让消费者理解复原乳与生乳
的差别，避免因“妖魔化复原乳”而造成
社会恐慌。毕竟，复原乳本身并非“问
题食品”，而是应该在特定场景（如配方
奶粉、乳饮料）中被合理使用，而不是进
入常温纯牛奶的范畴。

可以说，这次新规体现了乳业监
管向“品质导向”转型的决心。它既是
对消费者健康负责，也是推动产业升级
的重要一步。未来，如果企业能够在新
规下实现提质增效，中国乳业将真正走
出“低端竞争”的怪圈，迈向以质量赢得
市场、以品牌赢得信任的新阶段。

常温奶“复原乳”退场 乳制品明确品质导向

近日，联合国世界知识产权组织(WIPO)发
布 2025年全球创新指数，中国首次进入全球最
具创新力经济体前十，超过了欧洲最大经济体
德国。

该指数调研了 139个经济体的 78项指标。
结果显示，2024年全球专利申请的约四分之一
来自中国，中国持续成为最大专利来源国。
WIPO 指出，专利拥有量一直被视为衡量国家
经济实力和产业技术水平的重要指标。

在被调研的 36个中等偏上收入经济体中，
中国创新力位列第一。WIPO 还提到，中国私
企融资差距不断缩小，有望成为全球研发支出
最高的国家。

“跻身全球前十，彰显了中国作为全球创
新引领者的突出地位。”世界知识产权组织助
理总干事马尔科·阿莱曼给出高度评价。

中国创新正跑出“加速度”。
2024年，我国全社会研究与试验发展经费

投入超 3.6万亿元，投入总量居世界第二位，基
础研究经费支出达 2497 亿元。世界知识产权
组织数据显示，我国共有 24个集群进入全球百
强创新集群，连续三年保持全球第一。

企业是创新的主体。我国市场空间广阔、
应用场景丰富，为创新提供了丰厚土壤。支持
企业参与国家重大科研任务，企业牵头和参与
重点研发计划项目数量占比约 80%；持续优化
税收优惠政策，企业研发费用加计扣除比例由
75%提高至 100%；多地主动布局培育新产业，
向企业开放政府应用场景……当前，我国高新
技术企业已超 50万家，2024年 524家中国企业
进入全球工业研发投入 2000强。

今年，是“十四五”规划的收官之年，距离
实现建成科技强国目标只有 10年时间。“当今
世界百年未有之大变局正在加速演进，新一轮
科技革命和产业变革深入发展。”国家知识产
权局局长申长雨说，将充分发挥知识产权制度
激励创新、促进开放、服务高效市场体系建设
的重要作用，更好助推创新发展。

啃“硬骨头”攻“卡脖子”，加强原创性引领
性科技攻关；一体推进教育科技人才发展，持
续深化科技体制改革；建设具有全球竞争力的
开放创新生态……站在新起点，我国的科技工
作也面临更高的要求。

“十五五”即将开启，锚定科技强国建设的
战略目标，全面提升科技创新能力，我国将继
续跑出创新“加速度”。

（宗 禾）

本报记者 赵 曦 □ 黄芷凌 文/摄
清理猫砂、清扫地面、更换宠物的食

物与饮水、检查它们的健康状况……这
些都是王秋月每天必做的工作。今年
22岁的王秋月是一名动物医学专业的
学生，目前在北京通州区的北方物一站
式宠物服务中心担任宠物健康实习护
理员。

伴随着宠物经济的蓬勃发展，宠物
健康护理、美容、行为训练等服务新职
业不断涌现。《2025年中国宠物行业白
皮书》显示，2024 年我国城镇宠物（犬
猫）数量突破 1.2 亿只，较 2023 年增长
2.1%；城镇宠物（犬猫）消费市场规模
达 3002亿元，预计 2027年将突破 4000
亿元。另据《2025 年二季度人才市场
热点快报》，今年二季度，宠物服务行
业以 72.2%的招聘职位数增速居所有服
务行业之首。

“宠物正成为家庭的重要成员，养宠
消费也从满足基本生存需求延伸至情感
陪伴、医疗保健等服务型消费，进而催热
了宠物健康护理员等新兴职业。”中国礼
仪休闲用品工业协会宠物产业分会宣传
部主任陈晨在接受记者采访时表示。

科学养宠理念普及
带动从业人员数量持续增长

日前，记者走进北方物一站式宠物
服务中心看到，一楼左侧玻璃房内有几
只待售的宠物猫，右侧分布着猫咪洗护
区与产科诊室，后方则陈列了琳琅满目
的宠物用品。

走上二楼，记者进入宽敞明亮的撸
猫区，只见十几只布偶猫有的安静酣睡，
有的三五成群嬉戏打闹，还有的身姿轻
盈地在猫爬架间跳跃穿梭。身着宠物健
康护理员制服的王秋月正怀抱一只布偶

猫，仔细检查它的身体状况。
“我们每天完成清洁工作后，还要逐

一观察小猫的健康状况。”王秋月一边介
绍，一边演示起来，“如果小猫眼睛分泌
物多，就要用宠物专用湿巾擦拭干净。
之后再轻轻扒开它的耳朵，用棉签清理
污垢，最后滴入洗耳液彻底清洁。”她补
充道，滴两三滴洗耳液后，需轻捏宠物猫
耳根，听到轻微水声即表示液体已顺利
滴入。

“除此之外，要留意它们是否出现咳
嗽、腹泻这些异常情况。”说着，王秋月抱
起另一只布偶猫，“像这只小猫最近有点
咳嗽，需要喂药。这个喂药器犬猫通用，
把药片放进去后，从犬齿后方轻轻推入
喉咙。注意要塞得深一点，不然小猫容
易把药片吐出来。”

记者看到，王秋月的动作十分熟
练。在她的操作下，布偶猫顺从地吞下
药片，并未挣扎。

王秋月告诉记者，她选择来北方物
一站式宠物服务中心实习是出于对小动
物的喜爱，同时基于对宠物健康护理员
这一职业的了解。目前她已实习一个多
月，并希望能正式从事这份职业。

“当前，宠物健康护理员队伍日趋年
轻化，从业人员数量也持续增长，这反映
了行业发展的现实需求。”陈晨告诉记
者，“‘90 后’和‘00 后’已成为养宠主
力。新一代养宠人更加重视宠物的生理
与心理健康，他们会通过各种渠道获取
专业的养宠建议和经验分享。这种科学
养宠的氛围为宠物健康护理员带来就业
良机的同时，也对其专业知识与能力提
出了更高要求。”

解码行为信息
成为宠物专属“翻译官”

“它叫小桃脸，因为额头上有颗桃心

状的斑纹，现在两个月大，性格特别温
顺。这是宝宝，就爱黏着人，之前瘦瘦
的，现在长得圆润多了。臭小是个漂亮
的‘小男孩’，每次开零食袋，它总是冲在
最前面。石榴不爱与别的猫打交道，却
能和性格温和的臭小玩到一块儿……”
谈起每只布偶猫的情况，腼腆的王秋月
一下子打开了话匣子。

这份对宠物性格的熟悉，离不开日
复一日的细致观察。王秋月强调：“每
只猫的性格都不一样，有的亲人、有的
独立、有的活泼好动。小猫不会说话，
只有通过观察、总结它们的行为习惯，
才能及时发现情绪低落、食欲不振等异
常，并尽快联系宠物医生处理。”

宠物健康护理员对宠物性格的总
结，也有助于增进消费者对它们的了
解。记者注意到，待售宠物猫的玻璃房
外均贴有性格介绍标签，如“活泼好
动，喜欢互动玩耍”“黏人文静，喜欢被
抱抱”等。这让消费者能够根据自身偏
好进行选择，从而减少因宠物性格与预
期不符而导致的弃养情况。

陈晨向记者介绍道，过去人们对宠
物健康护理员存在一定误解，认为他们
只是负责打扫卫生、投喂食物。实际
上，这份职业需要运用动物行为学等多
方面知识。例如，通过观察宠物耳朵的
形态、尾巴摇摆的幅度和频率，就能判
断 它 当 前 的 情 绪 是 开 心 、烦 躁 还 是
害怕。

“尤其如今的宠物店普遍提供寄养
服务，当宠物首次被寄养时，工作人员
对其性格一无所知。尽管宠物主人会
做介绍，但宠物离开主人后往往表现不
同。因此，宠物健康护理员需要快速准
确地判断其状态，以防发生意外。这其
中涉及的观察细节非常繁多。”陈晨
强调。

“要成为一名合格的宠物健康护理
员，不但要真心喜欢小动物，更要具备
照顾它们的能力。”王秋月在谈及自己
的规划时表示，“目前我正在备考兽医
资格证，未来也计划报考宠物健康护理
员资格证。”

聚焦老年宠物健康服务需求
开辟职业新空间

2023 年，由中国礼仪休闲用品工
业协会主持修订的 2023 年版《宠物健
康护理员国家职业标准》（以下简称

《标准》）正式颁布施行。《标准》将宠物
健康护理员定义为“从事宠物健康保持
的养护管理等工作的人员”。

陈晨介绍道：“此前，宠物健康护理
员被界定为医师助理。但随着经济社
会的发展，市场对宠物健康服务的需求
日益综合化，所以我们在《标准》中调
整了职业定义，要求从业人员掌握宠物
生理学、行为学、营养学、健康养护、常
见疾病与疫病防控，以及芳疗、洗护与
美容等多方面知识。”

记者了解到，《标准》将宠物健康护
理员职业等级划分为五级，从低到高依
次为五级/初级工、四级/中级工、三级/
高级工、二级/技师、一级/高级技师，每
一级对应的技能要求和相关知识要求
都逐级递增。

“通过拓展职业技能，宠物健康护
理员不仅可以就职于宠物机构，还能自
主创业，独立运营门店。尤其在行业持
续细分的背景下，未来还将出现更多专
门的宠物服务中心、宠物减肥机构甚至
宠物养老中心等新业态。”

截至 2024 年底，我国家庭养宠率
已升至 23%。同时，《2023—2024 年中
国宠物行业白皮书》显示，国内宠物老
龄化趋势日益凸显，预计未来三年内，
将有超过 3000 万只宠物步入中老年
阶段。

照顾老年宠物正成为越来越多养
宠家庭所面临的实际问题。根据《宠物
行业蓝皮书：2025 中国宠物行业发展
报告》，70%的受访宠物医院反映近一
年来老龄犬就诊数量增加，22%的医院
表示老龄猫就诊数量上升；63%的宠物
主人希望医院能提供老龄宠物专属体
检套餐；53%的宠物主人希望医院能提
供 24小时上门急救服务。

陈晨指出，随着人宠关系的不断升
温，覆盖宠物全生命周期的健康服务需
求持续增长。这一趋势为宠物健康护
理员创造了广阔的就业前景。凭借在
饮食管理、健康护理、紧急救助等方面
的综合能力，他们将成为守护宠物健康
的重要支撑。

轻工新职业 行业新力量

宠物专属“翻译官”需求正旺

王秋月正在检查布偶猫的身体状况。 王秋月正在为布偶猫喂食。

本报记者 赵 曦 □ 黄芷凌 文/摄
9月 19日至 22日，“过森日”全国女子美学节于北京劝业场文化艺术中心举

办。9月21日，记者走进该市集，只见陶瓷制品、玩具手账、植物香氛、泥塑摆件等来
自全国150多个品牌的原创手工艺品琳琅满目，吸引了大量观众驻足挑选，现场人
头攒动，热闹非凡。

据介绍，北京劝业场始建于1905年，是北京首幢大型综合商业楼，并首设厢式
电梯、游乐场、开敞式卖场等。1995年，
北京劝业场旧址被列为北京市文物保护
单位。2015年修缮重启后，北京劝业场
围绕文化艺术中心定位，承办了多场文化
创意活动，为城市消费注入新活力。

消费者王女士对记者说：“在百年建
筑里欣赏新潮设计，真是别有一番风味。”

科
技
创
新
跑
出
﹃
加
速
度
﹄

我
国
首
次
跻
身
全
球
创
新
指
数
前
十

新潮市集让老建筑焕新韵
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▶消费者正在选购手工花镜
产品。


