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直播间的“剧本杀”：量身定制的消费陷阱

在网友“水晶”的记忆里，父亲的变化是从
两年多前开始的：“每天中午和晚上的饭点，我
爸就准时守在手机前，吃饭的心思都没有了，一
心只顾着跟直播间里的主播‘过剧情’。”

在那些精心编排的家庭伦理剧里，“某某老
板找了‘小三’，被原配发现，原配便低价售卖产
品来惩罚老板”“一家兄弟姐妹从小被爸爸卖了，
现在通过直播带货挣钱寻亲”等诸如此类跌宕起
伏的情节，让老人们投入情感。主播一声声“叔
叔”“阿姨”“感谢支持”让老人们发自内心地甘愿
为其下单。“我爸天天听直播间里面的故事，跟着
了魔一样，在家听、走路听，连打麻将都听。人家
卖什么他就买什么，在直播间都花了几万块钱
了。”“水晶”在社交平台上无奈地写道。

这种“剧情式直播”正在成为收割老年群体
的新套路。记者观察发现，这类账号的运作模
式极具代表性：先用婆媳矛盾、遗产争夺等老年
人感兴趣的剧情建立情感联结，再将高价商品
植入剧情，用“支持好人”“对抗坏人”等话术，树
立一个“正义使者”的人设来刺激消费。更隐蔽
的是，他们会通过数百个备用账号和微信群，构
建起严密的流量闭环，即便主账号被封，也能迅
速将老年人导入新的直播间。

类似的案例在黑猫投诉平台频频出现。去
年 7月，一位老人被“原价 2699元，现价 699元
秒杀”的老年手机广告吸引，收货后却发现是无
生产日期、无质量合格证、无生产厂家的“三无”
产品。当家属联系退货时，商家账号已清空商
品，平台仅以补偿 100元购物券敷衍了事。“他

们就是吃透了老年人对价格敏感、对技术陌生
的特点。”一位长期处理消费纠纷的律师指出，

“用低价诱惑和情感操控的双重套路，让老年人
在不知不觉中掏空积蓄。”

6月 23日，一位 60多岁患有高度近视和高
血压的老人，在主播“用原石制作两个镯子”的
承诺下下单原石。下单后却被告知这两个镯子
无法制作，主播随即推荐 3000 多元的高价原
石，并用“确认开窗”（在翡翠原石外皮上开一个
或几个大小不等的“窗口”，用以向购买者显示
其内部的颜色和质地）的话术诱导老人在聊天
界面发送确认信息。不到一小时，醒悟过来的
老人申请退款，却被主播以“定制商品”为由拒
绝。“所谓的定制流程完全是单方面操作。”投诉
人愤怒地表示，“开窗视频是第二天才发的，那
下单不到一个小时为什么不让退款？他们就是
故意设套。”

被“困”在直播间的老人：信任错位与情感缺失

“家里老人现在看直播比追电视剧还认真，
每天准时报到，特别想买主播们售卖的东西，因
为不让她开通线上支付，她多次向我们表达
不满。”在社交平台上，一位网友的吐槽引发数
百条评论共鸣。这些被直播间深深吸引的老年
人，往往呈现出相似的特征：退休金不高，平时
生活节俭却愿意在直播间连连下单，对主播深
信不疑，对子女的劝告极度抗拒。

梅女士的母亲每月退休金不多，却在两年内
花掉十几万元。家里一堆假古董，还有所谓“无价
的玉石”“矿物质的黑金碗”“有奇效的保健
品”……不仅如此，老人对“6万多人的直播间里，

只有20个人能抢到”这种话术深信不疑。更令人
担忧的是，这些老人们听不进去子女的劝告，甚至
将子女的干预视为阻挠好意的行为。“她觉得主播
是在做好事，她买东西是在帮人。”梅女士无奈地
说，“这种被需要的感觉，可能是因为我们做子女
的做得不够吧。”

这种情感需求的错位，正是骗子趁虚而入
的关键。分析黑猫投诉案例可见，受骗老人多
处于空巢或半空巢状态。上述购买“三无”手机
的老人，直到春节子女回家才发现是骗局；而购
买翡翠原石的老人，因视力和健康问题，极其容
易在主播的持续引导下做出非理性的决策。一
些老年人愿意在直播间里下单，很大程度上是
因为这类直播间构建起了一个虚假的情感共同
体，这种虚拟的情感联结填补了部分老年人的
精神空虚。

直播互动的即时性进一步强化了这种依
赖。在直播间里，老年人的每一条评论都会被
主播点名回应，每一次下单都会收到“感谢支
持”的反馈。这种被重视的感觉，让他们逐渐将
直播间视为精神寄托。“我妈说在那里能找到知
音，主播比子女还懂她。”一位投诉人透露，母亲
甚至把主播的“励志故事”讲给街坊邻居听，沉
浸在虚构的剧情里。

维权路上的“拦路虎”：投诉无门与监管盲区

当骗局被揭穿，维权之路往往比想象中更
艰难。多位受害者家属向记者反映，从平台投
诉到行政举报，每个环节都可能遭遇“软抵制”。

“客服永远说‘正在处理’，电话接通就被挂
断”，这是黑猫投诉中最常见的抱怨。在虚假发

货案例中，一位老人去年9月初下单的商品，到
去年 9月末仍显示“在义乌揽件”，联系客服却
始终只得到机器人回复。家属介入后发现，店
家提供的物流信息与平台显示的快递信息相互
矛盾，存在虚假发货可能。但多次联系后，商家
始终拒接电话，平台也未采取实质性解决措施。

更令人费解的是平台的“护短”倾向。销售
“三无”手机的商家账号被封后，平台拒绝提供
商家信息，仅以 100元购物券打发投诉者。“他
们说‘这是最大诚意’，完全无视消费者的合法
权益。”投诉人质疑，“如果平台管控严格，这
种‘打一枪换一个地方’的商家怎么能入驻？”

监管层面同样存在难点。记者浏览多个直
播平台发现，尽管有些平台已设置举报入口，但
往往位置隐蔽，使用起来并不方便，且此类案件
通常涉及跨区域取证，老年人又难以提供完整
的交易记录和诱导证据，导致立案率偏低。

用情感反哺和技术支持抵御直播套路

今年 7月，市场监管总局和中消协联合发
布《关于防范私域直播间老年人药品保健品消
费风险提示》（以下简称《提示》），为老年群体筑
起一道政策防护墙。《提示》明确要求，消费者购
买产品前需查验直播间是否公示营业执照、食
品经营许可证或药品经营许可证，仔细核查保
健食品的“蓝帽子”标志及批准文号、药品的“国
药准字”批号。

中消协相关工作人员表示：“部分商家
以‘免费送鸡蛋’‘社区义诊’等线下活动为诱
饵，将老年人引流至私域直播间，通过‘伪科学
养生课’‘专家一对一咨询’夸大产品功效，诱导
购买高价‘神药’。这些直播间惯用‘包治百
病’‘限时秒杀’等话术制造消费焦虑，让不少老
年人落入圈套。消费者如果遭遇虚假宣传或消
费欺诈，可以拨打 12315热线向市场监管部门
投诉举报，或者通过全国消协智慧 315平台向
消协组织投诉。对于金额较大、涉嫌刑事犯罪
的案件，应向公安机关报案并提交相关证据。”

政策的生命力在于落地。当前，浙江省宁
波市东胜街道樱花社区已做出行动，开展“全民
反诈在行动”课堂，用身边案例讲解、情景模拟
演绎的方式，让老年人直观了解诈骗的套路。
除此之外，技术手段也成为守护银发群体的重
要助力。近日，江苏首个国产AI直播营销监测
系统在无锡上线，该监测系统采用“巡逻兵”机
制，若发现直播间违规行为则将其转化为重点
直播间，持续进行监测。一旦识别出风险点，系
统会进行切片存证，为监管决策提供直观、动态
的可视化支持。

当直播间里“家人们”的
亲昵称呼此起彼伏，当“买一
送十”的促销弹幕刷屏滚动，
许多老年人正一步步走进精
心设计的消费陷阱。从号称

“包治百病”的保健品，到宣
称“捡漏升值”的纪念币，直
播间的“坑老”现象愈演愈
烈。如何让老年人在数字化
浪潮中实现“主动成长”，是
破解直播消费领域诸多问题
的关键所在。

数字时代的发展，不会
因为任何群体的不适应而放
缓脚步。对于银发群体而
言，直播平台既是消费场所，
也是融入社会的窗口。如果
一味将他们归类于弱势的、
不理性的一类人，反而可能
强化他们对数字世界的疏离
感和无力感。真正的帮助，
是让他们具备在数字环境中
自 主 判 断 、自 主 选 择 的 能
力。就和人们在真实的社会
中需要掌握基本生存技能一
样，在数字社会里，也需要具
备辨别直播信息真伪、了解
消费维权途径等必备素养。

家 庭 在 助 力 银 发 群 体
“主动成长”的过程中，需要
重新审视角色定位。很多时
候，年轻人习惯性地认为他
们更了解数字时代的规则，
所以粗暴地以“为你好”为
由，替老年人做决定，阻止他
们参与直播消费。这种做法
看似是保护，实际在一定程
度上剥夺了他们自主探索数
字世界的机会。家庭更应该
做的是搭建起平等的沟通桥
梁，用耐心和恰当的方式，引
导老年人了解直播背后的商
业逻辑，教会他们使用平台
的安全功能。当老年人能在
家庭的支持下，自主完成一
次安全的直播消费，其获得的成就感和
对数字世界的信任感，远非被动接受保
护所能比拟。

社会对于银发群体数字需求的关
注，不能只停留在表面的适老化改造。
简化界面、放大字体等基础措施固然重
要，但更需要深入了解他们参与数字生
活的需求。比如，针对直播领域，可以建
立专门面向老年人的数字技能培训体
系，内容不仅包括如何操作直播软件，更
涵盖如何识别虚假宣传、如何留存消费
证据等实用知识。同时，社会舆论也应
转变对银发群体的固有认知，摒弃“老年
人在数字世界里必然会犯错”的偏见，多
展现他们在数字领域积极探索、“主动成
长”的正面形象，营造鼓励他们主动融入
数字生活的良好氛围。

从长远来看，让银发群体在数字时
代实现“主动成长”，是社会发展的必然
要求。随着老龄化程度的加深，银发群
体在社会中的占比越来越大，他们的数
字生活质量直接关系到整个社会的和谐
与进步。当银发群体能够熟练运用数字
技能，在直播消费中既能享受便利，又能
规避风险，那在提升自身生活幸福感的
同时，也能为银发经济的健康发展注入
源源不断的动力。

（花沁昕）

当城市孩子在精心打造的成长环境中探索
时，乡村0至6岁儿童正面临隐性成长差距。中
国发展研究基金会数据显示，欠发达乡村地区部
分幼儿的认知、动作和社会能力明显滞后。这道
牵动个体命运、关乎社会公平与人口高质量发展
的鸿沟亟待弥合。近日，“健康童乐园”公益项
目邀请张雨绮、姜超走进贵州遵义凤冈，化身
乡村儿童健康成长“传声筒”，让更多目光聚焦
于促进乡村儿童的公平发展。

顺应成长需求
搭建乡村儿童全面发展乐园

虽非首次参与公益项目，但直面乡村儿童
全面发展议题，对张雨绮与姜超而言仍是初体
验。平衡木组合式运动器材、营养小超市、健
康游戏盒子教案、绘本书籍……踏入幼儿园，
满院的教具立刻吸引了二人的目光。

观摩过程中，一连串疑问也随之产生：孩
子们高频使用的平衡木等器材，其边角安全防
护是否到位？营养小超市里的仿真食材是否
达到食品级，误食风险如何防范？心理类教具
能否真正满足儿童情绪需求？

乡村儿童成长的重要性无需多言，但从理

念重视到资源落地，需要在无数细小环节里持
续投入、精准施策。安利公益基金会“健康童
乐园”项目官员吴燕辛指着平衡木解释道：“所
有运动器材都经过200斤承重测试，确保几个
孩子一起玩也稳当安全，且圆角设计防止磕
碰；仿真食材采用食品级硅胶，无毒无味；投影
仪专设护眼模式，保护孩子视力。”

安利公益基金会理事长彭翔介绍，在政府帮
助下，乡村儿童基本告别“吃不饱、穿不暖、上不
起学”的生活困境，但食物摄入不健康、无人陪伴
等发展问题，正悄然侵蚀他们的身体、心理健康
和智力发育。“健康童乐园”项目正是顺应乡村儿
童成长需求的这一转变，聚焦膳食营养、运动能
力、心理健康、健康习惯、安全自我保护五大核心
板块构建而成。

游戏化课堂
在欢笑中播种健康知识

张雨绮和姜超参照《儿童全面健康游戏盒
子》教师手册，为孩子们讲授科学护眼知识。

类似的手册在“健康童乐园”项目中配备了 80
套，总计包含200个健康小游戏。每套手册均
提供详细的课程指南、教学材料、评估工具以
及配套的现成教具。这极大减轻了乡村教师
搜集资料的负担，显著提升了教学的便捷性与
准确性。

课堂上，姜超手持“五感板”教具向孩子们
讲解眼睛结构，张雨绮则带领孩子们唱起护眼
儿歌……这种寓教于乐的方式，正是“健康童
乐园”的另一大特色——让孩子们在游戏中自
然习得健康知识。同时，项目通过引入声光电
等多元形式，将科学实验带入乡村幼儿园，丰
富了乡村课堂的内容与体验，有效补充当地健
康教育的课堂资源。

当城市幼儿园推进综合素养教育时，
“健康童乐园”的系统化课程与专业玩教具正
为乡村儿童开启健康认知的新窗口——告别
枯燥说教，在欢笑中理解健康知识、在游戏中
建立健康意识。这恰恰揭示了“健康童乐园”
的深层价值：激活乡村教育的无限可能，确保

每个孩子都能平等享有高质量的健康教育机
会。

同日，“健康童乐园”揭牌仪式在贵州凤
冈土溪镇官坝幼儿园举行。仪式上，张雨绮与
姜超接过了由中国关工委健康体育发展中心
健康童乐园项目副主任于明正、安利公益基金
会理事长彭翔颁发的“健康童乐园公益推广大
使”证书。

张雨绮感叹：“‘健康童乐园’项目十分专
业，物资配套齐全，涵盖儿童健康的方方面
面。学玩一体的设计，把健康知识轻松融进孩
子的日常生活。”姜超表示：“感谢‘健康童乐
园’项目，让我有机会为乡村孩子尽一份力，希
望更多人加入，为乡村儿童点燃希望之光。”

截至 2024 年底，“健康童乐园”已覆盖
20 个省、106 个县的 1166 所幼儿园、2.33 万
户家庭，让 20 余万名儿童受益。优秀的公
益项目就像一束光，吸引越来越多的同行
者，每一份善意的汇聚，都为“健康童乐园”
项目注入新能量。携手守护乡村儿童，就是
共同托举未来的主人翁，共建一个更公平、更
有希望的社会。

（陈玉佳）
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今年7月，全国“养老服务消费季”在山东青岛启动，活动以“惠老助老、品质生活”为主题，支持各地引导养老服务和老

年产品用品企业利用直播带货、达人探店等方式灵活营销，鼓励打造中老年专属直播间，为银发经济注入活力。

政策指向的背后是银发经济的无限潜力。当前，我国50岁以上网民超3亿，60岁以上人群线上支付率达75.4%，年消费

能力破7万亿元，网络为老年人打开了通往新世界的大门。尤其是直播带货凭借其直观、生动的展示形式和极具诱导性的

销售话术，迅速吸引了大量老年人的目光。然而，由于老年人对网络信息的甄别能力相对较弱，容易受到虚假宣传的蛊惑，

再加上部分直播平台和商家缺乏自律，利用灰色地带牟取暴利，种种因素的交织，导致老年人在直播购物中频频“踩坑”。在

黑猫投诉平台，记者发现，诸如“70岁老人误点下单退款遭拒”“买到‘三无’手机后店铺消失”等投诉屡见不鲜。

民政部明确表示，全国“养老服务消费季”将保障老年人消费安全，坚决维护老年人合法权益，让老年人放心消

费、安心消费。为此，记者梳理多起老年人在直播间购物导致利益受损的案例，了解他们在直播间购物“踩坑”原因。

本报记者 赵 曦 □ 花沁昕

“健康童乐园”为乡村儿童健康成长护航

遗失声明

澜沧拉巴捌玖捌菌业有限公司（统一

社 会 信 用 代 码 ：

91530828MA6N43Y05W）遗失公章，

编码：5327000058328，声明作废。

遗失声明

邵东县青玉农业专业合作社遗失公

章，编码：4305219012235，声明作废。

遗失声明

宁波济帆纸业有限公司于 2025年 7月

2 日 遗 失 财 务 章 ，编 码 ：

3302820213423、法人章（王振岳）各一

枚，声明作废。

遗失声明

杨 尚 兵/李 发 琴 ，身 份 证 号:
522425198305133314，遗失贵州安顺

精石房地产开发有限公司的购房收据

（房号:37- 4- 6- 4）原件一张（精石

JSY0038693#49040元），声明作废。

遗失声明

冉 茂 霞/袁 勇 ， 身 份 证 号:
522101197301153244，遗失贵州安顺

精石房地产开发有限公司的购房收据

（房 号:28- 1- 4）原 件 三 张（①精 石

JSY0017001#115865 元 ② 精 石

JSY0015606#4597 元③NO.0916490#
11816元），声明作废。

作废声明

北京美锦科技发展有限责任公司（统

一 社 会 信 用 代 码:
91110105MA00FJQ22M）作废公章、财

务专用章、发票专用章、合同专用章各

一枚，特此声明。

遗失声明

湖北泰盛建筑劳务有限公司遗失公

章 ： 42108730009569、财 务 章 ：

42108730009570、 合 同 章 ：

42108730009571、法人章（王成兵）：

42108730009568，声明作废。

遗失声明

商丘市晶本商贸有限公司遗失虞城县

农村信用合作联社开户许可证，账号：

34132001300000757， 核 准 号 ：

J5062000866402，现声明作废。

遗失声明

四平市蓝天应急救援中心遗失法人章

（潘建辉），编码：2203011822437，声明

作废。

作废声明

北京速七运通汽车租赁有限公司（统

一 社 会 信 用 代 码:
91110111MAC6DYPFXP）作废公章一

枚，特此声明。

遗失声明

稀土开发区为现场音乐传媒中心遗失

公章，编码：15029110017647，声明作

废。

遗失声明

山西泰立生物科技有限公司遗失公

章，编码:1406243011178，声明作废。

遗失声明

永康市东城高达塑料颗粒经营部遗失

公章（编码：3307220069937）一枚，声

明作废。

遗失声明

永康市锦呈汽车租赁有限公司遗失公

章（编码：33078410262285）一枚，声明

作废。

遗失声明

青岛英杰劳务服务有限公司财务专用

章 ： 3702130016866、 法 人 章 ：

3702130016867不慎丢失，声明原章作

废！

遗失声明

吉林万联农副产品批发有限公司遗失

财务专用章:2201813430961，声明作

废。

遗失声明

北京和平天下国际旅行社有限公司天

华路门市部（统一社会信用代码：

91110302MA01LRNL4X）遗失营业执

照正本，声明作废。

遗失声明

日照金逸国际贸易有限公司遗失公

章，编码：3711043007335、发票专用

章，编码：3711043007337，声明作废。

遗失声明

鹰潭市骏辉企业管理服务有限公司遗

失公章，编码：3606015047021，声明作

废。

遗失声明

运城市盐湖区东郭富龙运输服务部

（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

92140802MA0K4DNY7G）遗失公章一

枚，声明作废。

作废声明

北京丰脉众创生物科技合伙企业（有

限 合 伙），统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91110108MA01JXJD99，作废公章、合

同章各一枚，特此声明。

遗失声明

天津鼎鸿健达科技有限公司（统一社

会 信 用 代 码 ：

91120222MAE1HWAL9C）遗失公章、

法人章（闫淑娜）各一枚，声明作废。

遗失声明

怀仁市何家堡乡中街村村民委员会遗

失公章，编码：1406240004391，声明作

废。

遗失声明

蒲县蒲城斌斌肉铺（统一社会信用代

码：92141033MA0HXFX62T）遗失公

章一枚，声明作废。

遗失声明

浙江垣创装饰工程有限公司遗失财务

章，编码:33080310007171，声明作废。

遗失声明

仙桃市谢星红蔬菜种植专业合作社遗

失公章，防伪编码:42900430038112、财
务专用章，防伪编码:42900430038113、
法 人 章（ 李 新 强 ），防 伪 编 码:
42900430038114，特声明作废。

遗失声明

天津市巨同欣荣仓储有限公司由于搬

迁遗失营业执照正副本及公章、财务

章、法人章、发票章各一枚，声明作废。

遗失声明

河南磊翔化工有限公司遗失公章，编

码：4104821096886，声明作废。

挂失声明

甘肃聚盛合再生资源回收利用有限公

司遗失《排污许可证》正、副本，编号:
91620421MA73JHCRXA001U，《报废

机动车回收拆解企业资质认定证书》

正、副本，编码：7300000055，法人章

（高海强），声明作废。

遗失声明

兴隆县明星商贸有限公司（统一社会

信用代码：91130822MAEKH5867P）遗

失公章，财务章，法人章（张明星）各一

枚，声明作废。

遗失声明

随州市浩林商贸有限公司（统一社会

信用代码：91421302MAEANX613B）
遗失公章一枚，声明作废。

公告栏公告栏


