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“进了山门是朋友，来了瑶寨是
一家，美酒一杯又一杯，我们友谊长
长久久嘞……”五一假期期间，贵州
省荔波县旅游市场持续火爆，坐落
于荔波小七孔景区东门的特色餐厅

“瑶厨”内座无虚席，傍晚时分传出
一阵阵悠扬的祝酒歌。身着五彩裙
的瑶族姑娘捧着油亮喷香的瑶山腊
肉、瑶山鸡、瑶麓小花生等特色美食
穿梭在大厅里，来自全球各地的游
客们一边品尝美食，一边笑声连
连。餐厅负责人邹以强则时刻关注
着客流量，掩饰不住内心的喜悦。
看着如此热闹非凡的场景，邹以强
不免感慨万千，鲜有人知道，早在两

个月前，他还在为餐厅的经营周转
资金而发愁。

原来，作为荔波旅游的亮眼名
片，“瑶厨”以极具瑶族风情的装修
格调、原始风味十足的瑶族菜肴吸
引众多游客前来品尝，一到旺季就
经常爆满。生意红火带来的不仅是
流量，更是扩大经营规模、装修升
级、菜品创新的迫切需求，可要达到
令人满意的效果，邹以强粗略计算还
有较大的资金缺口。为了解决资金
难题，邹以强首先想到的是前期合作
过的老朋友——建行荔波支行。

“目前我名下拥有正在经营的
商铺，信用也比较好，像我这种情况

能否贷点款周转一下？”邹以强抱着
试一试的心态拨通了建行荔波支行
的电话。初步沟通情况后，当日下
午，支行客户经理就上门核查了“瑶
厨”的经营情况。因纯信用“裕农快
贷”最高额度为 50 万元，不能满足
邹以强的需求。支行结合餐厅经营
实际，定制了差异化的“裕农快贷
（房押版）”服务方案。与传统普惠
抵押类贷款不同，该产品不仅支持
商铺等多元化押品，更凭借着“极简
审批流程+优惠利率”双重优势，较
好地满足小微企业的信贷需求。

在建行荔波支行的帮助下，260
万元贷款很快就通过建行“裕农通”

APP 签 约 放 款 ，令 邹 以 强 喜 上 眉
梢。有了充裕的资金 ，邹以强的梦
想变为了现实，“瑶厨”顺利完成从
单一餐饮空间到“美食+非物质文
化遗产体验”综合体的焕新升级，可
容纳 300 余人同时就餐，广受食客
追捧。

如今，游客们走进“瑶厨”，不仅
能感受到荔波三支瑶族（白裤瑶、青
瑶、长衫瑶）文化内涵，还能品尝到
古法烹饪的瑶族美食，参与舂糍粑、
制作瑶族特色酱料等体验活动。随
着建行金融活水的注入，一缕缕瑶
山“香气”将飘进更多人的心上。

（建设银行）

为贯彻落实中央经济工作会议
提振消费相关精神，深化“以人民
为中心”的服务理念，近日，建行安
徽合肥分行个贷中心党支部、建行
肥西支行党总支联合合肥市住房
公积金管理中心机关第三党支部，
在肥西龙湖砚熙台项目现场共同
举办“惠民安居 送政策到合宁龙
湖”党建共建活动。此次活动通过

“政银企”三方联动，将住房金融服
务延伸至房地产开发项目一线，实
现党建与业务深度融合。

活动现场设立政策宣讲专区，
住房公积金管理部门围绕缴存、提
取、贷款三大核心业务开展专题解
读，重点解答了贷款额度计算、首
付比例、异地缴存使用等群众关切
问题；商业银行同步进行商贷政策

宣导，系统讲解申请条件、利率机
制及材料清单等实务操作。“政银”
双方通过现场答疑、发放宣传手
册、案例解析等方式，为案场销售
和现场购房者提供了“公积金+商
贷”组合式政策咨询服务，有效提
升了群众对住房政策的知晓度与
运用能力。

此次活动获得肥西县公积金中

心、开发企业与购房群众的高度评
价，切实解决了公积金使用过程中的
疑难问题。后续，“政银”双方将深化
战略合作，建立常态化服务机制，通
过拓展服务场景、优化办理流程、创
新服务模式等措施，持续推动住房保
障政策落地见效，为促进房地产市场
平稳健康发展、助力群众实现安居梦
想贡献更大力量。 （杜一轩）

近年来，邮储银行临沂市费县支行始终践行“金融为民”
理念，聚焦客户多元化需求，通过优化服务流程、创新服务模
式、延伸服务触角，打造有温度、有速度、有深度的金融服务
品牌，用真诚与专业赢得群众信赖，助力县域经济高质量发
展。

聚焦特殊群体，传递金融温度。针对老年客户、残障人
士等特殊群体，邮储银行临沂市费县支行推出“适老化+无障
碍”服务升级行动，建设“老年人、残疾人专属窗口”，全辖网
点设置老年人优先服务窗口，配备老花镜、放大镜、急救药箱
等便民设施，对行动不便客户提供上门办理社保卡激活、密
码重置等服务，2024年以来累计上门服务超 10次。同时，联
合县残联培训手语专员，实现听障客户“沟通零障碍”，同步
推出大字版操作指南、语音播报提醒等功能，让服务更贴心。

科技赋能体验，智慧金融更便捷。为提升服务效率，该
行加速数字化转型，打造“线上+线下”融合服务生态。该行
还组建“移动金融服务队”，利用便携式智能设备为偏远乡
村、企业园区提供开卡、贷款签约等“一站式”服务，年内累计
覆盖 23个行政村，惠及群众超 5000人。通过手机银行“远程
视频柜员”功能，客户足不出户即可办理账户查询、转账汇款
等业务，业务办理时长平均缩短 60%。

深耕社区民生，解忧纾困显担当。邮储银行临沂市费县
支行主动融入社区治理，延伸服务场景：“邮爱驿站”在社区
党群服务中心设立便民服务点，定期派驻客户经理开展反诈
宣传、理财咨询、代缴水电费等便民服务，成为居民身边的

“金融管家”。
针对个体工商户、新市民创业群体，推出“极速贷”“信用

易贷”等产品，简化审批流程，至今已发放普惠小微贷款 4.48
亿元，助力 200余家小微企业缓解资金压力。

服务无小事，点滴见初心。“多亏了邮储银行上门办业
务，我这腿脚不便的老人家再也不用折腾了！”家住费县杏坛
社区的刘奶奶感激地说。类似的暖心故事在邮储银行临沂
市费县支行屡见不鲜。该行还通过“客户满意度评价系统”
实时收集反馈，服务达到一致好评。

邮储银行临沂市费县支行负责人表示，下一步将围绕乡
村振兴、新市民安居等民生领域，创新“金融+教育”“金融+医疗”等场景化服务，
同时深化“星级网点”创建，以更高标准、更优品质满足人民群众对美好生活的金
融需求。 （王 宽）

近年来，邮储银行江西赣州市分行
积极创新金融产品，加大市场、企业走
访力度，提供高效精准金融服务，加速
推进金融服务供给，为当地科创企业
提供有力的金融支持，助力企业高质
量发展。

位于赣州市于都县的江西卫棉纺
织集团有限公司智能化改造过程中，
在引进新设备、购买原材料、研发创新
等环节面临资金短缺压力。邮储银行
赣州市分行了解到该企业流动资金不
足后，迅速行动，以最快速度发放 1500
万 元 贷 款 ，帮 助 该 企 业 跨 越“ 资 金
坎”。在该企业新建再生棉高附加值
混纺纱“5G+”智慧车间和废弃纺织品
循环再生利用生产线时，该分行再次
发放 2000 万元“科创信用贷”，为企业
快速发展注入强劲动力。

“得益于邮储银行持续的资金支
持，我们企业生产效率不断提升，产能
稳步释放，驶入发展快车道。”江西卫
棉纺织集团有限公司负责人陈可霸对
记者表示，公司目前拥有 20 万锭智能
化赛络环锭纺、5条全自动高速气流纺
和 4 条无纺布生产线，产品获得 ISO、
BCI、GRS、OCS、GOTS 等 多 项 国 际 认
证，公司荣获“国家高新技术企业”“江
西省专精特新中小企业”等荣誉，客户
群体覆盖珠三角、长三角等地区。

在赣州市寻乌县文峰工业园区，一
家成立于 2004 年的现代化制药企业，
凭借持续创新与稳健发展，近年来接
连斩获“国家高新技术企业”“国家级

科 技 型 中 小 企 业 ”等 多 项 国 家 级 荣
誉。然而，该企业因资金回笼周期延
长，加之近期采购原材料和设备升级
需求，面临资金短缺难题。

邮储银行赣州市分行辖内寻乌县
支行在了解该企业的困境后，迅速组
建专业服务团队，第一时间上门走访
调研，深入了解企业经营现状、资金需
求及未来规划。通过高效评估与精准
对接，为该企业量身定制金融服务方
案，开辟绿色审批通道。面对客户在
外省返程不便的情况，客户经理通过
上门签合同的方式，及时完成贷款审
批和放款工作，为该企业发放 500万元

“科创信用贷”资金，顺利解决企业周
转资金不足的问题。

邮储银行赣州市分行相关负责人
接受记者采访时表示，近年来，该分行
精心培养专业化金融服务团队，依托
赣州市“7510”行动计划，围绕高新技
术企业、科技型中小企业、专精特新企
业三大客群，构建“3+3”服务区域，提
供综合化金融服务。

在政银合作方面，邮储银行赣州市
分行还积极对接市科技局、市工信局
等部门，获取科技型企业名单，推动政
策宣传与精准服务。同时，该分行积
极推进“U益创”品牌推广，以“融、投、
通、富、慧”五大服务系列为支柱，推广

“易企营”金融服务功能。截至目前，
邮储银行赣州市分行已累计为超 500
家科创类企业发放贷款超 75亿元。

（杨 兰）

2025 年 5 月 9 日，为提振消费，抢
抓本地生活服务数字化发展机遇，邮
储银行遵义市分行与遵义仓云科技服
务有限公司（京东外卖）正式签署战略
合作协议。

据了解，遵义仓云科技服务有限公
司，是京东物流供应链产业基地遵义
地区的授权运营服务商，依托遵义基
地建设，辐射整个贵州特色产业带。
其板块业务京东外卖作为时下新兴即
时零售业务，以“品质商家入驻、低费
率、高效配送”为核心竞争力，成为发
展重点。

结合促消费工作要求，该行积极与
互联网平台协同创新，激发消费潜力，

此次合作应运而生，通过“金融+科技+
场景”融合，围绕收单商户服务、信用
卡商圈建设、支付结算等领域展开深
度合作，为消费者、商户及区域经济注
入新动能，共同推动遵义市消费市场
高质量发展，赋能实体经济数字化转
型。

此次签约，是该行践行普惠金融、
服务实体经济的重要举措。接下来，
该行将持续围绕金融赋能消费升级、
惠民助商、场景创新等方面，为京东外
卖及本地商户提供全链条金融服务，
多措并举激发市场活力，提升该行金
融服务能力，助力消费新业态蓬勃发
展。 （刘先会）

又是一年梨花开。在甘肃省兰
州市皋兰县，什川镇的万亩梨园梨
花竞放，位于长坡村的兰州德源农
业合作社内，农户正在生产线上分
拣软儿梨。

以往，软儿梨作为应季水果，销
售期极为短暂。为突破这一限制，
延长软儿梨的销售时间，合作社在
农行兰州分行资金支持下，建成了
2000 多平方米的冷库，升级了储藏
和运输技术，让采摘下的软儿梨，
经过静置和糖化后存入冷库，实现
全年销售。同时，合作社还通过加
给梨保温箱、真空包装、冷链物流
等手段，打破了运输半径小的困
境，让什川古梨园焕发了新活力。

今年以来，农行甘肃省分行持
续加大“牛羊菜果薯药粮种”八大
产业信贷支持力度，累计支持八大

产业客户 25.27 万户，贷款余额 281
亿元，较年初增加 4.34 万户、67 亿
元；乡村产业贷款余额 348亿元，较
年初增加 63亿元。

在金昌市永昌县河西堡镇化工
循环经济产业园内，甘肃施可丰生
态科技有限公司的水溶肥生产线正
开足马力，一袋袋大量元素水溶肥
即将装车发运。该公司是国家级高
新技术企业和专精特新“小巨人”
企业，生产的稳定性复合肥被列入
甘肃省绿色技术推广目录。

年初，公司总经理刘汉明盯着
“河西走廊百万亩高效节水农业配
套项目”中标通知书犯了愁。眼下
正是生产高峰期，企业自主研发的
智能水肥一体化系统需紧急采购 2
万吨矿物源原料，出现了融资难
题。

农行甘肃金昌分行在“千企万
户大走访”时了解到企业困境后，
立即对接企业。“我们通过了解企
业近三年纳税数据、电费缴纳数
据，将企业高新技术企业资质和专
利证书同时作为授信依据，现场测
算出授信额度。”农行客户经理介
绍道。不到一周，便完成了贷款审
批，为企业发放了信用贷款。

在酒泉市玉门市的戈壁滩上，
300MW 压缩空气储能电站示范工
程项目施工正酣。作为全国首个
300MW 级人工硐室压缩空气储能
电站示范项目，该项目不仅标志着
我国在储能技术领域的重大突破，
也为西北地区新能源产业高质量发
展注入强劲动力。

农行酒泉分行及时为项目发放
了 3150万元融资贷款，推动我国在

新型储能技术商业化应用上迈出新
的一步。今年一季度，农行甘肃省
分行积极支持绿色环保、节能减排
等领域重点项目，助力甘肃打造全
国重要的新能源及新能源装备制造
基地，累计投放新能源项目贷款 41
亿元，绿色信贷余额 445亿元，净增
22亿元。

“我们锚定建设服务乡村振兴
领军银行、服务实体经济主力银行
定位，为甘肃经济社会高质量发展
注入更多金融‘活水’。”农行甘肃
省分行相关负责人介绍，一季度，
该行累计投放各项贷款 546 亿元，
贷款总量达 2701 亿元，总量、增量
均居甘肃省国有商业银行首位，为
一季度甘肃经济“开门红”贡献了
金融力量。

（尚 杰 王冰雅 樊兆琦）

为深入贯彻落实国家关于支持
小微企业融资协调工作机制的决
策部署，农行清远分行坚守“金融
为民”初心，通过组织保障、资源整
合、服务优化等举措，打出金融支
持“组合拳”，切实为小微企业纾困解
难。截至2025年4月末，该分行普惠
型小微企业贷款余额超90亿元。

减费让利，降低融资成本。该

分行对普惠型小微企业认真落实
利率优惠政策和收费减免政策，进
一步提升小微企业信贷服务便利
度和满意度，切实降低小微企业负
担，在小微企业金融服务过程中，
严格执行“七不准”“四公开”等各
项服务价格监管要求，严禁触碰各
项 服 务 收 费“ 监 管 红 线 ”。 截 至
2025 年 4 月末，该分行普惠型小微

企业贷款平均利率比年初降低 0.33
个百分点，进一步降低企业融资成
本。

数字赋能，延伸服务触角。该
分行积极落实小微企业融资协调
工作机制，通过“粤信服”平台走访
小微企业。截至目前，“粤信服”录
入授信户数近 2000 户，授信金额超
30 亿元，放款户数及金额均排名同

业前列。
下一步，农行清远分行将以更

大力度、更优举措推动支持小微企
业融资协调工作机制落实落细，不
断创新金融产品和服务模式，加大
对小微企业的信贷支持力度，扎实
做好普惠金融大文章，为小微企业
高质量发展注入金融动能。

（麦洁莹）

近日，农行广东汕头金海支行为
商户提供残币兑换服务，以实际行动
践行“金融为民”的服务理念，赢得客
户的高度认可。

日前，一位女士携带一些特殊残
损币来到农行汕头金海桑浦支行寻
求兑换。客服经理对零钞及残钞进
行整理、分类和清点，在与客户交谈
过程得知，这是其家里在近几年做生
意时收到的特殊残损纸币，这些纸币
因为长期堆积存放，已经变得又脏又

破，有的甚至粘连在一起，很难清点，
也无法在市场上继续进行交易与流
通，便想着能否拿来银行进行兑换，
经过半个多小时的鉴别与清点，客服
经理最终为客户完成兑换，其耐心的
服务态度获得客户的赞许。

近日，在农行汕头金海金砂支
行，暖心一幕再次上演。一位女士同
样携带一些特殊残损纸币到网点寻
求帮助。该网点员工在与客户交谈
过程得知，这是其家中老人做生意时

收到的残损零钱，因为各种断裂、破
损无法正常使用。因为老人不方便
自行来银行兑换，便想着代老人进行
处理。该支行客服经理热情接待了
客户，认真细致地完成全部残损币的
鉴别、清点和兑换工作，客户连声表
示感谢。

无独有偶，近日，一位客户携带
一些做生意时收取的特殊残损币来
到农行汕头金海支行营业部进行兑
换。该支行大堂工作人员进行耐心

接待，由于金额较大，安排专职客服
经理与内勤行长配合对零钞及残钞
进行整理、分类和清点，经过近一个
小时的鉴别与清点，客服经理最终为
客户兑换了二十多万人民币残钞，客
户对其耐心的服务态度与高效的服
务质量表示称赞。

下一阶段，农行汕头金海支行将
持续坚持“金融为民”的理念，让金融
服务更加贴近百姓，惠及民生。

（方晓樱）

贷来瑶寨新“食”光

建行荔波支行助力“瑶厨”焕新升级

建行安徽合肥分行党建共建聚合力 便民服务促安居
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邮储银行江西赣州市分行

为当地科创企业提供有力金融支持

邮储银行遵义市分行与遵义仓云科技服务

有限公司（京东外卖）签署战略合作协议

农行甘肃省分行：“金融活水”助力陇原实体产业高质量发展

农行广东汕头金海支行：金融服务无小事 残币兑换暖人心

农行清远分行推动支持小微企业融资协调工作机制落地见效


