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中高端自行车热度回落
市场理性回归

中国自行车协会副理事长兼秘书长
郭文玉介绍，2024年上半年，中高端运动
型自行车销售受“骑行热”带动大幅上涨，
自主品牌中高端产品销售增长超20%。
然而，从2024年8月起，消费需求逐步降
温，进入2025年后市场趋于理性。

面对库存高企和需求减弱的压力，不
少品牌被迫降价促销消化库存。这一现
象导致部分企业利润被严重压缩，行业盈
利能力在高端板块呈现明显分化。

消费者对品牌、配置和服务的关注度
提升明显，未来高端市场将不再单靠性能
拉动，而更多依赖“品牌价值+用户体验+
社群文化”三重驱动，这也使“骑行+健身”

“骑行+社交”“骑行+旅游”等融合消费场
景不断发展。行业数据显示，竞赛型、山
地型、自行组装型等多样化品类需求稳定
增长。

电动自行车产量强劲增长
智能化与安全成关键词

电动自行车板块成为2025年消费市
场中最亮眼的增长极。一方面，《电动自
行车安全技术规范》等标准全面实施，推
动市场向安全、合规方向加速转型；另一
方面，“以旧换新”政策在多个省市落地，
极大释放了更新换代需求。

郭文玉说，2024年，电动自行车产量
虽因行业标准调整同比下降 15.6%，但
2025年一季度在新政带动下反弹迅猛，
规模以上企业产量同比增长38.5%，增速
较快。

随着城镇化进程推进，三、四线城市
及农村市场成为电动自行车消费的重要
增量空间。相比一、二线城市的“休闲+运
动”需求，低线市场更注重“通勤+实用”功

能，如短途代步、载人载货、配送用车等。
专家认为，企业可通过本地化设计、

模块化组合、社区运营等方式精准服务下
沉用户，构建区域化消费闭环。

值得关注的是，中高端智能电动自行
车占比持续上升，已达19.1%，智能化、时
尚化的产品极大提升用户体验。消费
者越来越倾向于具备智能定位、防盗系
统、APP互联、便携折叠等配置的产品，安
全性、智能化和个性设计成为新一轮消费
升级的重要方向。

同样，国际品牌在加快布局我国市
场时，也瞄准了消费升级。2024年，多
个国际高端品牌加速进入中国市场，竞
赛 型 进 口 自 行 车 数 量 同 比 增 长
12.5%。在北上广深等一线城市设立专
卖门店、提供定制服务、打造骑行文化
社区，已成为外资品牌提升认知度的主
要策略。

与此同时，本土品牌虽在供应链、
渠道、交付能力上具备一定优势，但普
遍存在品牌溢价能力不足、创新滞后等
问题。业内预计，2025年国内企业将通
过引入设计人才、打造智能化系统、发
展骑行社群等多维手段，提升中高端品
牌竞争力。

出口筑底企稳
新兴市场成增长支点

2024年，中国自行车出口4781.4万
辆，同比增长 20.7%；出口额 26.64亿美
元，同比增长 3.7%，成功实现“量价齐
升”。电动自行车出口表现尤为亮眼。
2024年出口量达 467.2万辆，同比增长
12%；据不完全统计，出口额达21亿美元，
同比增长6%。

2025年一季度延续增长势头，自行
车出口1266.3万辆，同比增长15.5%，其
中，对印度尼西亚和加拿大的出口量同比

分别增长89.8%和117.5%，对共建“一带
一路”国家增长18.7%，对中亚地区增长
32.2%，均创历史新高；零部件出口额达
到8.47亿美元，同比增长13.7%，其中轮
圈、辐条、脚蹬等核心零部件出口额增幅
超过30%，结构优化显著。

中国自行车协会指出，随着欧美市场
库存周期进入尾声，东南亚、南亚、拉美等
新兴市场对中国产品的需求快速增长，成
为推动我国自行车行业出口复苏的主要
引擎。

外贸提质增效应对挑战
“核心供给地位”保持稳定

面对复杂的外部环境，中国自行车行
业通过“市场多元化”战略有效对冲传统
市场波动风险。郭文玉介绍，尽管2025
年一季度对美出口同比下降17.1%，但通
过开拓东盟、俄罗斯、中亚及拉美等新兴
市场，中国企业迅速调整出口结构，实现
整体出口正增长。

与此同时，英国正式取消对中国产非
折叠电动自行车的“双反”关税，打开了中
国自行车行业通往欧洲市场的新通道，为
出口企业提供了新的增长突破口。随着
欧洲各国对绿色出行的支持力度加大，中
国高质量电动自行车在欧洲市场的接受
度快速提升。

值得一提的是，东南亚地区作为制造
“外溢”新高地，也带动了本地配套需求激
增。中国对东盟零部件出口额同比增长

44.4%，表明中国制造在全球产业链中的
“核心供给地位”仍保持稳定。

双循环引领产业转型
出口与内需“协同共振”

随着中高端产能持续提升，中国出口
产品结构明显改善。不仅传统低价通
勤型自行车出口稳定增长，具备高附加
值的电动、智能、运动类产品出口占比
也逐年攀升。同时，国内品牌借助
OEM/ODM 模式逐步向 OBM（自主品
牌）模式转型，在中东、东南亚、南美等
地积极布局线下渠道和品牌推广。

此外，行业数字化、智能化转型也
正推动出口质量标准同步升级，越来越
多企业通过海外认证、环保设计和售后
服务体系建设提升国际竞争力。中国
自行车协会预测，2025年中国电动自行
车出口有望实现10%以上稳健增长，出
口额再创新高。

中国自行车行业正迈入全球化、高
端化、智能化发展的新阶段。在“双碳”
战略、“以旧换新”政策引导和全球绿色
出行需求增长的背景下，内外需求形成

“协同共振”。
2025年是关键转折之年，中国自行

车出口市场结构将进一步优化，消费市
场将从“追求热度”向“追求品质”进化。
随着政策支持、产品创新和全球布局的
加快推进，整个行业有望在全球市场中
实现从“产量大国”向“品牌强国”的飞跃。

近日，中国自行车协会发布的
数据显示，2024年，我国自行车行
业总产量 9953.7 万辆，同比增长
0.4%，全年生产实现了平稳增长。
其中，自行车外贸出口实现筑底企
稳，为全年产量增长提供了有力支
撑，产量达到 5702.5万辆，同比增
长16.8%；电动自行车全年产量有
所回调，产量为 4251.2万辆，同比
下降15.6%。

去年，我国自行车行业营业收
入约3075亿元，同比增长2.4%；实
现 利 润 124.6 亿 元 ，同 比 下 降
6.8%；行业营收利润率保持在
4.1%，较上年同期略降 0.2个百分
点，行业盈利能力基本保持平稳。
从细分领域表现来看，自行车规模

以上企业营收、利润同比增长
25.5%和 31.9%，均实现两位数增
长；电动自行车规模以上企业营收
保持了微增，利润指标受市场竞争
加剧和锂电池成本升高等因素影
响，同比下降了12.9%。

2024 年 ，我 国 自 行 车 出 口
4781.4 万辆，同比增长 20.7%；出
口 额 26.64 亿 美 元 ，同 比 增 长
3.7%。零部件全年出口额为32.85
亿美元，虽然同比下降1.9%，但较
上年降幅收窄 32个百分点，呈现
显著回升态势。据行业调查统计，
电动自行车出口量 467.2万辆，同
比增长12%；出口额据不完全统计
约 21亿美元，同比增长 6%，出口
量和出口额均比上年有所增长。

据新华社报道，今年“五一”小长假，青年以全新
的消费理念和玩法，重塑假日消费生态，催热青春经
济。他们不仅是消费者，更是新玩法、新商业模式的
创造者。在消费提振与代际更迭的双重变奏中，和年
轻人一起同频共振燃动青春经济，正成为激活经济新
动能的关键命题。

青年是消费市场的主力军，不了解青年，跟不上
青年的玩法和思维，消费这篇大文章就做不好。现在
年轻人是怎么玩的呢？在杭州西湖畔，一场融合诗词
文化与 AR 技术的实景解谜游戏，让传统景区变身数
字交互空间；重庆洪崖洞的“8D 魔幻探险”，通过光影
定位技术将网红地标转化为城市探秘与消费现场；长
沙文和友怀旧电竞馆内，80 年代街机与小龙虾的混
搭，创造出“味觉+记忆”的沉浸式消费场景；上海市崇
明区的“青年游学线路”，擦出青春经济不一样的火
花……这些现象级消费新模式揭示出当代青年的消
费行为已突破“购买—使用”的二维模式，正在构建

“文化体验+社交货币+自我表达”的三维价值体系，
值得商家研究背后的青年消费行为和理念。

年轻人的这种消费行为和理念转变，将倒逼商业
逻辑革新，若商家仍停留在僵固的思维定式，终将被
青春经济的浪潮淘汰。事实上，一些地方已经在研究
青年消费变化和趋势，制定政策推动青春经济发展。
比如，今年 3 月，《上海共青团推进青春经济的实施方
案》发布。该方案聚焦青年消费习惯、兴趣导向的业
态以及创业机会，着力打造青春经济品牌，提高青年
参与经济活动的积极性，从而助力上海市消费升级与
扩容。

未来的竞争，将是对青年吸引力的竞争，当城市
将青春经济作为战略资源进行配置，就能实现消费扩
容和市场转型。

青春经济不是转瞬即逝的浪潮，而是数字经济时
代的消费大趋势。当消费市场与青年群体形成创新
共同体，当政策设计、商业创新与青年表达实现同频
共振，青春经济将成为推动消费领域及经济高质量发
展的蓬勃动力。

本报讯 据国家市场监管总局网站
消息，5月7日，全国市场监管系统优化
消费环境经验交流现场推进会在浙江
省杭州市召开，会上正式启动优化消费
环境三年行动，具体将开展消费供给提
质、消费秩序优化、消费维权提效、消费
环境共治、消费环境引领等五大行动，
进一步完善质量标准、信用约束、综合
治理、消费维权等制度，着力解决群众
反映强烈的突出问题，营造放心的消费
环境。

各级市场监管部门将牵头推进优
化消费环境三年行动，重点做好六方面
工作：一是突出抓好三年行动试点落
地，48个试点地区要围绕 17项重点任
务先行先试；二是加快培育放心消费单
元和集聚区，打造政策措施的集中载

体；三是强化消费环境综合治理，加强
消费领域监管执法，探索消费环境监测
评价；四是创新消费领域信用体系，以

“数字+信用”推动“激励+约束”；五是提
高消费争议解决效能，促使先行和解、
多元化解；六是加强三年行动组织保

障，强化政府统筹、部门协同，凝聚消费
环境建设合力。

会上，由中国消费者协会开发的线
下无理由退货商家查询平台——“消费
查”上线试运行，该平台可为消费者提
供一站式查询服务，实现无理由退货线
上可查、线下可感，改善消费体验、助力
提振消费。市场监管总局和国家发展
改革委还联合发起了关于开展线下异
地异店退换货承诺活动的倡议，7家企
业代表现场作出公开承诺。（宗 文）

本报讯 据中国消费者协会网站
消息，根据全国消协组织受理投诉情
况统计，2025年第一季度，全国消协组
织共受理消费者投诉 461767 件，同比
增长 33.33%，解决 261218 件，为消费
者挽回经济损失 23723万元。其中，因
经营者有欺诈行为得到加倍赔偿的投
诉 585件，加倍赔偿金额 38万元。

根 据 投 诉 性 质 ，合 同 问 题 占
26.56%，售后服务问题占 26.07%，质
量问题占 19.67%，虚假宣传问题占

7.27%，安全问题占 5.8%，价格问题
占 4.18%，假冒问题占 3.54%，人格权
益问题占 1.06%，计量问题占 0.88%，
其他问题占 4.97%。与 2024 年一季
度相比，虚假宣传、假冒、安全问题
投诉比重上升，质量、合同问题投诉
比重下降。

在 所 有 投 诉 中 ，商 品 类 投 诉 为
245964 件，占总投诉量的 53.27%，与
2024 年一季度相比，比重上升 6.38 个
百分点；服务类投诉为 190382 件，占

总投诉量的 41.23%，比重下降 5 个百
分点；其他类投诉为 25421件，占总投
诉数量的 5.51%。

根据今年一季度内商品大类投诉
数据，家用电子电器类、服装鞋帽类、
日用商品类、食品类、交通工具类投
诉量居前五位。与 2024 年一季度相
比，服装鞋帽类、日用商品类投诉量
比重上升；农用生产资料类投诉量比
重下降。

根据今年一季度内服务大类投诉

数据，互联网服务类，生活及社会服
务类，教育培训服务类，销售服务类，
文 化 、娱 乐 、体 育 服 务 类 居 于 前 五
位。与 2024年一季度相比，金融服务
类，文化、娱乐、体育服务类，公共设
施服务类投诉量比重上升；生活及社
会服务类、互联网服务类、电信服务
类投诉量比重下降。

（辛 文）

广西侗乡奏响致富“椒”响曲

高端回落、电动崛起、下沉突围、出口企稳

中国自行车：内外市场形成增长合力
在近日召开的中国自行车协会九届十四次理事长会议

上，中国自行车协会发布2024年度及2025年第一季度行业

运行情况报告。报告显示，中国自行车行业整体运行保持

平稳，在外贸布局提质增效的同时，消费市场结构正在发生

深刻变化。

多项数据和趋势显示，中国自行车消费市场正从过去以

“销量导向”为主，逐步转向以“结构优化、品质升级、智能体

验”为核心的发展新阶段。
□ 本报记者 史晓菲
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今年一季度全国消协组织受理消费者投诉46万余件
家用电子电器类、服装鞋帽类投诉量位居前列

优化消费环境三年行动启动
着力解决群众反映强烈的突出问题

去年我国自行车行业总产量近1亿辆

近日，在广西三江侗族自治县八江镇八江村平江屯某辣椒种植基地
里，翠绿辣椒缀满枝头，村民在大棚内忙着采收辣椒。近年来，八江镇大力
引导各村因地制宜发展茶叶、蔬菜、食用菌、中草药等特色产业，拓宽民众
增收渠道，助力乡村振兴。

图为村民在采收辣椒。
（中新网）
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