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哪些宠物具备托运资格，如何办理，费用是多少？

预约舱位、办理《动物检疫合格证明》与宠物托运手续、更换高铁专用宠物运输箱……经过其主人安琳的一系列准备，4月
10日上午8时25分，泰迪犬奥利奥登上了全国首趟提供高铁宠物托运服务的G119次列车。该趟列车由北京南站发往上海虹
桥站。

安琳在接受记者采访时表示，“很激动，铁路部门开展宠物托运业务对养宠人非常友好。以前出门旅行，要么只能把奥利
奥留在家里，要么只能带着它自驾游，现在能和奥利奥一起登上高铁，既方便又安心。”

4月8日，铁路部门在京沪高铁部分车次试点“隔离运输、人宠分开、专人看护”的高铁宠物托运服务，铁路12306客户端同
步推出宠物托运功能，旅客提前2天及以上线上预约，预约成功后可同车托运一只家庭驯养且健康状况良好、单只体重不超过
15公斤、肩高不超过40厘米的猫、犬类宠物。

宠物是怎么乘坐高铁的？如何保证宠物的安全？这是否会给其他乘客造成困扰？4月10日，记者带着这些疑问来到北京
南站，跟随泰迪犬奥利奥亲身感受宠物托运服务。

本报记者 赵 曦 □ 黄芷凌

4月10日上午，记者走进北京南站
的中铁快运托运厅，看到一个个高铁专
用宠物运输箱（以下简称“宠物运输
箱”）被整齐码放在货架上，一旁的宠物
托运宣传立牌十分醒目，上面介绍了业

务办理和查询方
式。此时，安琳正
带着被装在航空箱
里的奥利奥来到托
运厅。办理完相关
手续后，工作人员
将奥利奥运送至换
箱处，由安琳亲自
把奥利奥转移到符
合高铁运输标准的
宠物运输箱内。

随后，工作人
员将宠物运输箱放

置在平板车上并仔细做好固定措施。
经过安检流程，这只可爱的泰迪犬被顺
利送至G119次列车。

“总体来看，宠物托运业务的办理
流程相当便捷。乘客只需在购买车

票后，点击铁路 12306客户端的‘宠物
托运’模块，按照页面提示完成舱位
预约，提前备齐《动物检疫合格证明》
及宠物主人的身份证件即可。”安琳
告诉记者。

中铁快运股份有限公司高级项
目经理张磊补充道，“本次高铁宠物
托运服务主要面向家庭驯养的猫、犬
类宠物。生病、处于妊娠期、出生不
超过 15 周的猫、犬，以及农业农村部
公布的 47 类烈性犬（含杂交品种）等
宠物不予承运。乘客提交预约后，我
们会尽快通过短信和电话的方式将
审核结果通知乘客。如果审核通过，
乘客需要提前在所属地区动物防疫
部门开具符合铁路运输方式的《动物
检疫合格证明》，且该证明的适用日期
应在承运当日内有效。同时，高铁宠物

托运采用里程阶梯计价模式，依据运输
里程的不同，试点期间优惠价格为每只
360元至860元，标准价格则为每只558
元至1258元。”

此外，记者在实地体验时发现，宠
物从托运厅到登上高铁，整个过程耗时
较短。张磊说：“根据前期测试数据，由
于各车站的运输动线不同，从办理托运
到宠物登车，花费时间通常在5—10分
钟之间。”

“与航空托运相比，高铁托运具
有较为明显的时效优势。”北京农学
院动物医院副院长赵恩满向记者介
绍，“航空公司严格的安检流程往往
导致宠物需要在多个环节等待，而高
铁作业周期相对较短，能有效缩短宠
物在转运过程中的滞留时间，减轻它
们的不适感。”

跟随着工作人员，记者看到装有
奥利奥的宠物运输箱最终被放置于
G119 次列车的高铁快运柜中。工作
人员强调，“高铁快运柜是相对独立
的空间，为保障运输安全，整个托运
过程，宠物必须始终处于宠物运输箱
和快运柜内，由押运员看管，同时宠
物运输箱要保持关闭状态。”

目前，首批开展试点的 10趟京沪
高铁列车运行时间最长超过 6 小时。
记者调查发现，在长时间的运输过程

中，如何确保宠物在密闭环境内的安
全与舒适，是乘客普遍关心的问题。

张磊一边打开宠物运输箱一边
向记者介绍，宠物运输箱是专为高铁
宠物托运服务设计研发的。宠物运
输箱内部尺寸为 60 厘米×45 厘米×46
厘米（长、宽、高）。箱门采用单向玻
璃设计，既方便工作人员观察宠物状
态，又能避免宠物受到外界干扰。同
时，箱门一旦关上，只能用钥匙打开，
杜绝乘客因好奇擅自打开箱门，以及

宠物自行开锁
逃逸等情况。

箱体则装
有新风系统和
温 度 、湿 度 监
控系统。箱内
的 含 氧 量 、温
度及湿度数据

会 在 箱 体 左 上 方 的 显 示 屏 循 环 播
放。一旦数据突破设定的临界值，如
含氧量低于 19%或温度超过 28 摄氏
度，显示屏上的绿灯会转为红灯，同
时押运员身上携带的报警器将会震
动及蜂鸣报警。值得注意的是，箱体
两侧均装有应急通风口，一旦含氧量
不足，押运员可手动开启应急通风
口，确保宠物在最短时间内获得充足
氧气供应。

箱内顶部配备应急灯和红外线

摄像头。经前期调研发现，宠物在黑
暗环境下状态会更加稳定，因此押运
员会通过红外线摄像头实时查看宠
物状态，只有在突发异常情况时才会
打开应急灯。此外，箱内特别加装了
静音棉，经测试，降噪可达到 30—40
分贝。经降噪处理后，宠物和其他乘
客都能获得一个较为安静、舒适的乘
车环境。

针对宠物的生理需求，箱体专门
设计了外部注水口，可在不开启箱门
的情况下为宠物补水。箱内还根据
不同宠物种类配置专用托盘：对于猫
类运输会加装猫砂，对于狗类运输则
会加装尿垫和防抓网，这些物品均为
免费提供。

“我们在宠物运输箱使用前后都
会进行全面清洗和消毒，以保障宠物
的健康。”张磊补充道。

为确保宠物安全，铁路部门严格执行“一用一消毒”“一车一监管”的
程序。

“虽然目前无法满足乘客实时探视宠物的需求，但为了减轻乘客的
担忧，所有押运员均需通过专业培训和考核后才能上岗。”张磊告诉记
者，目前试点期间每趟列车只开放了3个宠物舱位，配备1名押运员。押
运员除通过内置摄像头实时监控宠物状态外，每两小时要打开高铁快运
柜进行检查，及时为宠物添加饮用水，但不喂食（避免宠物出现呕吐反
应）。

此外，“我们已与北京农学院的专家团队建立了联动机制，如果宠物
在运输途中出现异常状况或其他特殊情况，他们将随时提供远程指导。”
张磊介绍。

“在我得知此次铁路部门采用的是自带新风系统和温、湿度监控系
统的宠物运输箱，并安排专人定时巡查宠物状态时，我感到非常安心。”
安琳说。

“多轮测试结果表明，在高铁托运过程中，猫、犬适应性表现良好，对
其他乘客的影响也较小。”赵恩满提示说，“如果乘客仍然担心宠物会出
现应激反应，首先，可以为宠物带上一些玩具、小毯子或者主人的旧衣服
等。这些物品能够为宠物提供日常生活中熟悉的信息素，从而缓解它们
的紧张情绪。其次，经常出行的乘客可以自备符合高铁托运标准的宠物
托运箱，在日常生活中，让宠物逐渐适应托运箱，当需要托运时，直接带
上该托运箱登上高铁，这将大幅降低宠物出现应激反应的可能性。”

在采访过程中，记者注意到安琳
难掩兴奋之情。她告诉记者，“我非常
期待以后能带着我家宠物坐上高铁到
全国各地游玩。”

此次出行，安琳正是带着奥利奥去
上海旅行。实际上，像安琳这样，有携宠
出行需求的消费者不在少数。《2025年
中国宠物行业白皮书（消费报告）》显示，
2024年，中国城镇宠物（猫、犬）数量超
过 1.2亿只，消费市场规模达到 3002亿
元。除了普通的喂养外，宠物主人开始
为宠物社交、教育、出行、殡葬等覆盖宠
物全生命周期的服务付费。

这也推动我国加快构建宠物友好
型社会。在上海市狗GO乐园，有约一
万平方米专供宠物犬运动、社交和宠
物主人休闲活动的场地；海南航空、首

都航空、西部航空等多家航空公司允
许乘客在部分航线中携带符合条件的
宠物进入客舱，为宠物及其主人提供
更为便捷的服务；全国各地宠物友好
型酒店、商场数量日益增多……随着
宠物及其主人的更多需求被关注和满
足，宠物行业的产业链也在不断延伸、
日益完善。

张磊说，“自 4 月 8 日宠物托运功
能上线以来，截至4月9日18点，已受理
53单预约业务。后续我们将根据试点
运营情况和市场需求反馈，持续优化产
品，不断提高服务品质。”赵恩满表示，

“高铁开通宠物托运服务具有里程碑意
义。人宠共存是必然的发展趋势，我相
信，未来高铁宠物托运服务将迎来更广
阔的发展空间，其规模将持续扩大。”

随着社会进步和人口结构的变
化，空巢老人、独居青年等人群数量
日益增多，对宠物的需求亦呈现出明
显的增长态势。在这一背景下，宠物
逐渐从传统的“看家护院”角色转变
为提供情感支持的“家庭成员”，在维
系社会和谐与增进居民幸福感方面
发挥着重要作用。数据显示，去年，
中国城镇宠物（犬、猫）数量超过 1.2
亿 只 ，消 费 市 场 规 模 突 破 3000 亿
元。宠物主愈发重视宠物的生活质
量和社交等多方面需求。

城市宠物数量的持续攀升与养

宠消费的结构性升级，正推动宠物饲
养这一私人行为向公共空间不断拓
展。数据显示，去年，有 18.7%的宠物
主在宠物出行方面有消费。捕捉到
这一需求，越来越多商家、景点把宠
物友好作为提升文明形象、激活消费
的切入口。上海、深圳等城市也正在
探索宠物友好型城市建设。符合条
件的宠物不仅可以在公园撒欢，还能

登上高铁、飞机，进出商场、餐厅，入
住民宿。打造宠物友好空间在满足
宠物及其主人需求的同时，也逐渐成
为促进消费的新引擎。

值得注意的是，宠物友好空间是
一个“双向友好”的概念。它强调人
与宠物之间的和谐共生，即让宠物感
到舒适的同时，也不能对空间内的其
他参与者造成不良影响。

目前，我国对宠物友好空间的探
索仍然处于起步阶段。全国大多数
城市缺乏专供宠物活动且设计科学、
环境友好的空间，导致人宠共用活动
空间交叠、紊乱，相关争议屡见不鲜。

为充分挖掘宠物友好空间的市
场潜力，在为宠物及宠物主人打造便
利消费环境的同时，也要尊重不养宠
人群的感受与需求。

宠物友好的前提是管理和规则先
行。有关部门应加强监管力度。例
如，制定宠物友好商户的营运标准；加
强对宠物主人的责任教育，建立相关
培训体系，帮助宠物主人掌握正确的
养宠知识和技能，提高其对于养宠责
任的重视程度。设有宠物友好区域的
商业场所也应设立准入门槛，如检查
进入公共空间的宠物是否有规范的

“身份证件”、是否接种过疫苗，要求宠
物通过背包或推车等方式才能进入
等。同时，针对可能发生的人宠纠纷，
建立培训和应急方案。

去年，《商业场所室内宠物展示
及互动体验防护要求》被上海市市场
监管局获准立项，这意味着国内首个
适用于商业室内场所宠物服务的地
方标准将正式落地。未来，随着“人
宠双向友好”概念的深入践行，宠物
友好空间将不断拓展，宠物友好商业
环境也将成为宠物与人类共享的和
谐空间。 （风 铃）

本次高铁宠物托运服务主要面向家庭驯养且健康状况良好、单只体重

不超过15公斤、肩高不超过40厘米的猫、犬类宠物。乘客可在12306客户

端预约宠物托运服务，审核通过后需提前准备符合铁路运输方式的《动物

检疫合格证明》及本人有效身份证件。试点期间，依据运输里程的不同，宠

物托运优惠价格为每只360元至860元。

宠物能和乘客同坐吗，如何确保宠物在运输过程中的安全？

高铁宠物托运服务采用“隔离运输、人宠分开”模式，即在整个托运过程
中，宠物必须始终处于宠物运输箱内。而宠物运输箱配备新风系统，温、湿度
监控系统以及应急通风口。一旦箱内的含氧量、温度及湿度数据出现异常，
警报器会立即提醒工作人员前往处理。

图为安琳正在办理宠物托运手续。黄芷凌 摄
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◀ 图为一只正在等待登上高铁
的可卡犬。

桂岩鹏 摄

目前，乘客不能实时探视宠物，但宠物运输箱

内配备了红外摄像头，工作人员除通过摄像头实

时监控宠物状态外，每两小时还会打开高铁快运

柜进行检查。如果宠物在途中出现异常状况，北

京农学院的专家团队将随时提供远程指导。

未来会扩大宠物托运范围吗？

建设“人宠双向友好”空间

▶ 图为高铁托运专用宠物运输箱。
黄芷凌 摄

根据试点运营情况和市场需求反馈，铁路部门将持续
优化产品，不断提高服务品质。


