
AAAAAAAAAA

CONSUMPTION DAILY

版

本刊支持单位:
中国五金制品协会

中国室内装饰协会

中国家具协会

中国工业设计协会

中国陶瓷协会

中国林产工业协会地板委员会

中国木材流通协会木地板委员会

中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居中 国 家 居

● 消费日报社出版 ● 社长、总编辑：赵 曦 ● 副总编辑：刘 丁 张丽娜 ● 主编：陆 俊 ● 责编：陆 俊 ● http: //www.xfrb.com.cn ● 北京市丰台区定安东里20号楼 邮编：100075
● 监督电话：67600827 ● 总编室：67605115 ● 经营中心：67604888 ● 发行部：67604545 ● 印刷：人民日报印务有限责任公司 地址：北京市朝阳区金台西路2号 ● 照排：网络照排中心 ● 零售价：2元

东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯东 拉 西 扯

2024年12月6日
星期五

总第8831期
第5890期
今日4版
本刊第634期

■ 国务院国有资产监督管理委员会举办 中国轻工业联合会主管主办 ■ 国内统一连续出版物号CN 11-0057 ■ 代号81-9 ■广告经营许可证：京丰工商广字第0054号

□ 本报记者 陆 俊 文/摄
喧闹的 11月刚刚过去，以“双 11”

为主题，各大电商平台举办了时间跨
度长、形式多样、热火朝天的大促销
活动，让 11 月成为一场购物狂欢季。
作为重要的民生行业，家居业在这场
消费热潮中有什么样的表现？哪些品
牌和产品最受消费者欢迎？梳理各大
电商平台的销售数据，可以看到市场
的最新变化和发展趋势，这对广大家
居企业的未来营销和发展具有积极的
借鉴作用。

各大电商平台发布“双11”喜报

今年，淘宝、天猫、京东、抖音等知
名电商平台都发布了自己的“双 11”
喜报。值得关注的是，家居品类在这
场“双 11”热销中也取得了不俗的业
绩，据天猫数据显示，“双 11”海尔 386
洗烘套装、追觅 H30ProPlusM 洗地机、
九牧卫浴智能马桶等成交破亿。

京东家具全品类成交额同比增长
超 5 倍，黑白调、帕沙曼、宜洛、护童、
小半、栖作等 1000+品牌成交额同比
增长超 3 倍，京东家具政府补贴持续
加磅，用户以旧换新成交额同比增长
超 2倍。家具闪电新品受到消费者追
捧，京东“双 11”全时期成交量超 300
万件。众多趋势品类也迎来高速增
长，其中，智能床、智能沙发、智能晾
衣机等智能类家居成交额同比增长超
3倍，高颜值、设计感十足的潮品家具
100 余品牌成交额同比增长超 200%，
功能沙发、护脊床垫、人体工学电脑
椅、升降桌等护脊、健康家具品类成
交额同比增长超 100%。户外家具 100
余个品牌成交额同比增长超 100%。

此外，在政府补贴和品牌优惠加
持下，顶侧双吸油烟机、洗碗机等成
交额同比增长超 3 倍，其中洗碗机新
品成交额同比增长 500%、油烟机新品
成交额同比增长 350%。

从各大电商平台“双 11”战报可
以看出，家居知名企业和品牌的销售
业绩取得了大幅增长，特别是一些新
产品，取得了高达 500%的增长率，因
此，创新是企业开创市场、保持竞争
力的重要支柱。

家居品类在“双11”取得不俗的业绩

家居品类在“双 11”促销中取得
了不俗的业绩，哪些品牌销售增长率

最高？什么样的产品最受消费者欢
迎？这些可能是行业从业人士最关心
的问题。

数据显示，京东“双 11”期间,海尔
JC 系列小贝壳智能马桶盖等十款产
品成为用户最欢迎的十大品类 TOP单
品。

此外，九牧智能马桶 S770P、德施
曼全自动指静脉智能锁大圣 Q5S、奥
普风暖浴霸 S628M、TOTO全功能智能
马桶G5Lite等超千款单品成交额同比
增长超 200%，掌静脉智能锁、智能浴
霸、智能花洒等智能家居品类成交额
同比增长超 100%，超薄平嵌洗烘套
装成交额同比增长超 700%，这些都成
为最受市场欢迎的产品。

万和发布的数据显示，今年“双
11”万和交易总额（GMV）超 4.9 亿元，
政企双补累计补贴金额超 1亿元。哪
些产品最受消费者欢迎？统计数据显
示，万和“安睡洗”系列燃气热水器总
销售额超 8315万元，万和“节能星”系
列电热水器总销售额超 1776万元，万
和“小蓝光”系列油烟机总销售额超
1064 万元，万和“蓝莲花”燃气灶超
1433 万元，万和“超能 G”燃气灶总销
售额超 729万元。

而方太今年“双 11”的累计 GMV
突 破 19 亿 元 ，整 体 GMV 同 比 增 长
23%。此外，方太还是京东烟灶消零
售第一品牌和天猫厨房大电行业销量
第一。哪些产品最受消费者欢迎？数
据显示，方太洗碗机 GMV 同比增长

160%，热 水 器 GMV 同 比 增 长 70%。
其中，联动大火力天然气 S5/X（T）高
端集成灶、家用蒸烤箱一体 64L 大容
量油烟机烟灶联动 V5D.i/ZK（T）、24
风量直流变频烟灶联动大容量蒸烤一
体灶 93L蒸箱烤箱三款产品融合了现
代科技与人性化设计，成为“双 11”必
抢好物。

华帝“双 11”推出的三款高品质
吸油烟机成为最受消费者欢迎的产
品，分别是侧吸式小尺寸家用脱排吸
油烟机、家用静音欧式脱排吸油烟
机、“小飞翼”顶侧三吸油烟机。三款
产品均具大吸力、智能控、自清洗，一
级能效，适合不同需求家庭，成为“双
11”购物节首选产品。

今年“双 11”凯迪仕智能锁再次
以卓越的产品实力和深厚的品牌底
蕴，稳居全渠道第一，连续 11 年领航
智能锁行业。最受消费者欢迎产品方
面，凯迪仕传奇大师 K70 系列与国民
爆款Q20F Pro 等明星产品持续热销，
销量和销售额稳居行业前列，在天
猫、京东、抖音等各大电商平台持续
霸榜 TOP 1。

作为国内知名的集成灶品牌，美
大二星消毒柜集成灶一体 S9A、美大
蒸烤分腔集成灶一体机 S9MAX，以及
美大集成灶独立蒸烤款 T9/V9MAX 多
款产品在“双 11”市场上赢得了良好
的口碑。

从各家居品牌的“双11”战报中，我
们可以看出，知名品牌和创新产品，是

今年家居“双11”战报中的“明星”。

家居业平稳向好的体现

各大电商平台的喜报，是经济平
稳向好带动企业、市场活力复苏的体
现,也是家居行业稳健发展的一个侧
影。今年，国内经济在一揽子增量政
策、存量政策以及大规模设备更新和
消费品以旧换新政策的协同作用下,
消费市场预期逐步改善,企业的发展
信心和经营活力不断增强。

消费品及互联网行业涵盖日常生
活的各个方面,网络消费成为扩大消费
的重要引擎，相关企业也纷纷抢抓市场
机遇,加大投入，“双 11”期间,相关领域
的多个细分行业采购额均实现增长。

随着 2024 年 11 月购物狂欢节的
圆满落幕，家居行业也交出了较为满
意的答卷，市场也显示出对家居产品
特别是创新产品日益旺盛的需求。家
居“双 11”战报不仅展示了行业的稳
健发展，也为企业提供了积极的借鉴
作用。首先，产品创新是推动家居市
场销售的关键，随着消费者对产品品
质和功能要求的不断提高，企业需要
不断加大研发投入，推出更加符合市
场需求的新产品。

今年“双 11”战报不仅展示了家
居行业的稳健发展态势，也为行业内
的企业提供了宝贵的市场洞察和发展
方向。产品创新、品牌塑造和传播、
电商渠道布局将成为推动家居行业持
续发展的重要因素。

国家统计局 11 月 27 日发布数据，
1—10月，中国家具制造业营业收入为
5355.2亿元，同比增长 1.6%；营业成本
4435.5亿元，同比增长 1.9%；利润总额
为 267.4亿元，同比增长 6%。木材加工
和木、竹、藤、棕、草制品业营业收入为
7168 亿元，同比下降 1.2%；营业成本
6482.2亿元，同比下降 1.2%；利润总额
为236.2亿元，同比下降9.1%。

□ 双 木

冬意渐浓，霜叶正红。深秋的
天空，是最湛蓝的，深邃而宁静。

冬天，也是万物蛰伏，养精蓄
锐的季节。

家居企业也需要停下身，回望
一下来路。一路走来，行业的发展
有惊喜更有挑战，受国内外经济形
势和市场的复杂变化等不确定性
因素影响，行业企业仍然面临着诸
多困难和风险，更需要企业养精蓄
锐，擘画下一阶段的发展蓝图。

养精蓄锐并不意味着停滞不
前。在家居行业，每一天都有新的
变化、新的突破。这个冬天，或许

正是某个创新产品的诞生之际，或
许正是某个技术难题被攻克之
时。每一次的努力和突破，都是对
未来的美好憧憬和坚定信念。

秋冬是一个沉淀、积蓄的季
节，不再像春夏时那般喧闹与忙
碌。家居企业也需要调整步伐，审
视过去，展望未来。拥有一颗沉稳
的心，打下坚实的基础，才能走得
更远、更稳。

今年，国内经济在一揽子增量
政策、存量政策以及大规模设备更
新和消费品以旧换新政策的协同
作用下,消费市场预期逐步改善,企
业的发展信心和经营活力不断增
强。

年底的新变化不仅为家居行
业注入了新的活力，更为行业的未
来发展奠定了良好的基础。

此外，2024 中国国际五金展、
2024 中 国 国 际 厨 卫 家 居 博 览 会
（KIB）＆ 2024 亚 洲 潮 电 博 览 会
（ACE）等展后报告也新鲜出炉，亮
眼的数据让海内外行业人士看到
了展会的蓬勃发展和巨大潜力，不
仅给行业发展提振了巨大的信心，
更让人们对2025年充满了期盼。

在这渐浓的冬意中，家居行业
也显示了自己独有的季节韵律，演
绎着养精蓄锐、厚积薄发的行业故
事。只要心中有梦、坚韧前行，这
个冬天，会成为最美好的记忆。

近日，亿欧智库发布《2024中国家居行业观察报告》（以下简
称“报告”），从宏观环境、中观行业、微观企业、产品趋势四个维度全
面剖析中国家居行业发展现状，预测市场发展趋势，指明企业革新
方向。

刚需行业韧性十足，增长总体趋于稳定

家居行业受上游行业影响大，尤其是原材料市场。2023年至
今原材料市场逐渐摆脱疫情影响，价格有所回落，但仍存在持续且
高频的波动，部分企业通过签订长期供应合同缓解原材料供应紧张
和价格波动。

除此之外，上游房地产市场依旧承压，呈现下行趋势。但受政
策支持，市场或有望逐渐筑底企稳。随着家居行业迈入存量时代，
基于旧改、旧房翻新、二次装修及旧家居换新升级为主的存量需求，
逐步占据市场重要份额。

自2022年开始，利好政策频发，家居行业销量回暖，更多企业
得以缓解资金压力。各地“以旧换新”政策持续出台，激活庞大的存
量市场，许多城市的补贴范围从家电领域扩展到住宅升级和厨卫改
造产品、智能家居产品、适老化改造产品等，为家居企业带来新的机
遇。

2024年家居行业景气度稍弱于上年，走势较为平稳。未来家
居行业增长率呈现一定周期性波动，并逐渐趋于稳定。亿欧智库预
测，家居行业未来五年年复合增长率约2.8%，至2028年市场规模将
达5.17万亿。

行业全方位竞争加剧，市场未来发展方向明确

随着行业竞争愈演愈烈，家居行业当前全方位竞争态势已逐步
显现，分别体现在价格、渠道、产品、服务、现金流五个维度。

价格上主要表现为加大促销力度、持续价格战;渠道上，企业加
强线上渠道的布局，实现线上线下融合，同时加大发力下沉市场，积
极拓展多元化销售渠道以提高市场份额;产品层面，企业加大产品
创新与研发力度，提升产品品质，以满足消费者多样化需求；服务方
面，企业通过提供全流程一站式服务解决方案，拓展增值服务，优化
用户体验，提升消费者满意度。

亿欧智库分析师认为，随着消费者需求的不断细化与升级，家
居行业市场未来发展方向将明确指向高端型与普及型两大路线，介
于之间的中间层级将涌现出更多的生态层级，诸多细分的价格与价
值定位将逐渐明晰。基于特定用户群体的生活方式与审美品位，这
些生态层级将提供更具定制性与附加值的家居解决方案，满足消费
者多元化的需求。

品类融合大势所趋，健全服务重中之重

近几年，家居产业变革持续深化，行业正处于转型升级的关键
期。纵观整个产业链，企业纷纷加快创新，采用精细化和差异化运
营方式，探索数字化转型道路，利用智能设备、物联网、互联网、AI等
数字技术提升企业运营效率，降低成本。

随着市场和消费趋势的不断变化，消费者偏好一站式解决方案
的趋势盛行，对于家居产品的需求不再局限于单一品类，而是追求
整体家居风格的统一与个性化定制。品类边界逐渐弱化，欧派家
居、顾家家居、索菲亚等家居企业逐渐向全品类大家居方向转型。

在此背景下，构建覆盖全国的健全服务体系显得尤为重要，不
少企业通过和第三方专业平台合作的方式，强化品牌的服务竞争力。

作为家居服务行业领军平台，万师傅成为众多家居企业的首
选，与宜家、慕思、林氏家居、志邦家居等数百万品牌达成战略合作，
同时与京东、拼多多等电商平台实现系统对接，支持订单一键导入，实时下单安装服
务，高效保障家居产品落地交付。

据了解，万师傅成立于2013年，截至2024年7月，平台入驻师傅超330万，精准触
达全国99.8%的城镇区县，累计服务次数超1.5亿，1分钟内3个报价，2小时内预约上
门，平均服务时长约为31.7h（次日完工）。作为宜家官方唯一推荐服务平台，万师傅宜
家顾客NPS(净推荐值)高达92.35%，远超于网络服务行业的平均水平14.3%。

三大产品趋势反映美好生活需求

报告认为，当今消费者对家居产品的需求呈现出智能化、定制化和一站式的特征，
反映到产品上即是智能家居、高端定制和整家整装模式三大发展趋势。

首先是智能家居，这一趋势代表了科技与家居生活的深度融合，不仅提高了生活
便利性，满足了消费者对高效、安全、舒适生活的追求。

其次是高端定制，随着个性化与定制化服务的兴起，消费者对家居空间独特性和
品质高度重视。

整家整装模式是家居行业应对消费者对一站式解决方案需求的回应。这种服务
模式简化了装修流程，减少了消费者在装修过程中的协调工作，同时确保了家居风格
的统一性和空间使用的最优化。

当下家居行业面临多方面的挑战，处于行业升级转型的关键时期。亿欧智库通过
从宏观到微观的方式，洞察家居行业现状及趋势，深入解读行业发展背后的逻辑，对行
业热点及标杆企业的研究。

该报告延续亿欧智库过往对家居行业的研究，同时探索行业的新动向、新变化、新
趋势，帮助更多行业玩家了解当下发展现状及未来走向，期望为企业发展方向提供观
点支持。 （亿 欧）

哪些品牌、哪些产品最受消费者欢迎？

从电商销售数据看家居市场趋势
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前10月家具制造业利润总额
达267.4亿元 同比增长6%


