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现行食品安全国家标准达1610项

本报讯 11月14日，国家卫生健康委员会食品司副司长田建新在北京表示，我国现

行有1610项食品安全国家标准，包含2万多项指标，涵盖340多种食物种类，覆盖从农

田到餐桌的全链条，从原料到产品的各个环节，从婴幼儿到老年的全人群。

（新 文）

2024年中国家用电器技术大会在安徽合肥举办，中国轻工业联合会

会长张崇和出席并讲话

新质益生 创新家用电器技术

本报讯 （记者 王薛淄）11 月 14
日，2024 年中国家用电器技术大会在
安徽合肥举办，中国轻工业联合会会长
张崇和出席并讲话。中国家用电器协
会执行理事长姜风出席大会。中国科
学院自动化研究所研究员王飞跃、上海
交通大学生物医学工程学院党委书记
陈江平作主题演讲。海尔智家智慧家
庭研究院院长周炯出席并致辞。大会
由中国家用电器协会秘书长王雷主持。

张崇和在讲话中表示，轻工业是重
要的民生产业，是满足人民美好生活需
要的主力军。近年来，科技创新为轻工
业高质量发展提供了强大动力，一大批
科技创新成果对轻工业新质发展产生
了极大的推动作用。今年1—9月，全国
轻工业营收 16.52 万亿元；实现利润
1.02万亿元，同比增长 7.2%，利润增速
高于全国工业 10.7个百分点。轻工业
依靠持续创新和强大韧性，有力地支撑
了中国经济的发展。

张崇和指出，家电行业无论在高
质量发展还是科技创新中都走在轻工
行业前列。今年 1—9月，家电行业营
收超过 1.4 万亿元，同比增长 4.75%；
利润超过 1100 亿元，同比增长 3%。
家电行业积极推进创新驱动发展，企
业研发投入不断增加，自主知识产权
快速增长，原始创新技术不断涌现，技
术创新能力全球领先。2024年中国制
造业 500强企业中，美的集团、海尔集
团、格力电器均居前列；2024年中国大
企业创新 100强中，美的、格力、海尔、
海信、TCL榜上有名。2023年，美的集
团 研 发 投 入 145.8 亿 元 ，研 发 比 重
3.92%；海尔智家研发投入 108.2亿元，
研发比重 4.14%。科技创新为我国家
电行业高质量发展和家电强国建设作
出了极其重要的贡献。

张崇和表示，中国家用电器技术
大会以家电制造技术交流传播为宗
旨，围绕科技创新和技术进步，成功举

办 19届，线下累计参会超 1万人，已成
为行业规模最大、规格最高的年度技
术交流盛会。大会同期发布的《技术
大会论文集》，自 2000 年以来共收录
4376 篇优秀论文，内容广泛，实用性
高，不仅涉及空调、冰箱、扫地机、智能
马桶等大小家电和电机、压缩机等关
键零部件，还涉及制冷剂、隔热材料、
凝露化霜等核心技术，更涉及了主动
感知、智能控制、图像识别等前瞻技
术。中国家用电器技术大会和《技术
大会论文集》为家电行业技术进步起
到了极大的推动作用。

张崇和强调，本次大会，行业专家
学者、企业技术骨干齐聚一堂，聚焦家
电技术发展趋势，围绕各类共性技术，
突出智能化、数字化特点，新技术、新
材料运用进行研讨，既有前沿科技，又
有实用技术，必将为中国家电行业的
技术进步注入新的动力。

张崇和对家电行业的科技工作者

们提出几点希望：
——加强健康技术研究，发展益

生家用电器。要围绕健康益生需要，
加强新材料、人工智能等领域的技术
交流，升级智能算法，融合大数据，强
化保鲜、抗菌、清洁、降噪、消毒等健康
技术的研究和应用，推出更多更好的
健康家电，服务“健康中国行动”的战
略需要。

——加强低碳技术研究，发展绿
色家用电器。要加强绿色材料替代技
术研究，加快制冷剂、发泡剂的环保替
代品技术开发，强化家电产品碳足迹
体系的研究和建立，以更节能低碳地
设计制造发展绿色家用电器，服务家
电绿色低碳消费。

——加强跨界技术研究，发展融
合家用电器。要强化学科交叉，加快
产业融合，加强家电、消费电子和家居
领域的跨界技术创新研究，为消费者
制造更加便捷、更加融合的家用电器。

——加强人工智能研究，发展适
老家用电器。要针对适老化需求，加
强各种老年生活场景的调研，加大对
人工智能、编程算法和大数据的研究，
加速推动传统家电适老化改造，推出
更多适老家电产品，更好服务老龄化
社会。

——加强前沿技术研究，发展新
质家用电器。要跟踪前沿技术发展动
向，加强新智能、新材料、新一代通信、
仿生机械、语音控制等前沿技术的研
究，强化科技创新，布局未来消费，抢
占市场先机，发展新质家电。

中国家用电器协会副理事长徐东
生、朱军等家电研发、制造和产业链领
域的专家、工程技术人员出席大会。
现场参会人数超过 670 人，线上参会
人数超过 100人，总人数突破 800人。

大会同期发布了 2024年版中国家
电产业技术路线图，并举办小型技术
展示；召开了冰箱/冷柜、洗衣机、厨房
电器、全屋用水及采暖、小家电等专业
技术分会。

在线上消费成为消费习惯的今天，实体零售
业面临着前所未有的挑战和机遇。传统零售模式
因线上电商的崛起而遭遇严峻考验，面临的是消
费者的购物习惯、需求不断变化。不过，当前的实
体零售店正主动拥抱这种变化，积极调整商业结
构、创新发展方式、提升服务能力……用深刻的创
新和转型保持市场竞争力。

国家信息中心最新数据显示，10 月份，我国线
下消费热度指数同比增长 8.2%，较上月提升 2.9 个
百分点，增速连续两个月稳步提升。作为线下零
售业的重要业态，便利店、专业店、超市加快创新
转型，为提升消费热度作出贡献：前三季度，限额
以上零售业单位中，便利店、专业店、超市零售额
同比分别增长 4.7%、4.0%、2.4%。

实际上，实体零售主动拥抱变化最直观的体
现就是身边的便利店。如今，不少 24 小时便利店
已经成了都市打工人的食堂，从玉米、烤肠到意大
利面和宫保鸡丁，从休闲零食到便当盒饭，在便利
店里不仅能够吃饱，还可以吃好。此外，便利店售
卖的生活用品也基本齐全，能够满足日常所需。

可以看到，“24 小时”“从吃饱到吃好”……便
利店的“便利”除了提供产品外，更多地体现在提
升消费者的购物体验上。因为消费者不再单纯追
求商品本身，购物已不仅仅是“买与卖”的交易。
延伸开来看，许多实体零售店已经演变为一种社
交、娱乐和体验的场所，传统零售商通过打造沉浸
式的购物体验和创新的店面设计来吸引消费者，
从而提升销售额。

许多实体店铺开始注重“体验店”的打造，消
费者可以在店内试用商品、参与互动，甚至享受定
制化的服务。一些品牌通过与消费者建立情感联
系，打造出独具特色的品牌文化，让顾客产生强烈
的归属感与忠诚度。这种从“商品交易”向“品牌
体验”的转型，有效提升了顾客的消费黏性，并增
加了复购率。

比如，实体家居店通过重新设计门店布局，模
拟打造两室一厅等场景，为消费者提供舒适的居
家体验；自行车专卖店通过举办各种骑行文化活
动、会员活动等，增强顾客对品牌的情感认同和黏
性，从而促进了消费的频次和销售额的增长。场
景化体验的推动，让实体零售商在“卖商品”上找
到新的增长点，在“卖体验”上开辟了新的市场空
间，从而提升了顾客的忠诚度与购买力。

在这个过程中，数字化技术的应用则成为重塑消费体验的关键要
素。从最初的“线上线下分离”模式，到如今的“线上线下融合”模式，
实体零售商纷纷投资智能技术、移动支付、大数据分析等领域，推动线
上线下深度融合，开启了所谓的“新零售”时代。

比如，有的零售商通过建立全渠道销售模式，让顾客可以通过移
动应用或者官方网站浏览商品，进行线上购买，并选择到店自取或送
货上门。灵活的购物方式不仅大大提升了消费者的购物体验，也使零
售商能够覆盖更广泛的顾客群体，提升了销售额。

零售业的创新转型不仅推动了企业自身的发展，也对整体经济增
长产生了积极的推动作用。随着消费者需求的多元化和个性化发展，
零售行业的创新成为市场消费的重要推力。无论是数字化转型,还是
消费体验的提升，都让实体零售商能够有效提升营业收入和市场
份额。

在我国，经济的持续发展、城乡消费结构的变化以及年轻消费群
体的崛起为零售创新提供了丰富的土壤。未来，随着技术的不断进步
和消费者需求的日益多样化，实体零售将迎来更加广阔的发展空间，
并在全球零售市场中占据更加重要的地位。实体零售的创新转型不
仅是行业应对挑战的生存之道，更是推动经济高质量发展的重要力
量。数字化技术、消费体验的创新和新的商业模式的探索，都在不断
拓宽实体零售行业的增长空间。面对竞争日益激烈的市场，实体零售
商唯有通过创新转型，提升顾客的购物体验与服务质量，才能在激烈
的市场竞争中脱颖而出，实现增长。

图为2024年中国家用电器技术大会现场。

本报讯 近日，国家发展改革委
会同教育部、财政部、人力资源和社
会保障部、商务部联合印发《关于深
化家政服务业产教融合的意见》（以
下简称《意见》），促进家政教育链、人
才链与产业链、创新链相衔接，优化
家政人力资源供给质量和结构，助力
家政服务业高质量发展。

《意见》提出，促进行业升级和融
合发展。鼓励智能制造、家政等领域
开展校企合作，加强智能家居、家庭
服务机器人等产品研发和技术升级，

深 化 人 工 智 能 技 术 在 家 政 领 域 应
用。开展家政智能化教育培训，培养
新型家政服务人才。推广家政数字
化培训方式，鼓励地方政府、行业协
会等制定统一的线上培训标准接口，
促进数据互联互通与培训资源开放
共享。支持具有家政运营和数字化
能力的龙头企业，构建社区服务线上
线下融合平台。鼓励各地吸引养老、
托育、物业、酒店等相关领域大型企
业进入家政行业跨界经营。

（宗 禾）

国家发展改革委：

深化人工智能技术在家政领域应用

市场监管总局（国家标准委）近日
批 准 发 布 了 强 制 性 国 家 标 准 GB
44917-2024《食用植物油散装运输卫
生要求》，将于 2025年 2月 1日正式实
施。标准界定了食用植物油散装运输
的术语，规定了散装运输容器基本要
求、清洁、维护和管理，以及运输作业和
记录等卫生要求。

标准要求，食用植物油散装运输容
器应采用食品专用容器，应在容器外显
著位置明显标识“食用油专用”或“食品
专用”字样，容器内外均应干净卫生。
运输非食品的容器不应运输食用植物
油。用于食用植物油散装运输的集装
箱液袋为一次性使用容器，不应重复使

用。应确保运输容器不渗漏、不泄漏，
食用植物油不受到污染，且便于装卸及
运输。

同时根据这一国家标准，有下列情
形之一，应先将容器内的残留物清除干
净，并对容器进行擦拭等清理。一是运
输某一品种的食用植物油后，再运输另
一品种的食用植物油；二是运输低等级
食用植物油后，再运输同品种高等级食
用植物油。

同时根据国家标准，应对食用植物
油装油、运输、卸油等环节进行记录，记
录内容应完整、真实、有效，以满足质量
追溯要求，相关记录保存期限不应少于
运输结束后2年。 （央视新闻）

食用油散装运输强制性国标发布
明年2月1日正式实施

政策速递


