
B1 搜狐新闻客户端 消费日报微信公众平台

数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费数 字 消 费

新闻热线：010-67609195 邮箱：xfrbzkb@126.com 总第8777期 第5836期 本刊第29期 2024年9月12日 星期四

本报记者 卢 岳 □ 王鑫坤

影视行业在近些年实现了飞速发
展，而微短剧则成为该赛道的一匹热
门黑马。《中国互联网络发展状况统计
报告》显示，截至 2024 年 6 月，微短剧
用 户 已 占 到 网 民 整 体（近 11 亿）的
52.4%。截至同年 7 月，快手短剧每
日观看 10 集以上的用户达 1.46 亿；
抖音短剧付费用户同比去年增长了 10

倍 。 艾 媒 咨 询 数 据 显 示 ，
2023 年中国网络微短剧市
场规模已达 373.9 亿元，在
2024 年 预 计 将 超 过 500 亿
元。

然而，在微短剧“野蛮
生长”的同时，消费陷阱、内
容 低 质 等 矛 盾 也 愈 发 凸
显。业内人士指出，值得庆
幸的是，在政策趋严的背景
下，“运营规范化”“内容精
品化”或将成为未来微短剧
产业发展的重要方向。

吸金、固流“两不误”
微短剧多平台消费乱象难解

据悉，微短剧大多在小
程序、短剧 App 及其他社媒
视频平台播放，其付费模式
一直以来饱受争议。

黑猫投诉平台的一位
消费者表示。今年 1 月，中

国消费者协会发布的《2023 年第四季
度消费维权舆情热点》指出，微短剧平
台存在收费规则不透明、支付价格不
明确等现象，消费者易陷入反复充值、
多次充值的“怪圈”。

记者在“银河看剧”小程序上看
到，一部 100 集的热播短剧，在免费观
看了 11集后会弹出付费页面。页面顶
端标明“解锁本集：88看点”，下方则是
各类充值选项。记者调查发现，在此

“物价”基础上，想要看完这部微短剧
消费者需要支付 7832 看点（充值换算
近 80元）。此外记者还发现，由于该小
程序充值页面无法截屏，且个人中心
不展示消费记录，消费者难以留下充
值证据进行后续维权。

值得注意的是，很多短剧 APP 中
都 设 置了“福利”版块，鼓励“看剧提
现”。但是，消费者真的能够“躺着挣钱”
吗？“辛苦积攒多日渠道被封锁”“提现金
额到了无法领取”才是消费者遇到的大
多数情况。记者在“红果免费短剧”APP
看到，该应用将金币（看剧获取）与现金
的兑换说明放置于隐蔽的角落，比例高
达为33000：1。“新人奖励时间一过，每天
也就能获得几百金币，即便是要提现 15
元也可能需要几个月的时间。”消费者王
先生告诉记者。

“爽剧”等于传播力？
低俗违规致多个剧目封禁

近期，多起下架风波让微短剧产
业因质量问题再次来到风口浪尖。8
月 29 日，广西壮族自治区广播电视局
官方网站发布《自治区广电局关于整
改违规网络微短剧的通知》，针对微短
剧存在内容低俗违规的问题情况，要
求广西山海星辰传媒集团有限公司对
其上线的违规网络微短剧《我在古代
开超市》做全网下架和永久封存处理,
同时全面开展自查自纠工作。

此类事件并非个例。6 月 4 日，中

国网络视听节目服务协会发布公告，
网络微短剧《大佬，你女儿被婆婆家欺
负惨了》内容存在多重违规情况，已提
示相关播出平台予以处置。

相关数据显示，有超五成以上的
消费者表示看微短剧是因为“题材新
颖，涉及元素众多”“情节紧凑、反转频
繁、爽点密集”。随着市场竞争的加
剧，“爽文”剧本大行其道。“打脸虐渣”

“强者回归”“黑化觉醒”...... 记者观察
到，在各大短剧 APP 的热门榜单上，

“逆袭”“复仇”“龙傲天”是最常见的题
材。“这些主题倾向很容易导致剧中出
现导向不正、内容浮夸、脱离现实，甚
至传播色情暴力的情节。一开始虽然
会被各种刺激感官的元素吸引消费，
但看多了之后多少还是会感到不适。”
微短剧爱好者周颖谈到。

“规范化”“精品化”或成大势所趋
政策趋严促进产业高质量发展

今年 4月，国家广播电视总局下发
的《关于微短剧备案的最新工作提示》
文件引起了社会各界的广泛关注。其
中提到，自 6 月 1 日起，未经审核且备
案的微短剧将不得上网传播，这也标
志着微短剧正式进入规范化管理的新
阶段。

记者了解到，当前针对短剧小程
序的监管正不断加强，不少违规小程
序被相继处置，而涉及短剧 APP 的相
关监管举措却相对较少。“未来短剧

APP 会成为新
的监管重点，
而监管部门也
已经开始针对
诸多消费乱象
采取措施，持
续加强监管，
敦促短剧 APP
的 规 范 化 运
营。”品牌定位
专家詹军豪在
接受记者采访
时表示。

在中国数
实 融 合 50 人
论坛智库专家
洪勇看来，越
来越多的微短
剧因内容问题
被下架处理，
原因一方面在
于其制作门槛
相对较低，另
一方面在于生
产方一味追求
短期流量而忽
视内容品质，“对于微短剧的未来发
展，业界普遍持乐观态度。随着政策
的深入落地和用户需求的不断升级，
微短剧有望朝着精品化方向发展。”7
月 23 日，央视频平台上新了“微短剧”
Tab页面，着力打造精品化、主流化、多

元化的优质剧目，其首批上线的《中国
神话》《三星堆：未来启示录》《木匠奇
事》等剧目受到广泛关注。“微短剧不
应只有‘恩怨情仇’‘逆袭打脸’，聚焦
现实，树立精品意识才能让微短剧走
得更远。”业内人士告诉记者。

本报讯（记者 丁新伟） 快手电商
“818”上新季大促期间，快手电商多场
域共同发力 ，其中快手电商泛货架
GMV 同 比 增 长 45%，电 商 达 人 业 务
GMV 同 比 增 长 超 24%，中 腰 部 商 达
GMV 增长超 27%，动销商家数同比增
长近 30%。GMV破百万商品数近 1200
件，新买家数同比增长 33%。

快手电商在此次上新季期间上线
全新营销工具“购物团”和“万人团”，
活动期间开通购物团功能的主播超过
5000 位，购物团用户相比非购物团用
户的人均订单量高 25%。万人团的成
团商品中，单品最高GMV达 400万，同
类商品在使用万人团后的订单转化效

率提升 55%。
“818”上新季期间，平台上线爆品

计划，活动期间招商入选爆品计划的
单品数量超过 180 个，单品平均 GMV
超 过 100 万 ，参 与 分 销 的 达 人 超 过
10000 位。小米、荣耀、九阳、志高、心
相印等成为本次活动中最受老铁喜爱
的品牌。其中，手机数码 GMV 同比去
年增长 46%，水果生鲜 GMV 同比去年
增长 37%，美容护肤 GMV 同比去年增
长 34%。

快手 2024 年第二季度财报显示，
二季度快手电商GMV达 3053亿元，其
中 泛 货 架 场 域 GMV 占 快 手 电 商 总
GMV 的 25%以上。此外，二季度快手

电 商 月 均 买 家 数 同 比 增 长 14.1%至
1.31亿，MAU渗透率创新高至 18.9%。

今年 5月，在 2024快手电商引力大
会上，快手首次明确提出“用户为先”
战略，表示平台将与商达携手，进一步
优化消费者购物体验；同时，也将通过
全域流量协同增长，丰富低价好物供
给，上线销售托管功能，助力商达跟随
消费趋势变化，抓住消费新机会，更好
地提升经营确定性和经营效率。

作为快手电商的年度战略，“用户
为先”导向的其实是对消费者需求更
直接的响应。例如本次 818上新季中，
包括购物团、万人团、爆品计划等工具
和政策的上线，一方面服务供给端，帮

助商达提高私域运营和带货效率，另
一方面均指向帮助用户优化在快手电
商平台的购物体验，享受更多的优惠，
购买到适合自己的低价好物。

短视频和泛货架也为商达增长提
供了新阵地。以快手商城为核心的泛
货架场域GMV已经多个季度持续超大
盘增长。此外，短视频电商 GMV 二季
度同比增速近 70%，短视频在内容场域
的再度发力，同样是对商家经营阵地
的补足。借助直播+短视频的内容场
以及泛货架的全域经营战略，快手电
商希望为商家提供多元的经营场景，
让好内容和好商品在全域发挥乘数效
应，助力商达实现经营增长。

本报讯 日前，2024快手光合创作
者大会在江苏无锡举办。大会披露，
过去一年在快手月收入过万的创作者
人数同比增加 14%。仅电商领域过去
一年就有超百万的内容型达人开始尝
试带货，磁力聚星的变现达人数同比
去年增长了 327%。会上，快手首次解
读流量分发机制：加强公私域流量联
动，让优质创作者获得更多流量。

快手方面表示，私域和社交一直都

是快手社区的特色，快手也一直在通
过产品和算法等手段强化这一点。数
据显示，每天有超过 75%的快手日活用
户会在关注页和泛私域等场景与创作
者互动，截至 2024年 7月，快手的人均
双关私信次数同比增长 39%。

快手高级副总裁、主站业务与社区
科学线负责人盖坤在演讲中介绍，目
前，快手会通过算法识别创作者的忠
实粉丝，并在公域中将创作者内容触

达忠实粉丝，公私域加起来对忠实粉
丝的触达率达 80%以上，也就是说，粉
丝即使不打开创作者的个人主页，只
要被算法识别为忠实粉丝，在公私域
也有超过 80%的概率可以看到主播近
期发布的内容。这也指向了创作者需
要更注重和粉丝之间的信任关系维
护。数据显示，实行新的大私域分发
机制后，快手的公域已关流量平均每
天新增约 2亿曝光。

快手方面指出，公域通过好内容积
累更多用户的评论、点赞、收藏、分享、
搜索等交互行为，可以让创作者获得
流量加权，快速成长，而更多来自私域
的粉丝互动，则能让创作者在公域获
得稳定的曝光，长期经营。此外，这里
的粉丝互动不仅包括狭义的关注页面
的互动，也包括在搜索场景的观看和
收藏观看等行为。

（宣 文）

本报讯 （记
者 丁新伟）“黑神
话腾云美式”是瑞
幸与《黑神话：悟
空》联名推出的一
款咖啡饮品，随《黑
神话：悟空》的爆
火，该饮品引发了
市场的热烈反响。
8 月 21 日，瑞幸在
其快手直播间正式
上线了该团购商
品 ，价 格 低 至 9.9
元，为全网低价。

战 报 数 据 显
示，自“黑神话腾云
美式”快手上新以
来，该饮品在快手
的订单量日环比暴
涨超过125%，这表
明，极致性价比的
好商品依旧是团购
商家在快手的“获
客利器”。

得益于快手本
地生活差异化的用
户生态，此次新品
发售直接带动了瑞
幸当日新客成交占
比超过 50%，也就
是说，瑞幸在快手
每成交两位顾客就
有一位是新客，这
充分证明了快手本
地生活在客群拓展
方面的巨大潜力。

从单个城市来
看，订单量居榜首
的北京下单用户环
比增长 170%。上

海、深圳、广州、重庆紧随其后，下单用
户 环 比 增 幅 分 别 为 130% 、121% 、
107%、130%。从城线分布来看，在快
手下单“黑神话腾云美式”的用户中，
近6成用户来自三线及以下城市。不
难看出，个体收入较高、紧跟潮流的高
线市场有着更强的购买力，更广阔庞
大的新线市场贡献了更大的消费力。

在快手，年轻群体、男性是“黑神
话经济”的主流消费群体。数据显示，
来自18到23岁年轻老铁的“黑神话腾
云美式”订单量占比超过46%，来自男
性老铁用户的订单量占比则超过
64%。

加强公私域联动 让好作者获得确定性流量
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快手电商“818”上新季 泛货架GMV同比增长45%

微短剧微短剧““流量为王流量为王””惹消费争议惹消费争议““剧剧””离精品还有多远离精品还有多远？？

本报讯 9月 9日，快手宣布正式启
动“可灵AI”导演共创计划，李少红、贾
樟柯、叶锦添、薛晓路、俞白眉、董润年、
张吃鱼、王子川、王卯卯等九位知名导
演，将依托可灵AI的技术能力，制作出
品 9部AIGC电影短片。这是国内首次
大规模尝试将视频生成大模型技术应用
于电影级内容创作，标志着中国电影产
业在技术革新上迈出重要一步。

自今年6月快手发布自研的视频生
成大模型“可灵AI”以来，该技术已累计
服务超过 160万用户，生成超过 1600万

个视频，展现出强大的视频生成能力。3
个月的时间内，可灵AI已经进行了多次
产品和功能更新，并于 7月 24日向全球
用户开放公测。

可灵AI凭借其在图生视频、运动画
面及镜头控制等方面的优势，不仅提升
了视频生成的效率和质量，还推动了AI
在影视制作领域的广泛应用。此前的成
功案例如AIGC原创奇幻微短剧《山海
奇镜之劈波斩浪》，进一步验证了AI技
术在影视内容创作中的巨大潜力。

可灵AI导演共创计划是一次对影

视行业“人+AI共创”模式的持续探索。
据介绍，李少红、贾樟柯、叶锦添、薛晓
路、俞白眉、董润年、张吃鱼、王子川、王
卯卯等 9位知名导演，此次将充分发挥
可灵AI在物理世界模拟、概念创造组合
等方面的能力，依托可灵AI生成视频画
面，最终呈现9部时长3分钟左右的电影
短片。

九位导演在各自的创作领域均有
着深厚的积累，此次合作不仅是他们
对新技术的勇敢尝试，更是对影视创
作边界的拓展。李少红导演称，随着

AI 技术的快速发展，电影从业者需要
思考如何与 AI 共存并充分利用其优
势，此次与可灵 AI 的合作便是一次有
意义的探索。

此次AIGC电影短片共创项目的启
动，不仅是对影视行业“人+AI共创”模
式的深入探索，更是对未来影视工业智
能化升级的一次预演。快手高级副总裁
盖坤表示，快手希望通过此次合作，推动
AIGC技术在影视创作和制作领域的广
泛应用，共同探索新技术带来的产业新
格局和新生态。

快手携手九位知名导演推出AIGC电影短片共创计划

图为因内容低俗下架的微短剧《我在古代开超市》

图为河马剧场APP的“看剧提现”版块


