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搜狐新闻客户端 消费日报微信公众平台

步骤一：扫码下载搜狐新闻客户端
步骤二：打开应用点击上方“订阅”

步骤三：选择“添加订阅”后搜索“消费日报”
步骤四：点击右上角“+关注”即可

《消费日报》搜狐新闻客户端订阅流程：
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暑运以来全国铁路发送旅客超8亿人次

本报讯 中国国家铁路集团发布数据显示，自暑运启动以来，7月1日至8月25日，

全国铁路累计发送旅客突破8亿人次大关，达8.02亿人次，同比增长6.2%，日均发送旅

客1433万人次。国铁集团运输部相关负责人介绍，今年暑期学生流、旅游流、探亲流等

出行需求旺盛，铁路客流保持高位运行。

（辛 文）

8月20日，备受瞩目的国产3A游戏《黑神话：
悟空》正式发售，迅速吸引了全球游戏爱好者的
目光。与此同时，这款基于中国古典文学《西游
记》改编的硬核动作游戏，更以其独特的文化魅
力和对中式古建筑的精细还原，点燃了文旅产业
的“新火花”。

一个个鲜活的数据，是《黑神话：悟空》带动
下文旅市场火爆程度的最直观体现。在携程平
台上，8月20日0时至12时，山西省的搜索热度环
比前一日增长超过10%，大同、朔州等城市的搜索
热度均环比增长20%。除了被网友戏称“赢麻了”
的山西，杭州、丽水、重庆的文旅部门纷纷闻风而
动，先后发布了游戏中的同款山水风貌、古建筑
群，希望借此强劲的东风，通过文化的力量为旅
游市场引流和赋能……

一款火爆的游戏，缘何让整个“文旅圈”都风
云激荡起来？

看似偶然的背后实则必然。《黑神话：悟空》
作为中国首款 3A 游戏大作，以强烈的文化元素
和独特的视觉效果俘获了全球玩家的芳心。其
通过对《西游记》的现代化改编和对中式古建筑
的精细还原，向国际玩家展示了中国丰富的文化
遗产和深厚的文化底蕴。社交平台上，不少玩家
分享了他们探访游戏中古建筑实景的经历，并称
赞游戏中精细还原的古建筑场景激发了自己实
地探访的欲望，更有玩家建议，将这些景点串联
成一条旅游专线，以满足游戏爱好者和古建筑爱
好者的需求。

在这款游戏带来的巨大流量中，无论是游戏
的文化内核、最终呈现出的画质和体验，还是各
地文旅部门的积极响应，都稳稳接住了这波“泼
天的富贵”，热度从游戏IP本身发展到文旅产业，
更为文旅产业的创新提供了新的思路和方向。

从消费角度看，“游戏 IP+文旅”将实现文旅
产品的多样化转型。游戏 IP 的核心是独特的文
化符号，其可成为串联文化和旅游资源的核心要
素，能够激活并重塑多种旅游场景。因此，深入
挖掘本土文化是文旅产业创新发展的关键，加大
对本土文化资源的挖掘和整理力度，提炼出具有
独特性和吸引力的文化元素和符号，同时通过现
代化技术手段和创新性的表现形式将这些文化
元素融入到旅游产品中，才能为游客提供更加丰
富多元的旅游体验。

从产业层面看，“游戏 IP+文旅”将推动产业
的优势供给。此前，《天涯明月刀》 游戏以中国
古代武侠文化为背景，推出了“大湘西文旅专
线”，通过深度游戏主题元素包装，将旅行、游戏、
国风文化融合，吸引了大量游客。任天堂推出的

《塞尔达传说》系列游戏，凭借全球的庞大粉丝群
体，在日本的环球影城等旅游区打造了相关的游乐设施和体验区。而

《黑神话：悟空》此次与众多地方文旅产业的跨界合作，无疑也为文旅产
业带来了广泛的曝光度和商业价值。

从全球视野看，高质量的游戏 IP 将成为中国文化走向世界的一张
璀璨名片。《黑神话：悟空》通过蕴含着的丰富中国元素，为国际玩家呈
现出独特而引人入胜的游戏体验。其中，“中国故事”则是该款游戏的灵
魂所在——将经典文化、传奇故事、神秘历史等融入游戏情节中，才得以
打造出如此具有浓厚本土氛围的游戏世界，才得以让全球玩家被独特的
中国文化魅力所折服。

这次《黑神话：悟空》为文旅产业“上大分”案例，不仅为资本和游戏
产业注入了巨大信心，更为游戏IP与优秀传统文化的联动、与地方文旅
的创新、与消费品牌间的赋能提供了更多惊喜和想象的空间。在数字中
国战略和文化出海的巨大浪潮下，游戏 IP 赋能文旅产业是文化发展的
必经选择，是产业融合、守正创新的必由之路，更是满足人民群众对美好
生活需求的必然结果。

本报记者 赵 曦 □ 黄芷凌

随着人工智能与餐饮业的深度融
合，越来越多的智能设备正在改变人
们的就餐体验。从智能点餐到高效配
餐，再到机器人精准送餐，AI技术不断
提 高 服 务 效 率 ，优 化 消 费 者 的 用 餐
流程。

业内认为，在餐饮机器人领域，烹
饪机器人的研发是技术攻坚的重点，
这些机器人需要模拟人类厨师的烹饪
技艺，满足消费者对菜品口味的精细
化需求。

全国首台持证AI餐饮机器人上岗

“真是令人惊喜，机器人摊的煎饼
竟然比人工做的更美味！它的面糊浓
稠，煎出的饼质地软糯，并且整个制作
过程干净卫生，让人吃得放心。”体验
过机器人摊煎饼服务的张先生笑着告
诉记者。

近日，全国首台持有热食类食品经
营许可证的餐饮机器人在北京市亦城
财富中心落地运营。吸引了众多食客
前往打卡、体验。这台由久秉机器人
有限公司研发的煎饼果子机器人，能
够实现从原料处理到按口味定制成品
的全流程自动化操作。目前，这台机
器人厨师可以制作“标配”和“火腿”两
种口味的煎饼，并且支持消费者根据
个人喜好，自行选择添加葱花、香菜及
酱料。

“我下午 4点多过来的时候发现煎
饼已经卖完了。”在北京市亦城财富中
心工作的雷先生告诉记者，“最近几天
这里总是排着长队，大家都说好吃，我
也想尝一尝。”

记者注意到，许多消费者表示这是
自己第一次尝试由机器人制作的食
物。事实上，智能餐饮正以其高效、便
捷、创新的特点深入各类餐饮消费场
景中。

中午就餐时分，北京市霸碗盖码饭
毕淘买店座无虚席，消费者或津津有
味地享用美食，或焦急等待着自己的
菜品。透过取餐窗口，记者看到三台
炒菜机器人正有条不紊地运作，锅铲
翻飞、香气四溢。

傍晚，在北京市海底捞智慧餐厅店

内，智能机械臂正不停地从菜品库中
取出装满新鲜菜品的餐盘，并将其放
置在传送带上。传送带的另一端，送
餐机器人正在待命。接到菜盘后，通过
内置的导航系统，送餐机器人能够自动
识别路线将菜品送到指定餐桌旁。

近年来，AI技术正逐步渗透到餐饮
业的各个环节，从送餐机器人到配菜机
器人，再到烹饪机器人，传统餐饮行业正
经历一场全方位的智能化变革。

“机器人做菜能有‘锅气’吗？”

“机器人最多能做预制菜吧？”这
是记者在走访中发现消费者对智能餐
饮最为关心的问题。

如今，部分炒菜机器人已经能够复
刻中餐烹饪过程中的“锅气”与厨师技
艺。北京市霸碗盖码饭毕淘买店店长
向记者介绍，“要让机器人还原人工做
菜的口味，关键在于精确量化中餐的
每一个步骤。员工输入炒菜机器人的
每道菜谱都标明了配料的克数、炒制
的温度等参数，并且通过设置转速和
翻炒力度，炒菜机器人能够模拟厨师
的翻炒和搅拌技巧。相关参数设置完
成后，制作这道菜时只需点击菜谱，一

键启动即可。”
“我之前经常点这家店的外卖，那

股子辣味特别正宗，到店里来才知道
竟然是机器人炒的，真是没想到能做
那么好吃。”在店内就餐的王女士告诉
记者。

这家约 70平方米的霸碗盖码饭毕
淘买店一共配备了三台炒菜机器人。

“每台机器人可炒制四份菜品，每个月
的租金费用是 2000 元，三台也就是
6000 元，在提升出餐效率的同时大幅
降 低 了 用 工 成 本 。”该 店 店 长 告 诉
记者。

另一方面，预制菜问题也是消费者
关心的重点。商家的核心目标在于优
化成本结构、提升经济效益，因此，能
降低食材、人工成本，提高出餐速度的
预制菜受到不少餐厅的青睐。而消费
者对于预制菜的态度则更为审慎，出
于对预制菜中可能使用不新鲜食材、
过多添加剂及防腐剂的担忧，一些消
费者更倾向于选择新鲜现炒的菜品。

业内认为，炒菜机器人有望成为消
费者追求新鲜现炒菜品与商家实现降
本增效目标之间的有效平衡点。据霸
碗盖码饭毕淘买店店长介绍，店内的

食材都是由员工每天采购、清洗、切配
后按炒菜顺序放置到炒菜机器人中，
再由机器人完成烹制。“食材准备通常
在大厅进行，让消费者看得见，他们才
能吃得安心、吃得开心。”该店长说。

餐饮机器人也要有“人情味”

餐饮机器人通过提高服务效率和
确保菜品质量与口味的稳定，吸引了
越来越多餐饮企业的关注和使用。根
据红餐产业研究院数据，2023 年中国
餐饮行业数智化规模达到 117.6亿元，
同比增长达到 42.9%。

然而，餐饮业整体数智化渗透率仍
然相对较低，且智能化水平有较大提
升空间。记者在走访中发现，虽然餐
饮业已出现较多种类的机器人，但整
体仍停留在工业机器人阶段，主要依
靠预设程序完成重复性任务，难以实
现自主学习和适应消费者的个性化需
求，更难以满足一些消费者对情感交
互的期待。

为进一步提升餐饮服务品质、创新
餐饮消费场景，各地各部门推出一系列
支持餐饮业智能化建设的政策举措。

今年 3 月，商务部等部门印发《关
于促进餐饮业高质量发展的指导意
见》，强调要发展“数字+餐饮”，鼓励餐
饮领域人工智能、大数据、区块链技术
及智能设备研发与应用。6月，国家发
展改革委等部门发布《关于打造消费
新场景培育消费新增长点的措施》，明
确提出要支持餐饮消费智能升级，推
进餐饮经营主体数字化改造，推进餐
饮外卖点单和配送智能化升级。7月，
北京经开区为区内两家企业分别颁发
了全国首张利用自动设备从事热食类
食品经营许可证和全市首张利用自动
设 备 从 事 全 品 类 饮 品 食 品 经 营 许
可证。

政策的支持不仅为企业的技术创
新提供了有力保障，也进一步增强了
市场对智能餐饮的信心。碧桂园千玺
机器人集团有限公司表示，“餐饮机器
人不能只是完成单一的重复性工作，
而要适应市场的多样化需求，在智能
化的同时也需要情感化。达成这个目
标 可 能 需 要 很 长 时 间 ，但 终 将 会 实
现。”

国家市场监管总局近日发布《互
联网广告可识别性执法指南》（以下简
称《指南》）。《指南》提出，互联网广告
应当具有可识别性，不使消费者产生
误解，其中消费测评附加购物链接未
标“广告”等行为将被查处。

广告法第十四条明确规定：“广告
应当具有可识别性，能够使消费者辨

明其为广告。通过大众传播媒介发布
的广告应当显著标明‘广告’，与其他
非广告信息相区别，不得使消费者产
生误解。”

《指南》提出，市场监管部门应当
依据广告法第十四条、《互联网广告管
理办法》第九条等规定查处下列行为：
对于竞价排名的商品或者服务，未显

著标明（或者明确提示）“广告”的；除
法律、行政法规禁止发布或者变相发
布广告的情形外，对于通过知识介绍、
体验分享、消费测评等形式推销商品
或者服务，并附加购物链接等购买方
式发布的互联网广告，未显著标明“广
告”的；在新闻资讯、互联网视听内容
等互联网信息内容流中发布广告，未

显著标明“广告”的；发布其他不具有
可识别性的互联网广告的。

（工人日报）

箍桶，又称“圆木技艺”，一般选用纹理细腻、不易变形、气味芳香的杉木、香柏木为原

材料，用刨、斧、凿、锯、锤等工具，经过选材、裁料、拼板、打磨、箍口、上漆等46道工序，制

作成圆形或椭圆形的桶状生活用具。2019年，枣强县箍桶技艺入选河北省衡水市第五批

市级非物质文化遗产代表性项目名录。

图为箍桶艺人进行箍制木桶的木桶底部找平工序。

（中 新）
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烹饪机器人启动餐饮业智能化变革

图为工作人员在清洗炒菜机器人。 黄芷凌 摄

消费测评附加购物链接未标“广告”将被查处

河北枣强：坚守传统工序 木桶焕发新生机

打造消费新场景 培育消费新增长点


