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在阅读习惯、购买习惯都发生改变的当下，校园书店如何成
为指引学生探寻真理的微光？记者近日走访了浙江省内多家校
园实体书店，与多位相关领域负责人员深入交流，看到了校园“书
店+”的多种可能性。

校园再添“网红”书店

一个普通的周末下午，在浙江大学紫金港校区的中西书屋，
休闲区早已座无虚席，挤满了自习和阅读的读者。这家刚刚开业
没多久的校园书店，已经成为浙大新晋的网红打卡地，吸引了在
校学生和周边市民的光顾。

5月9日，由浙江大学中西书院与大众书局合作开办的校园
书店“中西书屋·大众书局”在浙大成均苑正式启幕，成为浙大文
化新地标。“书特别多，而且从门口的校歌歌词到书店随处可见
的‘书缘’作家笔迹，让我觉得特别有读书的氛围。”这是浙江大学
的叶同学对中西书屋的第一印象，她也期待书店能够举办更多围
绕书的对话活动，面向师生也面向校外公众，让一方书屋能有“浴
乎沂，风乎舞雩，咏而归”的纯粹和丰厚。

作为校园文化的补充，校园书店在省内各高校并不罕见。浙
江财经大学的时光无眠书店，集书店、二手书交易、自营活动等业
态于一体，打造24小时文化综合体；浙江工业大学的晓风书屋，
装修设计上颜艺俱佳，图书选品及活动设置彰显校园独特的人文
气息；杭州师范大学的Little Tree书店位于学校图书馆一楼，店
名寓意是在校园里种下了一棵“树”，播撒阅读的种子……

先“养活”自己

近年来，线下书店纷纷遭遇困境，高校书店也不能独善其
身。受到网络购书和电子阅读的冲击，以及不断上涨的房租与人
工成本，不少校园书店面临“退学”的境遇——浙江科技学院的晓
风书屋因续租原因撤场，浙江理工大学的浙理时光·新华书店因
盈利问题关闭……

“校园书店为师生创造了这么好的土壤，我们做的第一件事
情是先让它活下去。”为了让中西书屋在校园里真正实现可持续
发展，浙江大学中西书院院长、敦和讲席教授刘东做了一些尝试
——第一步，便是打造以学术为导向的专业书店。

如今，在书屋内，刘东专门打造了一个讲演厅，用于开展学术
活动和剧场展映活动，闲暇时，还是面向大众开放的诚信书店和
24小时自习空间。刘东还邀请了十二位读书导师，与师生共同开
展经典研读和学术探讨，其中包括浙江大学文科资深教授、敦和
讲席教授等知名学者。

距中西书屋不到300米处，记者见到了另一家校园网红书店——晓风书屋。作
为杭州老牌书店，从2006年开始，晓风书屋开始布局高校书店，至今已经在浙江大
学、浙江工业大学、浙江商业职业技术学院等高校开设了8家分店。“校园书店是晓风
各类型书店中最微利的分店，书店这些年依靠日常经营很难做到真正盈利。”晓风书
屋创始人朱钰芳坦言。

打造校园精神地标

在高校开设一家实体书店，并不是书店经营团队的独角戏，而是高校与书店的
双向奔赴，离不开高校的资源支持和文化润养。宁波诺丁汉大学后勤事务中心总经
理助理魏超认为，校方对书店经营中具体困难的支持与帮助，对书店发展很重要。
2023年9月，宁波诺丁汉引入校内民营书店“慢渡时光·小石光”，由后勤事务中心直
接管理。开业后校方发现书店书籍销售盈利较为有限，便开始补强和提升书店文化
建设，一边与新华书店、宁波图书馆交流探讨，寻求专业力量支持校内书店发展，另一
方面优化书店内部布局和陈设打造，突出和展现文化氛围，此外还根据本校特色，加
大进口外文书籍的引进比例和质量，提升外文书的销售，形成自身风格。

2019年，时光书店在浙江财经大学开设了第一家24小时书店——浙财时光无
眠书店，“因为大部分高校的图书馆都有门禁时间，但是很多学生有延长学习时间的
需求，所以我们打造了24小时书店，为学生创造学习场景。”时光书店负责人赵锦飞
说，“我们希望书店可以和高校图书馆形成互补，为在校学生打造一个文化综合体”。

著名心理学家马斯洛把需求分为从低到高的五个层次。赵锦飞认为，马斯洛需
求理论同样可以解释校园书店在大学存在的意义。首先，满足学生吃喝玩乐的需求，
为他们提供怡情悦性的空间，打造文化消费场景，从而为书店带来源源不断的流量，
这是书店“活下来”的根本。然后，满足学生精神文化需求，通过文化赋能文化综合体
的运作，让学生在书店收获精神的成长，这也是校园书店的愿景。 （浙 江）

本报记者 卢 岳 □ 王琦琛

从销售书籍到销售一种生活体验，
从搭售咖啡简餐拓展到创立自有品牌、
布局轻资产、涉足会展等多个业态，实
体书店正在经历从单一经营到多元化
经营的转变。

从“卖书”到“卖生活方式”

4月下旬，集书籍、文创、生活零售、
咖啡轻食、共享空间等多元业态于一体
的茑屋书店在北京以预约制方式开门迎
客。门店占地约1665平方米，以书籍、文
创、商品、咖啡、线下活动为主线，旨在为
消费者“带来更多美好生活的可能性”。

记者了解到，茑屋北京店加入了中
国大陆首个“SHAR LOUNGE”共享阅

读休憩空间，兼具共享办公、独立图书
馆、休息、咖啡、下午茶等功能。消费者
可以将书拿到收银台或寻找店内其他工
作人员帮忙拆封，在门店的免费座位上
阅读。

茑屋书店并非是首个开创“书店+”
模式的书店。近几年来，从万圣书园迁
入五道口购物中心重装开业，到主打黑
胶主题的 PAGEONE 书店入驻核心商
业体北辰荟，方所书店在海淀区开出北
京首店……“书店+”逐渐成为“网红”书
店的标配。

看而不买 消费者“望价却步”

在 社 交 媒 体 平 台 搜 索“ 茑 屋 书
店”，“贵”是出现频率最高的字眼。
售价 42 元的香皂纸、70 元的纸胶带、

120元的钥匙圈、170元的袜子、320元
的日记本、640 元的酒杯……有消费
者向记者调侃：“茑屋书店好像有自
己的‘货币汇率’，早就为‘生活方式’
标好了价格。”

记者看到，实体书店可以线下真实
地触摸、翻阅书籍，但昂贵的价格令消
费者“望而却步”，说服消费者为额外服
务与体验支付更高的价格也并非易
事。随着线上电商平台的兴起，越来越
多的消费者倾向于在线上购买图书。
消费者小云告诉记者，“电商平台通常
有更多折扣，所以我更倾向于在那里购
买。”

当前实体书店行业面临的最大竞
争是来自线上购书的冲击。数据显
示，过去一年内短视频电商已经成为
仅次于平台电商的第二大图书销售渠
道，实体书店的市场份额进一步下降
至 11.93%，仅占 1 成多。线上图书的
价格通常比线下平均低 20%，低价直
播模式对实体书店的销售构成了巨大
冲击，电商平台已经成为图书销售的

“主力军”。
北京市博圣律师事务所律师白小

勇建议，打破实体书店“只看不买”的困
境，需要书店树立自己的品牌形象和文
化内涵，可以通过社交媒体、线下活动
等方式与消费者保持紧密联系。同时，
积极与电商平台展开合作，开展满减、
打折、赠品等促销活动，实现线上线下
的融合发展。

应持续提升“选品特色”和购书体验

以“高颜值”和咖啡、文创产品为主
打的“网红”书店，曾是社交媒体平台中

拍照打卡的胜地。但随着热度的流逝，
许多“网红”书店都陷入了生存困境。
记者看到，有“最美书店”之称的钟书阁
关闭了上海静安寺店；诚品书店关闭了
深圳万象天地店；上海汉源汇书店、北
京佳作书局 798店等知名书店也都纷
纷关门。

“ 冲 动 性 消 费 以 及 餐 饮 很 难 支
撑‘网红’书店的商业模式。”中国城市
发展研究院、农文旅产业振兴研究院常
务副院长袁帅在接受记者采访时指出，

“网红”书店首先是书店，书店的本质是
书籍。独特的装潢、清新的文艺氛围、
丰富的文创产品和咖啡能在短期内迅
速吸引大量消费者前来“打卡”。然而，
能否“长红”取决于书店是否能提供持
续的新鲜感和独特体验。

当“网红”书店的热度退去后，如
何确保消费者持续对其产生兴趣并实
现长期盈利？战略定位专家、福建华
策品牌定位咨询创始人詹军豪建议，
书店可以通过提供专业的阅读推荐、
建立个性化的阅读档案，帮助消费者
更好地利用书店提供的资源和服务；
还可以引入新的元素和创意，如数字
化阅读、VR/AR等技术，提升消费者的
购书体验，为书店带来更多的商业机
会和利润空间。

“实体书店可以靠‘颜值’吸引读
者 ，但 最 终 能 留 住 读 者 的 仍 是‘ 内
涵’。”天使投资人郭涛认为，提升“选
品特色”是书店的灵魂，只有更多地关
注“书籍”这一本质，而不是本末倒置，
盲目追求“网红”效应，实体书店才能在
电子书、有声书与电商平台的冲击下，
找到自己的生存之道。

前不久，位于北京中关村的风入松书店重新开张了。作为20
世纪 90 年代民办学术书店的代表，风入松书店以丰富、有品位的
选书而闻名，承载了许多人的回忆。

实体书店的本质是书，一家书店如何选书，代表着其最核心
的精神底色。风入松书店重开前的一次调查问卷中，很多老顾客
对其最深的印象，就是在这里常常可以看到自己不知道的好书。
书店负责人说：“有人说那时的风入松像一位向导，吸引很多读
者走进了学术的大门。”重开后，书店延续以往人文社科的选书
风格，设计了一整面墙的北大通识课书籍，为想了解北大课程的
读者提供一个入口。

专业的选书需要经营者懂书，要有丰厚的学识。如何利用有
限的物理空间挑选并展示图书，这对所有的书店人来说都是头等
大事。自古以来，售书者懂书、爱书，促进了书籍价值的实现，也
能帮助书店向下扎稳根基。

懂书的同时，还要懂读者。实体书店必须深挖读者精神需
求，把专业性、系统性做到位、做到家。我国每年出版图书数十
万种，如何披沙拣金，把读者不了解但有价值的图书挑选出来，
考验着书店经营者对读者需求的把握。一些小众的学术书店，靠
着服务于读者的学术需求经营了数十年，与它和读者的高度契合
分不开。学术书店虽小众，但不死板。书店经营者随时关注学术
界关心的公共话题，引进高质量的图书。留住读者，关键要全面
准确地回应读者诉求，为读者提供专业的知识服务和良好的阅读
体验，如此才能与读者建立紧密的联系。

独到的选书品味能够滋养出一份独特的文化气息，让书店成
为城市的文化地标。在上海和平公园，一栋两层临水小楼挂着

“刊茶社×大隐书局”的招牌，这里汇聚了一千五百多种期刊，是
国内收藏期刊最多的实体书店，为读者提供阅读、购买、借阅的
无边界服务。书店还邀请全国一百多名诗人相聚于此，举办听诗
会。如此一来，形成浓厚文化氛围，成为广大市民参与公共文化
的重要场所。实体书店需要积极主动地参与在地公共文化活动，
才能在这些文化活动中寻觅知音，吸引更多的读者，从而成为读
者沉浸体验阅读的精神家园，成为市民的文化会客厅和文化活动的承
载地。

好书能够搭起人与书店的桥梁，好的书店能够吸引顾客从沉浸式的
数字生活中，慢慢走入沁凉的、书架间的巷道，展开印着无数同好指纹的
书页。当实体书店承担起文化担当，真正融入读者需要、融入城市发展，
便会发现它们依然被公众所需要、所关怀、所期待。 （民 网）

近年来，江西深入实施江西省
公共文化服务高质量发展行动，创
新开展“百馆千万场 服务来共享”
系列群众文化活动，常态化组织“书
香赣鄱”等活动，把丰富多彩的文化
活动送到群众家门口。

漫步于江西南昌的大街小巷、
老社区、文化产业园，总能发现一些
颇具特色的独立书店（个人或小团
体独立运营的非连锁书店）。

独立书店用优质的图书选品、
新颖的装潢设计、充满人文气息的
特色活动，吸引了一批批读者，他们
读书、交友、休憩，与书为伴、与友为
邻，在淡雅的书香中寻得一方宁静。

理想与现实碰撞
独立书店举步维艰

读者眼中的独立书店是一个诗
情画意的地方，理想主义、浪漫主
义、女性主义等题材的各类书籍应
有尽有。但对于独立书店主理人而
言，除了书中的诗与远方，更多的是
眼前巨大的经营压力。

“今年我们的压力特别大，第一
季度利润突破平衡，负增长 10%。”
南昌市青山湖区青苑书店主理人万
国英坦言，每个月的房租和人工成
本是一笔巨大的开销，月亏损在 5万
至 15 万元之间，现在一个季度的销

售额甚至比过去一个月的销售额
还低。

独立书店亏损不是个例，整个
实体书店行业都在面临寒冬。《2023
年图书零售市场年度报告》显示，
2023年短视频电商成为图书零售的
第二大销售渠道，同比增长 70.1%；
而实体店渠道则呈现负增长态势，
同比下降 18.24%。

面对重重挑战
独立书店如何破局

画独立书店之所以被称为独立
书店，是因为其有着与众不同的独
立气质以及精神属性。因此，面对
新媒体售书、盗版书、电子阅读等重
重挑战，独立书店主理人选择回归
本心，从手里打出王炸——“独特
牌”。

自 1992 年创立青苑书店以来，
万国英始终坚持严格把关图书品
质。“我们会从几十万本新书中精挑
细选，最终挑选出 4 万—6 万余本放
上书架。因为我们希望把最好的书
交给读者。”

“我们现在走的是差异化售书
的新路径，不仅有作家签名本、特装

书、珍藏书等稀缺性书籍，还会为公
司企业量身定制特色书单、批量化
采购书籍。”万国英介绍，这种专业
性和稀缺性服务是线上书店无法比
拟 的 ，同 样 也 是 青 苑 书 店 最 大 的
优势。

不 同 于 青 苑 书 店 在 书 上 下 功
夫，南昌市念青书店选择另辟蹊径，
他们的破局之道在于打造审美。“书
店是一个售卖审美的地方，书籍的
选品和店内的陈设都是审美的具象
化体现。我们通过打造书的审美、
氛围的审美，带动文创、饮品和书籍
等产品销售，基本上可以实现自负
盈 亏 。”念 青 书 店 主 理 人 青 红（化
名）说。

寻求转型和突破
独立书店路在脚下

“书是一种载体，而书店则可以
成为文化空间的一部分。”万国英表
示，青苑书店经常会组织书友会、读
者见面会，先后邀请梁永安、尤今、
熊培云、蒋方舟等知名作家和学者
走进青苑书店与读者面对面交流，
目前一共组织了一千多场活动，最
火爆的一场有六百多名读者参加。

将独立书店打造成文化空间，
不仅有利于凝聚人气，更有利于将

“流量”转化为“留量”。在万国英看
来，很多读者都是通过书友会认识
青苑、走进青苑、爱上青苑，书友会
其实就是一个书房里的“城市会客
厅”，大家在对话中产生思想的交互
与碰撞，使得作者与读者、书店与读
者之间产生更多的联结。

同样的，东湖区委统战部联合
东湖区人社局依托陆上书店、意书
房等入驻园区企业，不定期举办各
式展览、Live 演出、志愿服务和文化
沙龙等活动，吸引和发现更多的自
由职业者以及市民游客，打造“结庐
在人境，而无车马喧”的“城市书房
会客厅”。

独 立 书 店 如 何 寻 求 转 型 和 突
破？南昌大学传媒管理学博士、南
昌工程学院新闻传播学教研室主任
张记刚建议，“独立书店需要深耕所
在社区，将阅读空间转化为社区文
化空间，加强书店与读者的黏性。
通过举办读书会、文化沙龙、文创设
计等活动，拓宽书店的服务功能与
文化属性，从而吸引更多的市民走
进书店、爱上书店。” （中 经）

网红书店如何变“长红书店”
实
体
书
店
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深
挖
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者
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声 音

地方动态

增 添 别 样 书 香 、推 动 文 化 传
承……近期，北京市各区和相关实
体书店纷纷开展“旧书新知”系列活
动。年轻人热衷捡漏儿，也唤起不
少老辈人关于旧书市场的记忆。

在实体新书、网络图书层出不
穷的当下，旧书或因实惠价格，或因
内容装帧，或因往昔情怀，仍保有不
小的市场空间，更是另一种关于“阅
读”的打开方式。

书市寻宝
古寺之中觅书香

从文学经典到学术专著，从畅
销 的 通 俗 小 说 到 珍 贵 的 绝 版 书
籍……古色古香的北京报国寺内，
一场场古旧书市如约而至。自今年
3 月书市举办以来，每到周末，就有
老少读者穿梭于各个摊位之间，寻
觅精神食粮。

“这是我第一次买旧书，很多书
都是 5元、10元，性价比挺高！”小张
是位在校大学生，旧书实惠的价格
令她非常惊喜。低头挑选了不一会
儿，她便将几本旧书收入囊中，“有

些老版本的书很值得收藏，我也体
会到了淘书的乐趣。”

“这儿是一个宝藏！自从书市
开了之后，我每周都会来，每次都能
淘到‘新书’。”一边说着，读者叶女
士一边打开了自己装满书籍的小推
车，向记者展示淘到的“宝贝”。

记者发现，被叶女士“相中”的，
多为在实体书店和电商平台难以买
到的书籍。作为一名文字工作者，
她写稿时常需要查阅资料，旧书正
是很多珍贵信息的载体。例如她翻
开一本 1981 年出版的《中国社会科
学院经济研究所集刊》介绍，“书里
有一篇关于隋唐时期经济的文章，
对我做研究很有帮助，这篇文章我
在网上查不到。”

除了淘选旧书，在报国寺古旧
书市，读者也可以前来卖书、换书。

“有些书我买的时候很喜欢，但看完
也不太想再看第二遍，就闲置了。
可能有人正好要找这本书，想买又

买不到，有了这个渠道，可以变废为
宝。”叶女士表示，她每周都会到孔
夫子旧书网的摊位“打卡”，除了淘
书之外，还会从家中选出几本闲置
的旧书，请工作人员评估。能够回
收的书籍，当场就可以进行回收或
者换书。

记者注意到，北京报国寺古旧
书市活动每周末都会举办，将持续
到今年 10 月。除了孔夫子旧书网，
中国书店、纸上声音书店等图书销
售企业，出售旧书的同时也提供回
收渠道。

拓展渠道
“桃花源”里人气旺

在 酒 仙 桥 毕 淘 买 生 活 广 场 三
层，热闹的电影院和餐厅间，“藏”着
一家被读者称为“桃花源”的阿果拉
书店。这家闹中取静的书店，装饰
简约而不失格调，让人倍感温馨。

店内售卖的书籍中，除了正在

热销的新品，也有承载着阅读痕迹
的旧书。“很多二手书都是有价值
的，我们想把有价值的书挖掘出来，
让它们能多流转几次、多被阅读几
次。”店长冯宇介绍，书店开业初期，
就是以销售二手书为主。三年多来
经营策略几经调整，由于二手书收
售业务始终受到读者欢迎，便被保
留下来。

记者看到，标注着“二手书”的
货架上，一本本经过消毒、重新包装
的旧书整齐排列，静待读者选购。
咖啡区旁的书架上，也摆放着一些
暂不出售的二手书，供读者在店内
免费翻阅。冯宇介绍，阿果拉书店
目前顾客群体主要是年轻人，大部
分为女性读者，因此在收购旧书时，
会根据经验判断，选择符合读者口
味的图书，如社科、文学、心理等类
别。“我们更注重图书的阅读价值，
而不是收藏价值。”

（北 晚）

北京换书渠道小而美 让旧书找到新知己

江西独立书店开辟差异化售书新路径

图为茑屋书店的杂货售卖区。
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