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搜狐新闻客户端 消费日报微信公众平台

步骤一：扫码下载搜狐新闻客户端
步骤二：打开应用点击上方“订阅”

步骤三：选择“添加订阅”后搜索“消费日报”
步骤四：点击右上角“+关注”即可

《消费日报》搜狐新闻客户端订阅流程：
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消费日报社党总支书记李玉中在
致辞中表示，近年来，我国轻工业企业
通过树立数字技术标杆榜样，大力推
进智能工厂建设，加快实现数字化转
型。轻工业数字化、智能化转型升级
步履不停，提高了轻工业产品附加值
和竞争力。而作为数字经济时代扩内
需、稳增长和促转型的重要动力，数字
消费已成为当前促消费政策的重要抓
手。他指出，如今数字技术加速渗透
到经济社会各领域各环节，在推动我
国生产、生活、社会治理方式深刻变革
的同时，丰富了消费内容，延展了消费
群体，改造了消费过程，也对消费者权
益保护提出了更新、更高的要求，让消
费者权益保护面临了新的形势。他认
为，应紧抓数字经济高速发展机遇，破

除制约内需潜力释放的障碍，不断扩
大有效需求，助力经济持续健康发展，
合力共同打造一个更加繁荣且稳定的
消费市场，让数字消费变得更丰富、更
便捷、更放心。

消费日报社社长、总编辑赵曦在
致辞中表示，当前数字经济浪潮汹涌
澎湃，深刻地改变着人们的生产生活
方式，也赋予了消费者权益保护新的
内涵和使命。中国消费经济高层论坛
立足于不同时期的经济社会背景，重
点关注消费市场，聚焦迅速发展的中
国消费经济领域，密切关注中国消费
者生活的质量提升和变化，全力推进
行业高质量发展和中国社会经济的全
面协调可持续发展。如今，消费日报
社、中国消费经济高层论坛组委会已

将“中国消费经济高层论坛”打造成为
“消费市场影响力品牌名片”。赵曦表
示，消费日报社将始终坚持以人民为
中心的发展思想，关注消费者权益保
护，推动消费经济健康发展，并持续发
挥媒体的作用，传递正能量，弘扬主旋
律，为构建和谐社会、推动经济发展贡
献力量。

随后，国家市场监督管理总局网络
交易监督管理司原司长、中国消费者协
会原党委书记梁艾福，国家市场监督管
理总局执法稽查局原局长杨红灿，对外
经济贸易大学教授及博士生导师、中国
消费经济学会副会长胡若痴以“聚焦数
字经济时代消费者权益保护新形势”为
主题进行演讲。

本届论坛上，消费日报社联合黑猫

投诉发布了《2023年度消费舆情及消费
者权益保护热点报告》，黑猫投诉运营
经理孙晓明进行现场解读。

随后，商务部国际贸易经济合作
研究院学术委员会副主任、中国社会
经济系统分析研究会副理事长张建
平带来题目为“坚持系统思维原则、
切实保护消费者权益”的主旨演讲。
他在演讲中指出，“保护消费者的权
益需要全方位，其中包括媒体的监
督、企业和企业之间的监督、行业和
行业之间的相互监督，也包括政策的
配套和执法。”

接下来，消费日报社携手值得买科
技、企查查共同发布《2023年至 2024年
第一季度消费市场行业舆情热点报
告》，消费日报社副总编辑张丽娜解读

报告。
论坛同期还举行了“宠物消费诚信

生态圈”启动仪式。中国礼仪休闲用品
工业协会副秘书长、中国礼仪休闲用品
工业协会宠物产业分会秘书长张琳在
现场解读了成立“宠物消费诚信生态
圈”对于行业、消费者的影响与意义。
同时，30家首批加入诚信生态圈的宠物
行业企业代表来到本次论坛现场，共同
发布“宠物消费诚信生态圈”企业诚信
宣言。

统一企业（中国）投资有限公司、内
蒙古蒙牛乳业（集团）股份有限公司、北
京快手科技有限公司、山西杏花村汾酒
集团有限责任公司、阿里巴巴集团、北
京同仁堂股份有限公司等优秀品牌和
地方代表参加了本届论坛。

本报讯 近日，国新办举行新闻发布会，介绍2024年一季度进出口情况。据海关

统计，一季度，我国货物贸易进出口总值10.17万亿元，同比（下同）增长5%。其中，出口

5.74万亿元，增长 4.9%；进口 4.43万亿元，增长 5%。出口和进口分别较去年四季度加

快4.1个百分点、2.3个百分点。

海关总署副署长王令浚表示，总的来看，一季度我国外贸开局有力、起势良好，为实

现全年“质升量稳”目标打下坚实基础。 （综 文）

宠物消费市场备受关注

当下，宠物经济持续升温，行业围
绕宠物的生老病死已经搭建起了一条
产业链，在这条产业链中蕴藏着数千
亿元的巨大消费市场。相关数据显

示，2023 年，我国猫狗数量达到 1.2 亿
只，中国养猫养犬家庭数即将突破
8700 万户。截至目前，现存与宠物消
费相关的企业数量达 396.6 万余家。
其中，2024 年 1 至 2 月，新增注册相关
企业近 17 万家。城镇宠物消费市场
规模为 2793亿元，预计在 2026年达到
3163亿元，整体增速高于全球水平。

宠物消费不仅是消费者茶余饭后
的话题，在 2024年全国两会上，宠物消
费也受到了代表与委员们的广泛关
注。全国人大代表江帆指出，在如此庞
大的饲养行为之下，宠物活体及食品用
品交易环节混乱、社会治安等问题较为
突出，现有各省市单独制定《养犬管理
条例》的管理方式已不足以应对。他建
议，要完善宠物行业交易市场的法律规
范；设定宠物行业市场准入制度，对市
场交易行为进行规制；规范由宠物饲养
而衍生的相关商业行为，维护市场秩
序，保障宠物经济可持续发展。全国政
协委员刘木华建议，加快制定养宠护宠
全国性法律法规，允许警方启动简易处
罚程序；建议提高宠物行业准入标准，

完善宠物行业登记许可制度，引导良性
竞争，整顿宠物行业现状。

张琳指出，虽然宠物消费市场规模
不断扩大，但侵犯消费者权益的不和谐
现象层出不穷、消费者投诉激增，致使优
质企业生存艰难，打造健康安全的“宠物
消费诚信生态圈”势在必行。

“宠物消费诚信生态圈”启动

为了进一步净化宠物消费市场环
境，重塑宠物行业诚信形象，由消费日
报社、中国礼仪休闲用品工业协会发
起的“宠物消费诚信生态圈”在第十八
届中国消费经济高层论坛上启动。张
琳介绍，首个跨行业“宠物消费诚信生
态圈”，由政府部门、监管机构、中央媒
体、第三方机构、行业头部企业以及广
大宠物产品消费者协同合作形成，是
传统宠物行业的“破圈”之举。

张琳介绍，2024年“宠物消费诚信
生态圈”将聚焦完善行业规范、制定行
业标准、不定期抽检监控产品品质；评
选年度诚信企业/品牌；权威媒体全面
曝光消费问题；评选品牌红黑榜；诚信

产品认证；通过科普性短视频引导公
众理性传播等项目，形成宠物消费大
市场共治、善治和共进、共赢的生态
圈，让企业沿着“信用轴线”走得更长
远、更顺畅，让消费者在“诚信消费”中
获得更放心的消费体验。

30家首批加入诚信生态圈的企业
代表来到启动仪式现场，共同发布宠物
消费诚信宣言。烟台中宠食品股份有
限公司、江苏中恒宠物用品股份有限公
司、天津庆泉宠物用品股份有限公司等
行业头部企业代表共同承诺——“遵守
法律法规，倡导职业道德；制造安全产
品，坚持诚信经营；健全质量体系，执行
全程控制；接受社会监督，提高服务水
平；净化市场环境，守护消费权益；聚力
社会责任，共创美好生活”。

本报讯 （记 者
暴梦川） 4 月 12 日，
在 第 十 八 届 中 国 消
费经济高层论坛上，
消 费 日 报 联 合 黑 猫
投 诉 共 同 发 布 了

《2023 年度消费舆情
及 消 费 者 权 益 保 护
热点报告》（以下简
称《报告》），黑猫投
诉 运 营 经 理 孙 晓 明
解读了《报告》。

《报告》分为全网
消费维权舆情分析、
微博消费维权数据盘
点、微博热点消费维
权事件、黑猫投诉平
台投诉数据、数字经
济时代消保行业趋势
等五部分内容。

《报 告》通 过 大
量数据统计，总结出
消 费 者 最 关 注 的 三
类问题：食品安全问
题、旅游住宿纠纷、
直播带货乱象。

《报告》指出，面
对数字经济时代，消
费 者 权 益 保 护 工 作
也 面 临 着 新 形 势 。
例如，数字业态范围
不断扩张，消费链条
更加复杂，消费触点
更加多样，侵权方式
更加隐蔽；个人信息
受保护权、财产安全
权、知情权和数字空间
安宁权等重点类型的
权益保护期待更高水
平；未成年人、老年人、
残障人士、边远地区群
众等关键群体的权益
保护需求持续强化。

孙晓明表示，随
着 新 业 态 和 消 费 者
需求的增长，数字消费市场竞争
逐渐加剧，需要经营者、各级管
理部门等多方发力，共同推进消
费者中心化经营，建立多元共治
保护体系。

图为企业代表宣誓。

图为第十八届中国消费经济高层论坛现场。

第十八届中国消费经济高层论坛在京举行
聚焦数字经济新时代消费者权益保护新形势

今年《政府工作报告》提出，制定支持数字经济高质量发展政策，

积极推进数字产业化、产业数字化，促进数字技术和实体经济深度融

合。深化大数据、人工智能等研发应用，开展“人工智能+”行动，打造

具有国际竞争力的数字产业集群。

在此背景下，加强消费者权益保护是培育居民消费需求、优化消

费环境、提振消费信心的关键环节，意义尤为突显。4月12日，由消

费日报社、中国消费经济高层论坛组委会共同举办，新浪黑猫投诉、

值得买科技、企查查共同支持的第十八届中国消费经济高层论坛在

北京举行。本届论坛以“聚焦数字经济时代消费者权益保护新形势”

为主题，聚焦数字经济时代下，消费者权益保护的新特点、新难点、新

亮点，汇聚相关部门领导、行业专家、优秀企业代表等，共同探讨时代

背景下，如何在完善消费者权益保护的同时，推动消费市场实现高质

量发展。论坛开展了政策解读与专题演讲、消费市场行业热点发布

和解读等多主题、多形式活动。相关部委领导、行业专家齐聚一堂，

共话消费市场高质量发展。
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发布诚信宣言发布诚信宣言 首个跨行业首个跨行业““宠物消费诚信生态圈宠物消费诚信生态圈””成立成立

一季度我国外贸开局有力、起势良好

为进一步提升宠物行业信誉度，形成行业良性发展新局面，4月12日，由消费日报社和中国礼仪休闲

用品工业协会共同发起的“宠物消费诚信生态圈”在京启动。

消费日报社党总支书记李玉中，消费日报社社长、总编辑赵曦，中国礼仪休闲用品工业协会秘书长杨

帆出席启动仪式。中国礼仪休闲用品工业协会副秘书长、中国礼仪休闲用品工业协会宠物产业分会秘书

长张琳出席。

□ 本报记者 张钰格格

图为中国礼仪休闲用品工业协会

副秘书长、中国礼仪休闲用品工业协会

宠物产业分会秘书长张琳现场发言。

□ 本报记者 张钰格格


