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中央网信办、教育部、工业和信
息化部、人力资源社会保障部近日联
合印发《2024 年提升全民数字素养与
技能工作要点》（以下简称《工作要
点》），明确到 2024 年底，我国全民数
字素养与技能发展水平迈上新台阶，
数字素养与技能培育体系更加健全，
数字无障碍环境建设全面推进，群体

间数字鸿沟进一步缩小，智慧便捷的
数字生活更有质量，网络空间更加规
范有序。

《工作要点》部署了 6 个方面 17
项重点任务：培育高水平复合型数字
人才，包括全面提升师生数字素养与
技能、提高领导干部和公务员数字化
履职能力、培育高水平数字工匠、培

育乡村数字人才、壮大行业数字人才
队伍；加快弥合数字鸿沟，包括建设
数字无障碍环境、提供普惠包容的公
益服务；支撑做强做优做大数字经
济，包括加快企业数字化转型升级、
扩展数字消费需求空间；拓展智慧便
捷的数字生活场景，包括推动数字公
共服务普惠高效、提升重点生活领域

数字化水平；打造积极健康有序的网
络空间，包括营造共建共享社会氛
围、构建数字法治道德规范、维护安
全有序数字环境；强化支撑保障和协
调联动，包括完善协同支撑体系、加
大优质数字资源供给、积极参与国际
交流合作。

（人民日报）

四部门联合印发
《2024年提升全民数字素养与技能工作要点》

刚开年，北京经济就传来喜讯：年产千万台高端手机的小米
智能工厂在昌平投产。这座新工厂瞄准世界级“灯塔工厂”的目
标，高度智能化的生产体系自主研发比例接近100%。

这样的数字化车间和智能工厂，在北京已有103家。
培育“白菜心”、锻造高精尖，北京不断探索智造升级和高精

尖转型路径。2023年，北京重点培育的十大高精尖产业集群收
入全部突破千亿级，其中，新一代信息技术产业突破三万亿元，智
能装备产业突破五千亿元。

持续增长的高精尖产业，已经成为稳定首都经济大盘的“压
舱石”。而就在 7年前，北京一般制造业企业疏解和落后产能淘
汰快马加鞭，不少人还对产业发展何去何从充满困惑。最大的疑
问就是：北京还要不要发展制造业？

关键时刻，北京在全国率先提出高精尖产业构想，并明确了
新一代信息技术、集成电路、医药健康、智能装备、节能环保、新能
源智能汽车、新材料、人工智能、软件和信息服务、科技服务等十
大重点发力的产业。

显然，北京不是不发展制造业，而是要转向高端制造业，尤其
要大力发展智能制造。

作为一个服务业占比超过84%的城市，北京制造业的发展为
何会如此牵动人心？

工信部等八部门去年底发布的《关于加快传统制造业转型升
级的指导意见》中说得明白：制造业是现代化产业体系的基底，是
科技成果转化的重要载体，是吸纳就业的重要渠道。

科技创新首先服务于产业发展需求。对于有着强大创新资
源的北京而言，如何将科创优势转化为产业优势，是多年来面对
的重大课题，制造短板也成为妨碍科研成果留得住、落得下的制
约因素之一。

无人直升机领域的隐形冠军企业航景创新，就曾遭遇研发和
制造分离的高成本之痛，几年前将制造基地从数百公里外的山东
搬回了北京。很多创新企业在新品研制阶段，都不得不频繁远赴
外地的工厂打样试制。

“超大城市要守住制造业底线，北京制造业增加值占地区生
产总值的比重仍有提升空间。”中国人民大学首都发展与战略研
究院副院长张杰直言，纵观全球超大城市，单靠第三产业，很难支
撑人均GDP突破5万美元的高水平，其制造业增加值在GDP的占
比一般都在20%以上。近年来，东京、首尔等首都城市在发展过
程中也都出现了高端制造业回流、聚集的情况。

腾笼换鸟，提质增效。以智造升级为重要突破口，北京产业
高精尖转型蹄疾步稳。

在海淀西三旗，金隅集团将昔日天坛家具老厂改造升级为高
精尖园区“智造工场”，一批独角兽企业在此成长壮大；北京奔驰、
理想、小米等新能源汽车工厂陆续盘活闲置的燃油车产能，助推
北京汽车制造向新能源和智能网联化方向优化调整；北京经开区
腾退的冶金设备制造老厂房变身摩天工厂，将“横铺”的车间“叠
加”上楼，为高端医疗器械产业提供高标准生产空间……

瞄准产业价值链高端，更多扶持高精尖的重点工程密集上
马。2023年、2024年北京接续推进的 300项市级重点工程中，科
技创新及高精尖产业项目占到三分之一。

减量发展倒逼产业高质量发展，北京正迸发出前所未有的能
量。5G+8K超高清视频产业发展和创新应用全国领先，南箭北星
空天产业布局带动北京 51家企业跻身全国商业航天百强，龙芯
3A6000处理器将国产CPU的自主可控程度和产品性能提升到新
高度……

新旧动能转化，阵痛在所难免。
比如，部分产业经济数据下滑，制造业增加值占经济总量的

比重跌至12%左右；比如，产业链、供应链领域“卡脖子”问题依然存在；再比如，寸土
寸金的土地资源现状制约着先进制造业布局。

但只要持久耕耘，一定会迎来可喜的变化。
2023年，全市新设制造业企业 2800余家，同比增长超 3成，增速快于全市平均

水平15个百分点以上；全市高技术产业实现增加值11875.4亿元，同比增长7.1%，占
地区生产总值的比重达27.1%，占比较上年提高0.4个百分点。

放眼未来，京津冀协同发展的重大机遇，为北京继续补产业链短板提供了更广
阔的空间，北京的科技创新优势，也将更多更快地转化为高精尖产业的竞争优势。

（北京日报）

数字技术快速发展和应用，为
人们的生活带来很大便利，同时也
使部分老年人感到无所适从。为
此，应提升数字适老化水平，让老年
人同享数字化发展红利。

老年人容易出现视力、听力、认
知等方面的障碍。当下，一些数字
产品和服务缺乏对老年群体的考
量，交互页面过于复杂、操作不够便
捷，老年人不敢用、不会用等问题较
为普遍。

推动数字适老化改造，帮助老
年人更好融入数字社会，关乎老年

人的生活质量。近年来，我国互联
网适老环境有了一定程度改善。多
项首创性、引领性适老标准规范出
台，2577 家网站和手机 App 完成改
造，“一键呼入人工客服”尊老专线
累计服务人次超3亿……在各方共
同努力下，老年人与网络之间的“鸿
沟”正逐渐变窄。

不过，数字适老化不能止步于
“大屏幕、大字体、大音量、大电池容
量”，要从根本上打造更加周到细
致、切合老年人需要的适老化数字
环境。

一方面，应鼓励各类经营主体
加强老年辅助技术的研发及产业
化，对现有数字化产品及服务进行
适老改造。这些既需要有关部门的
政策支持和引导，也需要生产商积
极参与、主动而为。

另一方面，要解决实际痛点，不
断降低老年人便捷上网的门槛。注
重提升网络使用体验，破解广告多、
内容质量低、恶意安装程序、找不到
老年模式切换入口等难题。

此外，还应帮助老年人从心理
认知、学习能力、使用习惯等诸多方

面，克服对数字技术的“畏难情绪”，
全面跟上数字社会的发展步伐。组
织多种形式的培训讲座、现场课堂，
为老年人学习新技术、使用新产品
提供渠道。注重提升老年人信息辨
别能力，不被“养生党”等虚假信息
迷惑；增强个人信息保护意识，远离
网络诈骗。

总之，数字适老化不能停留于
修修补补，而是要逐渐做到全面覆
盖，不留死角。这是一个需要多方
参与、持续发力的长期过程。

（经济日报）

将大模型装进手机、融入供应链，
带到课堂和生产线，赋能城市管理
……如今，大模型从“上新品”逐渐进
入“强应用”阶段，加速走进百业千
家。人工智能如何赋能百姓生活，何
以驱动科学研究？算力设施怎样才能

“随取随用”？

追“风口”，从密集上新到赋能生活

阿里云“通义千问”、百度“文心一
言”、科大讯飞“星火”、昆仑万维“天
工”……2023年，多家国内企业和机构
相继发布大语言模型并向社会开放，
赛道火热程度可见一斑。

工业和信息化部赛迪研究院数据
显示，目前，中国已有超过 19 个大语
言模型研发厂商，其中，15 家厂商的
模型产品已经通过备案。

凭借语言理解、逻辑推理、知识问
答、文本生成等通用能力，这些大语言
模型产品一经推出，用户规模不断扩
大。讯飞星火认知大模型上线 14 小
时，用户便突破 100万；截至 2023年 12
月 28日，百度“文心一言”用户规模已

突破 1亿，提问数量一路上扬，并已成
为国内首个向消费端探索付费模式的
大模型产品。

密集上新的大模型，正在与场景
结合，加速走进百姓生活。

打开直播间，虚拟数字讲师“小
鹿”不仅可以 24 小时全程授课，还能
分析学员的学习数据，为学员提供实
时且个性化的反馈和建议，商汤科技
联合中公教育发布的虚拟讲师，降低
了 80%录课成本，还提高了 2至 3倍的
课程丰富度；根据语音输入的要求，就
能进行多样化创作，这款由安徽咪鼠
科技推出的智能鼠标，2个月销售近 7
万只。

在不断应用拓展中，面对患者提
问，医渡科技大模型能够主动追问，通
过多轮“问诊”收集更多的决策因子，
给出医学建议，已在“惠民保”等领域
先行试点。

“大模型也在探索赋能病历书写、
疾病特征抽取、辅助诊疗方案生成，提
升医生的工作效率和医疗质量，进一
步提升患者就医体验。”医渡科技首席

执行官徐济铭说。

深融合，“垂直应用”服务实体经济

不仅走进生活，也赋能百业、服务
实体经济。截至目前，中国开发的人
工智能大模型已经在智慧矿山、药物
研发、气象、政务、金融、智能制造、铁
路管理等领域展现出巨大的应用潜
力。

风力发电取决于风力大小、太阳
能发电取决于阳光是否充足，上海人
工智能实验室研发的“风乌”大模型，
正在让AI用于气象预测，辅助防灾减
灾、能源生产。“利用 AI，‘风乌’的有
效预测期已超过以往最好的物理模
型。”实验室领军科学家欧阳万里说，
不仅预报近期天气，大模型还可应用
于产业级的气象预报，服务于农业、海
洋、电力等行业。

实体经济是大模型应用的“大赛
道”。在制造业，搭载了大模型的机器
人帮助工人提升效率；在交通领域，交
通管理部门可以利用大模型优化交通
流量和路况；在药物研发领域，大模型
可以帮助企业加速新药研发进程，通
过自然语言处理、知识图谱、分子建模
等技术，实现高效、创新、个性化的药
物设计和发现。

人 工 智 能 驱 动 的 科 学 研 究（AI
for Science），也是中国主动布局的重
点。2023 年上半年，科技部会同国家
自然科学基金委启动“人工智能驱动
的科学研究”专项部署工作，紧密结合
数学、物理、化学、天文等基础学科关
键问题，围绕药物研发、基因研究、生
物育种、新材料研发等重点领域科研
需求展开，布局前沿科技研发体系。

在 2023 世界人工智能大会上，腾
讯公布 AI for Science 最新成果，“探
星计划”首次通过AI从巡天观测数据
中发现 2 颗快速射电暴，相关研究有
助于人类更好理解宇宙起源。“搜寻快
速射电暴的速度提升了上千倍。”腾讯
优图实验室专家研究员王亚彪说，AI
驱动科学研究，将突破传统科学研究

能力瓶颈。

强底座，共筑安全算力基础设施

走进上海自贸试验区临港新片
区，一排排闪烁着灯光的机柜不眠不
休，正是商汤人工智能大装置为大模
型企业提供着源源不断的算力。

一个大模型动辄调动千亿规模参
数，对算力的承载能力和效率提出极
大考验。在人工智能需求旺盛的地方
增加算力供给，作为国内人工智能产
业发展“第一梯队”城市，北京、深圳、
上海等地接连发布支持政策，不少措
施瞄准算力基础设施布局。

中国电子云在全国多地投资建设
可信智算中心。企业副总裁李树翀表
示，人工智能技术正重塑千行百业，在
新型基础设施层面也进入智算时代，
为基础设施提供商重构自主计算体系
带来难得机遇。

根据中国信息通信研究院发布的
《中 国 算 力 发 展 指 数 白 皮 书（2023
年）》，中国智能算力增长迅速，增速为
72%，在中国算力中占比达 59%，成为
算力快速增长的驱动力。

上海上线算力交易平台、人工智能
公共算力服务平台，让科研机构和企业
使用算力更便捷，为中小企业发放人工
智能算力券，优惠租用服务；贵州计划
在 2024年基本建成面向全国的算力保
障基地，重点瞄准粤港澳大湾区及长三
角地区提供算力服务；安徽明确支持有
条件的市多路线及多模式建设公共智
算中心、开展智能算力国产软硬件协同
攻坚和应用等多种举措……

在中国信息通信研究院院长余晓
晖看来，大算力、大算法加大数据正成
为大模型主要的突破路线，这对集群
高速互联、大容量并发存储技术等提
出新需求，软硬件协同的重要性也进
一步凸显，“未来需要进一步夯实中国
人工智能发展的软硬件生态，以支撑
好上层的算法突破、应用赋能，尽快实
现人工智能领域更大突破和高水平的
科技自立自强。”（人民日报海外版）
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为贯彻党中央、国务
院决策部署，落实中央经
济工作会议精神，推动老
字号守正创新发展，2月1
日，商务部、文化和旅游
部、市场监管总局、国家知
识产权局、国家文物局五
部委发布《商务部等 5 部
门关于公布第三批中华老
字号名单的通知》，山西杏
花村汾酒厂股份有限公司

“竹叶青”品牌荣获“中华
老字号”称号。

（汾 文）

“竹叶青”品牌荣获“中华老字号”称号

大模型领域进展不断 多场景应用未来可期

位于中国（上海）自由贸易试验区临港新片区的临港中心大楼

数字适老化不能止于修修补补


