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消费新说法

□本报记者 贾淘文

日前，中国黄金协会发布的数据
显 示 ，2023 年 ，全 国 黄 金 消 费 量
1089.69 吨，与 2022 年同期相比增长
8.78%。其中黄金首饰 706.48吨，同比
增长 7.97%；金条及金币 299.60 吨，同
比增长 15.70%。

近年来，越来越多的年轻消费者
爱上了黄金产品。从小而美的金饰产
品与古法金的流行，到定期购买小金
豆“锁住存款”，黄金消费的热潮在年
轻群体中开始流行。黄金产品在年轻
人眼中从“老妈乐”摇身一变成为“又
美又保值”的“真香典范”。

农历新年来临之际，线上线下掀
起了一阵“打金”的热潮。有业内人士
指出，“打金”的爆火，体现出了年轻消
费群体对黄金保值的期待以及对高性
价的追求。“打金”属于定制服务，能够
满足消费者对于首饰独特性和个性化
的需求，也推动了传统金工技艺逐渐
回归到百姓生活，为黄金消费增加了
新的选项。

据了解，消费者热衷“打金”最主
要的原因就是高性价比。黄金饰品价
格由原料费和工费两部分构成，“打
金”与购买成品黄金饰品相比，工费更
低、性价比更高。在某社交平台上，以

“打金”为关键词的笔记超 13万条，与
黄金相关的词条频频登上热搜。不少
网友分享了自己“打金”的心得，品牌店
成品黄金首饰的工费在每克 30元至 60
元不等，而“打金”的加工费大多数在每
克15元，一些款式简单的金镏子、金耳环
的工费只要几十元。在短视频平台上，
众多展示古法黄金制作技艺的博主通过
拍摄短视频和开设直播，向网友展示“打
金”的工艺流程、成品效果，并对于网友
提出的疑问进行解答。不少网友在视频
下留言或在直播中咨询定制同款产品
的工费及制作周期，询问工作室地址
及博主联系方式。

“打金”简单地说就是来料加工，
消费者选定款式后，将黄金原料交给
金工匠人制作出成品。记者了解到，
目前流行的“打金”分为线上线下两种
交易模式。线上交易又分为在线预

约、线下制作和邮寄黄金原料进行制
作两种模式。选择邮寄黄金原料定制
的消费者大多是通过短视频了解到金
工技艺的魅力，成为了某位金工匠人
或金工品牌的忠实粉丝，对其持有充
分的信任。而线下“打金”则是消费者
将黄金原料带到专业金工店，由店内
工匠进行黄金首饰的加工。消费者可
以一对一地与金工匠人进行交流，匠
人的全部工艺流程都在消费者的注视
下完成。

黄金属于贵金属，因此“打金”的
工艺流程极为严谨细致。首先是对原
料重量的多次复核，金工匠人与消费
者确认款式及工费计算方式后对黄金
原料进行称重，在消费者确认称重得
出的数据后，对黄金进行过火，以去除
黄金原料表面的污渍，过火后还需要
进行称重确认克数。黄金原料经过光
谱仪检测纯度后匠人开始熔金，原料
融成金饼后，还需要再次与消费者确
认纯度和克数。在多次的重量确认环
节过后，匠人才正式开始“打金”，在首
饰制作的过程中需要与消费者随时确

认尺寸大小，成品完成后进行工费、损
耗抵扣的价格结算并出具黄金检测报
告及交易票据。

此外，很多消费者对于“打金”的耗
损格外关注。记者了解到，目前有三种
方式可以实现“零损耗加工”。第一种
是匠人根据黄金首饰的制作工艺难度，
提前把预估的耗损金量加入顾客带来
的黄金原料中，以保证成品与原材料的
克重一致；第二种方式是，在制作首饰
之前不提前加金，匠人会在黄金首饰制
作完成后，将打磨下来的金料融成金豆
交还顾客；第三种是直接将耗损金料按
照当日国际金价抵扣加工费用。

记者发现，在网络上“打金”经验
的分享中，也出现了不少“爆雷贴”。
有博主分享了“打金”被坑的经历，大
多数问题集中在含金量减少、耗损过
大、成品工艺粗糙等问题。对此有业
内人士表示，避免此类消费纠纷的办
法非常简单，首先消费者要选择正规
的金工制作单位，并且最好在匠人加
工的过程中全程监督，在“打金”的过
程中重点关注克重和纯度并保留好消
费凭证，在收到黄金饰品后要求商家
或自行去国家权威的黄金珠宝检测机
构进行二次复检，通过科学的检测数
据证明黄金首饰的含金量。

□ 本报记者 贾淘文

近年来，围炉煮茶成为众多消费
者冬季首选的休闲方式。精美的银壶
在茶炉上煮出浓郁的茶汤，壶中蒸腾
的水汽给人带来温暖和滋润；香甜的
红薯、栗子、年糕在炉火的烘烤下散发
出甜美的香气，为品茶者带来静谧而
放松的感受。

进入龙年，与龙元素相关的工艺
美术产品受到了众多收藏者的青睐。
作为龙的传人，龙的形象在中国民间具
有众多吉祥美好的寓意。楚宝堂获得
国家版权局登记原创保护的“中国龙
壶”，因其名贵的材质、精湛的工艺与巧
妙的龙纹设计，成为集实用功能与金工
艺术为一体的茶器艺术品，在龙年之初
就受到了众多收藏者的关注。

使用才是最好的收藏

谈及银壶收藏，很多消费者的第一
反应就是“束之高阁”，将藏品摆放在多
宝阁欣赏。由于白银材质易于氧化，还
要长年以保鲜膜仔细包裹，隔绝空气防
止银壶产生氧化现象。然而，在楚宝堂
第十代非遗传承人胡杰凯看来，这种收
藏方式就如同将一枝鲜艳的花朵插在
了瓶中，虽然可以近距离欣赏其美，但
是却感受不到花朵绽放出的自然意趣
和生机勃勃的生命力。

今年刚刚步入而立之年的胡杰凯
在接受记者采访时表示，银壶最好的
收藏方式就是真正地去使用。因为，
银壶的主要功能不是观赏，而是煮水
和煮茶，脱离了实际用途，即便是再精
美的银壶，也如同无根之木一般，失去
了其原有的价值。因此，只有真正地
使用，才能体现出器物本身的实用价

值。人们在饮茶、煮茶的过程中，可以
直观地体会到匠人在器物设计中的巧
妙构思，感受集舒适性与艺术性完美
结合的造器技艺。同时，银壶通过长
期的使用会留下专属于收藏者的岁月
痕迹，每一个使用的痕迹都蕴含着美
好的回忆。

胡杰凯表示，很多朋友在收藏银
壶时，总会认为这么好的艺术品用来
烧水实在是舍不得。其实，银壶虽然
不能像普通厨具一样随意使用，但也
并没有消费者想象中的“脆弱”。只要
掌握正确、得当的使用与养护方法，银
壶经过时光的洗礼，会显现出更加温
润的岁月之美。

胡杰凯介绍，一把收藏级的银壶
完全可以用来煮茶、煮水，但不建议大
家使用明火进行烧煮，因为明火会将
壶底熏黑，影响银壶的品相与整体美
观。此外，一些工艺繁复的银壶会镶
嵌宝石、牙角等装饰及木质的手柄，明
火烧煮容易导致镶嵌部件脱落、木质
把手焦糊的情况发生。朋友们在使用
银壶进行围炉煮茶的时候，可以选择
更清洁、环保、高效的电陶炉作为煮水
的工具，既可以享受高品质的茶饮体
验，又可以在使用中保护银壶，同时无
明火的电陶炉也更加安全。此外，银
壶在煮茶、煮水时应注意水位，不要将
水加得太满，以七分满为宜，防止茶汤
沸腾后喷溅溢出，更不可以在无水的
情况下进行干烧，会使银壶因过热导
致变形，甚至出现破损。

“银壶有一个独特之处，就是在煮
水后不会出现明显水垢，但如果是经
常煮茶会使内壁氧化产生茶渍，如果
朋友们用银壶只煮一种茶，产生的茶
渍可以不用清除，这点和紫砂壶‘一壶

一茶’的原理相同，能够最大程度地保
留茶的清香。”胡杰凯介绍说：“很多朋
友在佩戴银质饰品的时候会发现，白
银容易出现氧化发黑现象，银壶与空
气、水和热源的频繁接触，更易氧化，
这属于正常的现象，不必过度地对银
壶进行清洁保养。如果是特别喜欢银
质明亮光泽的朋友，也可以选择对银
壶氧化部位进行清理，面积比较小的
氧化部分可以用保养首饰的擦银布进
行擦拭。如果需要对银壶进行整体清
理，可以将银壶与锡纸、食用盐放在一
起用温水进行浸泡，只需几分钟银壶
就会光亮如新。”

技艺传承的沃土是回归生活

胡杰凯对记者说，现在经常听到
一句话，叫作“艺术生活化，生活艺术
化”，我个人很认同这个观点。如果单
纯地为了烧水解渴，随便用什么炊具
都可以实现，但是随着生活水平的提
升，品质化消费成为越来越多朋友的
追求。如何让生活多一点仪式感、多
一点美感，就成为当代非遗传承人要
仔细思考的命题。楚宝堂的作品被浙
江省博物馆，杭州工艺美术博物馆等
多家国家一级博物馆收藏，这是一种
荣誉，更是对于品牌十代匠心的肯
定。但是在我看来，工艺美术产品最
好的归宿还是应该从博物馆，回归到
百姓的生活中去，因为工艺美术产品
最初就是来自于生活，让百年传承的
匠心巧作，以艺术化的表达方式重新
回归到现实生活中去，以器物之美传
递中国传统非遗技艺的魅力，才能让

更多的人了解并真正爱上传统非遗技
艺。艺术在生活的沃土中，才能够不
断生根发芽，不断发展壮大。

“我认为，让传统金工产业持续焕
发新生机，一方面要将技艺水平不断提
升，迎合当代审美，歌颂时代主题，创作
出具有新思想、新理念的作品。另一方
面要不断拓展新媒体展示空间，积极弘
扬永康金工的文化，让更多的消费者了
解永康金工，了解楚宝堂十代匠心的传
承故事，了解一把银壶所蕴含的高难度
制作工艺及匠心传承的文化内涵。以
银壶为传播载体，将艺术的生活化表达
方式，真正地送达到每一位热爱传统非
遗技艺，热爱永康金工，热爱美好生活
的观者面前。”胡杰凯如是说。

采访中，胡杰凯对记者说：“我的
父亲胡一金是楚宝堂第九代非遗传承
人，是一位高级工艺美术师，也是中国
工艺美术协会中青年人才专业委员会
副主任委员。我从小跟随父亲学习传
统金工技艺，父亲对于金工技艺严谨
细致、孜孜以求的工匠精神深深地影
响着我。楚宝堂历经十代匠心传承，
至今已有 311年的历史，多年来在我父
亲与众多前辈工匠的协同努力下，将
楚宝堂打造成为国宝金工大师家族品
牌。如今，传承的重任交到了我们这
一代年轻匠人的手中，在继承传统金
工技艺的同时，我更关注金工行业的
发展。我经常会想，永康金工行业什
么时候可以真正引领中国艺术品收藏
的热潮，楚宝堂如何建设中国传家宝
大师艺术馆。这是我的梦想，也是我
努力学习技艺的动力。”

让传统金工技艺真正回归生活
——专访楚宝堂第十代传承人胡杰凯

楚宝堂获国家版权局登记原创保护的“中国龙壶”

□ 本报记者 贾淘文

原价都是上万元的珠宝首饰，今天全场一折清仓；
这款大师制作的紫砂壶店里要卖到上万元，今天直播间
只卖599元；全场高端珠宝免费送，只要20元邮费……

如今，打折已成为各大商场和电商平台为了吸引消
费者而经常采用的营销手段。在一些电商直播中，主播
以产地直销、厂家回馈、大师福利为促销噱头，将产品从
几千上万元的原价，“打到”几百元甚至十几元，强烈的
价格反差吸引了众多消费者的关注。

“打折”成为营销手段

一些消费者被商品悬殊的价格差所吸引，疯狂下
单。同时，也有消费者提出不解：主播说的原价有什么
依据吗？真的是商品的实际销售价格吗？为什么在直
播中会出现如此大的价格区间？这究竟是真的让利回
馈，还是“张嘴就来”的忽悠人？

有业内人士表示，通过高原价与低现价对比的营销
模式，早在二十多年前的电视购物中就已经普遍应用。
销售者会通过价格比较，体现出节目中惊人的优惠力
度，营造出紧张、稀缺的销售场景，用“千载难逢”的低廉
价格加上名额有限的购买机会，刺激消费者迅速下单。
一些知名品牌的产品或是价格相对透明的快消产品，消
费者可以很容易查询到其真实的原价，而对于价格相对
不太明晰的产品，如珠宝首饰、腕表、纪念章、邮册及文
玩产品，在市场中并没有一个相对明确的价格标准与依
据，消费者并不能够直观地判断该产品的真实原价，因
此所谓的打折促销在没有明确原价的参照下，消费者听
到的基本都是卖家的一家之言。高原价与低现价的营
销对比，存在着很大的主观性，大多数的大力度打折基
本都是商家的一种营销手段罢了。

虚构原价涉嫌价格欺诈

对此，北京柏舟律师事务所律师孙发耀在接受记者
采访时表示，虚构原价的行为或构成价格欺诈。根据

《中华人民共和国价格法》《明码标价和禁止价格欺诈规
定》等规定以及国家发展改革委相关解释，价格欺诈行
为是指经营者利用虚假的或者使人误解的标价形式或
者价格手段，欺骗、诱导消费者或者其他经营者与其进
行交易的行为。“虚构原价”是指经营者在促销活动中，
标示的原价属于虚假、捏造，并不存在或者从未有过交
易记录。“原价”是指经营者在本次促销活动前七日内在
本交易场所成交，且有交易票据的最低交易价格，如果
前七日内没有交易，以本次促销活动前最后一次交易价
格作为原价。商品价格是消费者进行商品交易时最重
要的考量因素之一，促销信息往往会令消费者认为优惠
幅度大而购买商品。很多直播中，商家信口报出的高昂
原价，如果没有切实的依据，就涉嫌捏造并不存在的交
易价格，使消费者产生误解而购买商品，这种行为就已
构成价格欺诈。消费者遇到此类情况，可以向12315进
行反馈、投诉。

孙发耀律师指出，价格欺诈的具体形式有很多种，
其中就包括：一、谎称商品和服务价格为政府定价或者
政府指导价；二、以低价诱骗消费者或者其他经营者，以
高价进行结算；三、通过虚假折价、减价或者价格比较等
方式销售商品或者提供服务；四、销售商品或者提供服务时，使用欺骗
性、误导性的语言、文字、数字、图片或者视频等标示价格以及其他价
格信息；五、无正当理由拒绝履行或者不完全履行价格承诺；六、不标
示或者显著弱化标示对消费者或者其他经营者不利的价格条件，诱骗
消费者或者其他经营者与其进行交易；七、通过积分、礼券、兑换券、代
金券等折抵价款时，拒不按约定折抵价款等。

商家或面临万元罚款

孙发耀律师也提醒广大经营者，在直播中主播随意报出的虚高原
价，看似只是一句简单平常的营销话术，但背后蕴含着极高的法律风
险。如果经营者“假打折”的事实清楚，证据充足，将会面对严厉的处罚。
根据《价格法》规定，经营者不得利用虚假的或者使人误解的价格手段，诱
骗消费者或者其他经营者与其进行交易。根据《价格违法行为行政处罚
规定》，经营者利用虚假的或者使人误解的价格手段，诱骗消费者或者其
他经营者与其进行交易的，责令改正，没收违法所得，并处违法所得5倍
以下的罚款；没有违法所得的，处5万元以上50万元以下的罚款；情节严
重的，责令停业整顿，或者由工商行政管理机关吊销营业执照。

随着市场竞争的加剧和消费者对优惠的需求不断增加，“假打折”
的现象也越来越普遍。如何分辨真假打折，成为了消费者需要掌握的
一项重要技能。孙发耀律师表示，消费者避免陷入价格欺诈的纠纷，
也应不断学习和掌握一些消费常识，在购物时能够谨慎、理性地对待
打折商品，以避免被“假打折”所蒙骗。消费者可以在购买商品之前了
解该产品的价格变化趋势，做到真假打折心中有数。在购买家电、清
洁用品、保健品等快消商品时，可以在不同渠道进行价格对比，此类商
品的价格相对透明，因此真假打折可以一目了然。在购买珠宝、收藏
品、文玩产品时，可以通过不同的销售渠道进行价格的对比，虽然此类
产品的价格并没有明确的依据，但是通过对比不同商家和渠道的价
格，也可以对于此类产品的价格有一个初步的判断。最后，消费者需
要避免盲目购物，不要因为打折而盲目消费。在购买商品之前，需要
仔细考虑自己的需求和实际情况，以避免购买不必要的商品。

楚宝堂两代匠人胡杰凯（左）与胡一金大师（右）
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热点聚焦

年轻消费群体掀起“打金打金”热潮


