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作为首都人民的“菜篮子”，新发地市场是北京交易规模最大
的农产品专业批发市场，在服务首都市民、繁荣首都经济、促进农
业增效和农民增收等方面发挥着非常重要的作用。

2月2日，在新发地市场记者看到，批发车、蔬菜直通车等运输
车辆井然有序，装卸货物的身影随处可见。由于进出运输车辆、人
员众多，现场声音嘈杂，新发地的工作人员正在维护着秩序。

走进新发地市场内，处处张灯结彩，处处喜气洋洋。火红的草
莓、饱满的车厘子、鲜活的海鲜，往来群众一边挑选着年货，一边聊
着对农历新年的憧憬与期盼。

来到新发地综合警务站，“全民反诈”四个大字矗立在楼外，格
外醒目。一旁的警务宣传栏还时时播放着反诈宣传广播。“这里是
我们新发地市场的四级反诈中心，承担着反诈宣传、预防劝阻等多
重工作。”新发地派出所民警王天奇告诉记者。

办公室内，反诈宣传员正在给商户们拨打电话，提醒他们节前
反诈注意事项，避免财产损失。一旁的桌子上则摆满了预防电诈
宣传单、防范电信网络诈骗宣传册等反诈宣传资料。反诈宣传员
告诉记者，作为四级反诈中心，这里不仅要面对广大商户，来购物
的群众也经常来咨询反诈知识。

来到新发地综合警务站二楼，会议室的墙壁上挂着写有劝阻
流程、反诈宣传讲师团队人员等内容的展板。王天奇表示，新发地
派出所联合新发地市场每个月都要在这里开展反诈宣传讲座，为
市场经营方和广大商户宣传反诈知识、分析诈骗案例等。“新发地
市场人员流动性大，人员结构复杂，市场高发诈骗类型主要以刷

单、虚假投资、贷款、虚假购物服务等类型为主，像岁末年初这段时
间，市场商户会通过微信等方式销售商品，一些诈骗分子利用这一
特点虚拟身份卖货，然后销声匿迹，给市场治安秩序和商户造成影
响和损失。”王天奇介绍道，“新发地市场作为北京市民生保障的重
点单位，良好治安秩序才是保障，为此，新发地派出所在分局领导
下，统筹安排，协调属地政府和新发地市场建立了四级反诈中心，
以市场四级反诈中心为防控阵地开展多种多样的反诈宣防工作。”

结合市场高发电诈类型进行宣传，新发地派出所在白天通过
拨打劝阻电话、见面劝阻、视频宣防、沉浸式见面宣传为主，在夜
间，联合市场在人流量大的交易区安装了镭射灯，宣传高发电诈类
型，既新颖又吸睛。

通过多种多样的宣传，新发地的商户们对反诈知识格外了
解。在新发地市场榴莲馆内，大屏上反复播放的反诈宣传图，时刻
提醒着广大消费者和商户。一位商户在接受记者采访时表示：“平
时总是会收到诈骗电话、诈骗信息，就是因为派出所的民警们经常
上门宣传反诈知识、讲解诈骗案例，使我们的警惕性变得非常高。”

不光是宣传反诈知识，针对节前群众集中采购年货的情
况，新发地派出所及时制定方案，科学安排警力,加强各场馆及
周边巡逻防控，确保新发地市场平稳运营。“针对年前市场采买
人员较多的特点，我所协调市场，发动各交易区区长对商户进
行了点对点布置，派出所的巡逻车也定点停靠在市场内，发生
任何突发事件都能做到及时上报、及时处置，保障群众在新发
地市场安全购物。”王天奇说。

随着春节临近，家家户户采办年货的热情逐渐高涨。记者近日来到有首都“菜篮子”之

称的北京新发地农产品批发市场（以下简称“新发地市场”），实地探访新发地派出所在保障

首都群众平安消费、大力实施反诈宣传等方面做出的努力。

图为新发地警务宣传栏一角图为新发地警务宣传栏一角。。

图为新发地派出所民警王天奇正在接受记者采访图为新发地派出所民警王天奇正在接受记者采访。。 图为新发地市场商户正在接受记者采访图为新发地市场商户正在接受记者采访。。

□ 本报记者 暴梦川/文 刘 元/摄

“您好，这里是北京市公安局丰台分局反诈中
心，您刚才是否接到过免息贷款的电话，那是诈骗电
话……”2月 1日，记者走进北京市公安局丰台分局
反诈中心看到，工作人员正不断地通过电话与群众
进行沟通，反复询问其是否接到过诈骗电话、诈骗信
息，提醒群众防止上当受骗。而在另一边，民警们正
在根据近期的反诈工作反复复盘，进行经验总结。

近年来，电信网络诈骗案件层出不穷且花样繁
多，不法分子行骗手法新旧杂糅，给广大人民群众带
来了不小的经济损失。

“丰台分局反诈中心主要负责全区的反诈宣

传、劝阻、资金拦截等工作，其中最重要的任务是
通过 96110全国反诈热线，针对可能存在的被骗情
况进行劝阻。”丰台分局反诈中心中队长许娜告诉
记者，“最终目的是希望通过我们的工作，让更多
的群众知道电信网络诈骗、了解电信网络诈骗手
法，避免财产损失。”

96110的职能是预警、劝阻和接受咨询。丰台分局
反诈中心劝阻工作负责人孙宇告诉记者，目前反诈中心
的劝阻员们每天需要对全局3000多条预警线索进行核
查跟进，每一条线索都需要劝阻员们打电话核实。

虽然劝阻员们尽了最大的努力，但是当群众接

到预警、劝阻的电话时，还是有人不理解。孙宇坦
言，最怕事主在收到 96110电话后不接通、不理睬。

“有的群众并不知道 96110这个电话是干什么的，面
对我们的询问或告知不予理睬，有时候还会对我们
的工作产生质疑。”

尽管如此，丰台分局反诈中心的劝阻员们却从
未懈怠，为的就是能从电信诈骗分子的洗脑中成功
劝醒事主。

为了避免群众的财产损失，劝阻员们可谓使尽
了浑身解数。劝阻员们“变身”话务员，反复拨打劝
阻电话，掰开揉碎地讲解诈骗手段，劝解事主及时止
损。他们了解最新套路，揣摩受害者心理，更新劝阻
话术。他们知道，这是和骗子之间的较量，一旦错失
了劝阻时机，事主就很有可能扩大损失。

护好“钱袋子”安心过大年
——记者蹲点北京市公安局丰台分局反诈中心见闻

□ 本报记者 暴梦川/文 桂岩鹏/摄

眼下春节消费渐入高潮，此时也正值电诈案件易发期。在北京市
公安局丰台分局反诈中心，一群人依旧通过电话与正在进行电信网络
诈骗的不法分子在战斗，为的是守护群众的“钱袋子”。

临近假期，大家都沉浸在节日的氛围当中，一
些骗子也会在春节期间“加班加点”。面对电信网
络诈骗，许娜提醒大家仍不能掉以轻心。

春节期间，刷单返利兼职诈骗的风险尤其高，
因为不法分子会利用人们在这个时候往往想通过
简单的手段赚取一些额外收入的心理进行诈骗。

“在每天接收的众多劝阻电话中，我们可以发
现几种典型的诈骗类型。其中最常见的就是刷单
返利诈骗，也被我们称为诈骗之王。这种诈骗方式
之所以如此普遍，是因为其获取渠道众多，包括社
交媒体、短信、电话等。诈骗分子可能会将事主拉
入微信群或QQ群，以小额返利的形式吸引受害者
进入骗局，然后诱使事主加大投资，最终骗取受害
人的财产。”孙宇告诉记者。

目前是 ETC、机构清零等短信诈骗的高发期。
这些短信通常会伪装成官方通知，让大家点击链接
或提供个人信息。遇到这类情况，一定要保持警

惕，不要轻易泄露个人信息。
春节期间，机票和酒店退费诈骗也是常见的一

种。如果收到航班取消或需要赔付的消息，应通过
官方渠道核实信息，避免进入诈骗者设下的陷阱。

网络投资诈骗也是一大隐患。很多群众因为
对网络投资知识了解不足，容易被一些虚假的投资
平台或个人所吸引，将自己的资金转到对方的个人
账户中。但实际上，这些资金往往有去无回。

此外，医保卡诈骗也是过节期间群众经常遇到
的典型案例。群众可能会收到提示医保卡已到期
或者可以报备的短信，骗子往往会伪造一个与官方
相似的网站页面，诱导受害者输入个人信息，从而
盗取受害者的身份和账户信息。

丰台分局反诈中心建议大家，春节期间如果遇

到诈骗分子的侵扰，一定及时接听 96110 的电话，
这个号码是公安机关的预警劝阻电话，说明机主或
机主的亲朋好友可能正在遭受电信网络诈骗。应
配合公安机关的问询，切勿轻信陌生人的信息，天
上没有掉馅饼的好事，更不要随意向陌生人透露个
人信息或进行转账。同时，对于来自亲戚或朋友非
正常的电话或信息，大家应该通过其他渠道进行核
实，确保其真实性。

“面对诈骗，我们要保持清醒的头脑，不轻信
陌生人的信息，更不要随意给陌生账号转账，保护
好自己的个人信息和财产安全。春节期间，丰台
分局反诈中心的民警也将持续‘在线’，帮助群众
防范电信网络诈骗，守护好群众的‘钱袋子’。”许
娜表示。

反诈中心电话忙 劝阻员化身话务员

诈骗手段变化多 96110切记要接听

新春走基层

第三批中华老字号名单公布
本报讯 商务部等5部门2月1日公布第三批中华老字号名单，正式认定382个品牌

为中华老字号，全国老字号数量达到1455个。

商务部新闻发言人何亚东在当天商务部举行的例行新闻发布会上说，商务部将从

“线上线下”办好活动、“有进有出”动态管理、“量体裁衣”赋能发展、“身临其境”讲好故

事等四个方面推动老字号守正创新发展，促进国货“潮品”消费。 （综 合）

图为劝阻员正在拨打劝阻电话图为劝阻员正在拨打劝阻电话。。

图为北京市公安局丰台分局反诈中心办公室图为北京市公安局丰台分局反诈中心办公室。。

图为孙宇正在介绍反诈中心工作情况图为孙宇正在介绍反诈中心工作情况。。
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