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快递小哥将众多外卖放入柜子

大雪为商业增添了氛围感，也考验
着企业的应变能力。12月 13日，记者
走访北京各大商圈看到，多家商场铲雪
的同时，还将雪做成了装饰，保障消费
者安全逛街，也营造了应季的消费氛
围。针对大雪天气的低温、地面湿滑等
问题，北京各大购物中心更是在后勤方
面加大管理力度，推出了多种应急方
案，保障场内供暖、督促商户加大备货
量，保证消费者的购物体验。

大雪期间，北京商业项目通过堆雪
人等方式，营造了浓厚的商业氛围，雪
人成为商业项目的亮点。位于王府中
環的西区草堂，工作人员将积雪堆成了
雪人，与旁边的冰场相得益彰。与此同
时，商城一层中庭打造了艺术装置，独
特的造型吸引了众多消费者拍照打卡，
场内的品牌也将冬季新款摆在橱窗，配
合冰雪装饰营造浓厚的冬季氛围；北京
清河万象汇、西三旗万象汇则在户外广
场及中庭放置了灯光艺术装置。

位于门头沟区的檀谷慢闪公园“变
身”为冰雪乐园，记者看到，一些店铺门
口堆放着形象各异的雪人，配合雪景做
了诸多装饰。据介绍，檀谷慢闪公园将
打造 300平方米冰场、超大雪滑梯，超
级植物幸运鹅艺术展也将同步上线，营
造冬日氛围。

中国百货商业协会秘书长杨青松
表示，应景的布置有利于吸引消费者，
通过冰雪相关的装置与雪天天气搭配，
使得场内氛围十分和谐，为消费者制造
到场的理由。

冬日装扮为商场引流，充分的保障
也使得商场能够正常运营。记者从西
单大悦城了解到，目前，为保障消费者
安全，西单大悦城已加强巡查，安排人

员清扫四周人行主干道的冰雪，做好融
雪剂、扫雪铲等应急物资的储备，并预
防高空坠落冰锥等情况。

在商业方面，西单大悦城工作人员
表示，自上周降温以来，西单大悦城及场
内各零售、餐饮品牌均提升相应产品储
备，零售类品牌相关商品供应占比从
30%提升至50%、餐饮类商户相关原料配
备提升20%。为应对市场旺盛需求，商
场服务台还将提供伞具一周内免租供应
服务。

中粮·祥云小镇的负责人告诉记
者，为了保障商圈正常运营秩序与顾客
出行安全，商圈内各餐饮商户及 fudi会
员超市采购方已提前做好配送预案，保
证暴雪天气发生时商品也能正常到

货。此外，场内易滑区域铺设了防滑地
垫，摆放“小心地滑”提示牌；各主入口
撒融雪剂、各道路进行扫雪铲冰作业，
最大限度减少雨雪天气给顾客带来的
影响，保障购物环境安全有序。

芳圆里 ID MALL今年新增的热循
环暖风系统派上了用场，供暖设备全部
运作，保证商户正常经营。BOM嘻番里
及时清扫积雪，定时巡查通风区域，做好
防雪防寒工作，部分餐饮商户推出暖冬
套餐供消费者选择。某冰场负责人表
示，“经过一夜大雪，冰场会优先清理积
雪，以保障正常营业；小雪不影响滑冰，
反而增添浪漫氛围。”

冬季天气寒冷，商场要通过品质
服 务 及 匹 配 的 商 品 选 择 才 能“ 聚
客”。杨青松认为，存量商业的竞争
要求服务细节化，项目方可以提供冬
季车辆清洁等服务提升消费者的好
感度；商场也要结合季节适当搭配商
品，抓住机会增加场内销售。

随着寒潮的袭来，入冬后，不少网友
都热衷于分享“入冬第一顿火锅”，不管是
川渝火锅还是铜锅涮肉，这一入冬的“仪
式感”带动火锅店生意持续走旺。

据红餐品牌研究院与聚慧餐调发
布的《火锅品类发展报告 2023》显示，
全国火锅相关企业数量达到了 41.6万
家，同比上涨了 10.3%，火锅头部企业
如海底捞等扭亏为盈；同时也有一批
新势力火锅品牌崛起，火锅赛道的竞
争愈演愈烈。

除了线下门店，在家点火锅外卖也
随着冷空气的到来而不断升温。在各
个外卖平台，搜索“火锅”后出现的火

锅食材、器具一应俱全。相较于线下
店，火锅外卖的价格更低，因此成为不
少消费者冬天里的餐饮选择。此外，
火锅底料、电煮锅、小火锅等也进入了
消费者的购物车。

与火锅相同，“冬季的第一杯奶
茶”同样能为年轻人带来“仪式感”。

“入冬后喝什么”相关话题频频登上社
交软件热门榜单，享受 5G冲浪的年轻
人纷纷晒出手中的冬季热饮。

记者了解后得知，入冬以来，消费者
对热饮的需求量越来越多。喜茶相关数
据显示，寒潮预警发布后的三天内热饮
销量同比增幅达40%，在北部、中东部等

大幅度降温区域，喜茶门店热饮销量环
比增幅最高近160%。

茶百道一位工作人员告诉记者，从
11月开始，冰饮果茶的需求量就有所减
少，奶茶类热饮相对增多，近期新上市的
红气桂枣奶茶、洛神山楂莓等冬季新品
销量逐渐上升。

除了各大奶茶店推出新品外，库
迪咖啡、COSTA 等咖啡品牌也都适时
推出了燕麦拿铁等产品吸引消费者。
记者注意到，库迪咖啡的菜单上，仅当
季新品就多达五款，且都是冷热可选
产品。

此外，便利店也开启了热饮销售“大
战”。过去，饮料在冬季的销量会受到不
同程度的影响，为了弥补这一损失，暖柜
越来越多地出现在便利店的醒目位置。
暖柜内，无论是可口可乐这样的国际巨
头品牌，还是农夫山泉这样的本土品牌，
都推出了热饮产品。

寒潮影响下，作为有着鲜明季节属
性的品类，取暖产品市场开始升温。

一方面，入冬后，骤然而来的寒潮使
保暖服饰成为线上消费爆款，销量喜
人。今年，九江羽绒服产业带商家订单
量较去年同期增长145%，沧州棉服产业
带商家订单量较去年同期增长176%，廊
坊家居服产业带商家订单量较去年同期
增长187%。

“最近订单多到缝纫机都踩坏了十
多台。”山东淄川服装城金鑫鱼服饰商
行负责人董维明没想到，突如其来的寒
潮让公司 30万件花棉袄库存被一扫而
空，很多消费者把军大衣、花棉袄当成
羽绒服平替来消费。“就在几天前，一
位来自潍坊的主播，在 1688 平台下单
的当天，直接雇人开来两辆九米六的大
挂车，停在工厂门口‘抢货’。”董维明
说道。

另一方面，低成本的“取暖神器”受
到消费者喜爱。

12月 7日，记者在位于山西省太原
市尖草坪区小商品批发市场的家电专
区看到，前来咨询购买取暖设备的消费
者络绎不绝。一家店铺老板告诉记者：

“今年，办公室取暖器成了热销爆款，除
了传统的电热暖气、暖风机、‘小太阳’
外，一些加热桌垫、自带加热功能的小茶
几，甚至是发热鞋垫等，都成了大家
的‘心头好’。”价格方面，记者看到，普通
的取暖小电器都在百元以内。根据产品
种类、体积大小、辐射面积以及智能化的
不同，也有几百元到几千元价格不等的
产品。

记者也随机采访了部分消费者对于
取暖小电器的看法。“取暖小电器主要还是
用在办公室多一些，办公室的暖气相比来
说差一些，更能用得上这些取暖设备。由
于办公室是公共场所，所以我选择购买的
时候除了看价格和功能外，安全性也必须
要考虑。”有消费者说。

除了取暖小电器外，一些家用类
型的取暖小设备也同样销售火爆，同
时消费者也更注重发热效果、耗电程
度。在某电商平台，记者在取暖设备
榜单上看到，地暖垫、烤火箱、电热毯、
电油汀、加热踢脚线成为热销爆款，而
消费者咨询最多的问题则是：是否省
电？“冬季的取暖设备就和夏季的空调
一样重要，许多人在选购空调的时候
对各种参数性能了如指掌，却忽略了
选购取暖设备时应该注意的事项，导
致花了冤枉钱。其实，在家里一样可
以做到低成本取暖。”消费者赵女士
说道。

记者注意到，目前市面上出现了不
少以“石墨烯”为主要材料的发热设备。
记者咨询了某电器品牌销售人员，对方

告诉记者：“我们注意到，最早的电热
器使用的是发热管在短时间内远红外
发热的原理，而目前比较火的石墨烯
远红外技术，电热转化率高、发热更加
均衡。”此外，该工作人员告诉记者，是
否节能省电是消费者比较重视的卖
点，“一般的电器生产厂家都注意到了
这个问题，在生产设备的时候加入了
智能恒温芯片，当达到设定的温度时，
取 暖 器 就 会 停 止 加 热 ，达 到 节 能 效
果。”

山东大学经济学院教授李铁岗表
示，自然环境、社会环境和个人消费能力
影响民众的消费。随着天气逐渐变冷，
民众消费观念不断升级，众多商家紧跟
消费需求，抓住“冷”商机，将“暖”产品带
入民众生活，也让“冷季消费产品”在冬
日里持续升温。

12月 13日上午 11时左右，北京迎
来强降雪，叮咚买菜通州梨园站的站长
詹建和员工们却无心欣赏雪景，为了处
理蜂拥而至的订单，他们忙得脚不沾
地。据介绍，该站点比平时增加了 7位
员工，5位负责配送、2位分拣打包，每
个配送小哥预计每天送 100 单左右。
早高峰订单量大，詹建为此还提前准备
了一辆三轮车，每趟能多送 20多单，既
提升了送货效率，还能防滑。

为了尽可能满足用户需求，从业者
也设法在寒冷天气中摸索作业经验。闪
送员胡师傅一大早就送了3个订单，对于
一些对保鲜有要求的食品以及在过冷温
度下容易产生不稳定状况的电子设备等

物品，他都会提前装入闪送的保温箱中。
“有不少订单是前一天晚上下单

的。第二天我们一上班就开始接单配
送，尽量让配送员到店就能取走。”据正
大优鲜国美第一城店店长介绍，这几天
门店的线上订单量涨幅很大，单是京东
到家渠道订单量就翻了不止3倍。

根据京东到家统计，本轮寒潮降雪
天气以来，北京市民需求量最大的是蔬
菜、鸡蛋、肉类、粮油米面，其需求环比
上周增长均超过了20%。其中，羊肉需
求增幅引领肉类，消费量增长了120%。

北京居民爱在下雪天吃涮羊肉，也
在一定程度上拉升了生鲜电商火锅品
类的消费热度。据了解，叮咚买菜的预

制菜备货量增加了2.5—3倍，叮咚大满
贯羊蝎子火锅、猪肚鸡火锅及酸菜白肉
火锅等有料锅底较为畅销。由于 12月
14日北京也是降雪天气，用户单次购买
的商品数量也在增加。据詹建透露，目
前站点的客单价已经超过了 100元，上
涨超过30%。

在供给端和履约端，电商企业均进
行了充分准备。京东到家相关负责人表
示，包括沃尔玛、永辉、正大优鲜在内的超
市、便利店，已增加整体备货量和补货频
次。北京通州果蔬仓目前也在积极备货
中，该仓库负责叮咚买菜北京区域的果蔬
包装预处理工作，产能相较于平时增加
50%，日均增加40余名员工保障生产。

冬季产品迎来旺销

冷空气吹热“暖经济”
随着冷空气来临，多地气温持续走低。即时配送订单

猛增，取暖类电器、保暖服饰销量激增，火锅、热饮的需求

持续升温……在消费市场，这股冷空气吹热了“暖经济”，

带动衣食住行等行业的冬季产品迎来消费旺季。

□ 本报综合整理

“冷”商机催生“暖”产品

低成本“取暖神器”热销

整
体
备
货
量
、补
货
频
次
增
加

即
时
配
送
订
单
猛
增

热饮销售量持续走高

暖胃暖心成餐饮消费热点

堆雪人、设置艺术灯光

北京商业灵活应对大雪

广告

图为办公桌上使用的暖风机

公告栏
夏文刚：本院受理李惠萍诉你与袁有
刚、刘陈民间借贷纠纷一案，现已审理
终结。现依法向你公告本院（2023）苏
0903 民初 4642 号民事判决书。自本
公告发出之日起30日内来本院领取民
事判决书，逾期视为送达。如不服本
判决，可在公告期满后十五日内向本
院递交上诉状及副本，上诉于江苏省
盐城市中级人民法院，逾期本判决即
发生法律效力。

江苏省盐城市盐都区人民法院
董洋、白迪：本院审理原告王文彪诉你
民 间 借 贷 纠 纷 (2023) 辽 0381 民 初
13111号一案，现依法向你公告达起诉
状副本、应诉通知书、举证通知书及开
庭传票。自公告之日起经过30日即视
为送达。提出答辩状和举证的期限为
公告期满后的 15日内，定于举证期满
后的第 3日上午 9:00时（节假日顺延）
在本院第独任二法庭公开开庭审理，
逾期将依法缺席审理。特此公告。

辽宁省海城市人民法院
谢复鲜、谢国昌：本院受理原告张连海
诉你买卖合同纠纷一案，现依法向你
公告送达起诉状副本、举证通知书、应
诉通知书及开庭传票。自公告之日起
经30日即视为送达。提出答辩状和举
证的期限为公告期满后的15日内。并
定于举证期满后的第3日10时在本院
城郊法庭开庭审理（如遇节假日顺
延），逾期将依法缺席裁判。

河南省鹿邑县人民法院
2023 年 12 月 5 日，本院根据（2023）苏
0813 破 25 号洪泽县华联生猪专业合
作社管理人的申请，依据《中华人民共
和国企业破产法》第八十六条之规定，
裁定批准重整计划草案并终止洪泽县
华联生猪专业合作社重整程序。特此
公告。

江苏省淮安市洪泽区人民法院
蒲铭：本院受理的原告魏梦瑶诉你追
偿权纠纷一案，因用其他方式无法送
达，依照《中华人民共和国民事诉讼
法》第九十五条的规定，向你公告送
达 (2023）豫 1623 民初 5732 号民事判
决书。自公告之日起 30日视为送达。
如不服本判决，可在本判决送达之日
起15日内，向本院递交上诉状，并按对
方当事人人数提出副本，上诉于河南
省周口市中级人民法院。逾期即发生
法律效力。

河南省商水县人民法院
刘春河：本院受理原告夏树军诉被告
屈春华、王昌松、徐士杰、黄德勇、周之
新、刘建中与第三人金湖县金帮粮食
烘干有限公司、你案外人执行异议之
诉一案，本院于 2023年 8月 16日立案
受理后，依法适用普通程序于 2023年
12月 4日公开开庭进行审理。原告夏
树军经本院传票传唤，无正当理由未
到庭参加诉讼。本院认为，原告夏树
军经传票传唤，无正当理由拒不到庭，
依法可以按撤诉处理。因此，依照《中
华人民共和国民事诉讼法》第一百四
十六条、第一百五十七条第一款第十
一项规定，裁定如下：本案按原告夏树
军撤诉处理。案件受理费16470元，减
半收取 8235 元，公告费 150 元，合计
8385元，由原告夏树军负担。

江苏省金湖县人民法院
王犇：本院受理的（2023）川 1921民初
3299号原告董绮绮诉你“民间借贷纠
纷”一案，现已审理终结。因无法与你
取得联系，现依法向你公告送达本案
的民事判决书。判决如下：被告王犇
在本判决生效后十日内偿还原告董绮
绮借款本金71475元，并自2023年9月
5日起按年利率3.45%支付逾期利息至
清偿时止。案件受理费 1588元，公告
费600元，由被告王犇负担。自公告之
日起 30日内来本院领取民事判决书，
逾期则视为送达。如不服本判决，可
在公告期满后十五日内，向本院递交
上诉状副本，上诉于四川省巴中市中
级人民法院。特此公告。

四川省通江县人民法院
遗失声明

内蒙古江云建筑劳务有限公司遗失公
章:15020310003075，声明作废。

遗失声明
梅州市梅县区粤动通讯经营部遗失公
章，声明作废。

遗失声明
黔西南州文辉药材有限公司遗失公
章：5223200011083，声明作废。

遗失声明
贵州匀之信息咨询有限公司遗失公
章:5227012015234，声明作废。

遗失声明
贵州联振汽车贸易有限公司遗失公
章:5227012023978，声明作废。

遗失声明
贵州骞恒劳务有限责任公司遗失公
章:5202901004826，声明作废。

遗失声明
沿河土家族自治县蓝天救援队遗失财
务章:5206278807953，声明作废。

遗失声明
通榆县小树林烤吧遗失食品经营许可
证副本，声明作废。

遗失声明
榕江鸿图装饰工程有限公司遗失公
章:5226322102887，声明作废。

赡养纠纷
原告杨米某某、杨通某诉被告杨时某、
杨新某、杨光某赡养费纠纷一案
关键词：民事、赡养纠纷、何时赡养、赡
养义务内容
基本案情：
原告共生育有被告杨时某、杨新某、杨
光某三个儿子和一个女儿杨婷某，原
告将四个子女抚养成年，并分别为他
们置办婚礼。三被告成家立业后，分
别在罗甸县城购买商品房居住，二原
告在老家罗悃镇冗瓦村居住。由于三
被告常年外出务工，原告杨米某某来
罗甸县城杨时某的房屋居住，平时捡
垃圾维持生活。原告杨通某常年在罗
悃镇冗瓦村居住，偶尔来罗甸县城杨
新某的房屋居住。女儿杨婷某出嫁罗
妥村，现因疾病残疾，无劳动能力。现
二原告年老体弱多病，无生活来源。
2023 年 2 月，原告杨米某某生病住
院，向三被告要求支付住院费用和生
活费用，被告杨时某支付 800 元，被告
杨新某支付 1000 元，而被告杨光某拒
绝支付。被告杨光某从成家立业后，
从来没有支付过二原告一分赡养费
用，也从来没有请原告到其家吃过一
次饭。由于被告杨光某上述不赡养二
原告的行为，导致被告杨时某、杨新某
有意见，相互推诿不支付二原告的赡
养费，原告杨米某某曾报警处理未果。
处理结果：
本案在受理后，依法作出判决，依照

《中华人民共和国民法典》第一千零六
十七条第二款之规定，判决被告杨时
某、杨新某、杨光某于本判决生效之日
起，每人每月 28日前分别支付原告杨
米某某赡养费人民币叁佰（￥300.00）
元、原告杨通某赡养费人民币叁佰
（￥300.00）元，直至原告杨米某某、原
告杨通某去世为止。
指导意义：
在处理赡养纠纷问题上，实体裁判规
则、纠纷化解方式。根据《中华人民共
和国民法典》第二十六条的规定：“成
年子女对父母负有赡养、扶助和保护
的义务。”赡养条件应当符合是其老年
人的成年子女，具有赡养能力等要件。
何时开始赡养老人。根据《中华人民
共和国老年人权益保障法》第二条“本
法所称老年人是指六十周岁以上的公
民”。一般情况下法律从 60周岁认定
为老年人，按照此履行赡养义务。但
是若老年人在 60周岁前生病、丧失劳
动能力、生活困难，此时赡养义务人就
应当提前履行赡养义务。子女对父母
有哪些赡养义务。根据《中华人民共
和国老年人权益保障法》第十四条“赡
养人应当履行对老年人经济上供养、
生活上照料和精神上慰藉的义务，照
顾老年人的特殊需要。”第十五条“赡
养人应当使患病的老年人及时得到治
疗和护理；对经济困难的老年人，应当
提供医疗费用。对生活不能自理的老
年人，赡养人应当承担照料责任；不能
亲自照料的，可以按照老年人的意愿
委托他人或者养老机构等照料”。第
十六条“赡养人应当妥善安排老年人
的住房，不得强迫老年人居住或者迁
居条件低劣的房屋。老年人自有的或
者承租的住房，子女或者其他亲属不
得侵占，不得擅自改变产权关系或者
租赁关系。老年人自有的住房，赡养
人有维修的义务。”第十七条“赡养人
有义务耕种或者委托他人耕种老年人
承包的田地，照管或者委托他人照管
老年人的林木和牲畜等，收益归老年
人所有。”第十八条“家庭成员应当关
心老年人的精神需求，不得忽视、冷落
老年人。与老年人分开居住的家庭成
员，应当经常看望或者问候老年人。”
简而言之，就是照顾好老人，让他们过
上生活有保障的老年生活。在经济上
供养、生活上照料、精神上慰藉；妥善
安排老人住房，不能强占、强卖、强改
变老年人的住房；生病了该看病看病、
该给钱给钱、该护理护理；生活上不能
自理的亲自照料、委托他人或者养老
院等代为照料等。


