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经历了二十多年的发展阶段历程
后，中国电动车行业逐渐从萌芽成长
为现在的稳步发展阶段，市场保有量
已经超过 3.5 亿辆，展现出强大的生命
力和市场需求。在国家大力发展“双
碳”战略、人们环保意识日益增强的今
天，电动车成为了很多人追求绿色出
行、低碳生活的首选。特别在大中城
市，电动车在中短途出行中发挥着重
要作用，成为城市交通网络中极其重
要的一环，为人们日常生活带来了极
大的便利。

在 2019 年电动车新国标实施以
来，电动车行业在不断朝着高质量发
展方向转型升级，但同时也加剧了电
动车行业的竞争，规范化和规模化导
致 行 业 分 化 严 重 、马 太 效 应 愈 演 愈
烈。现如今，电动车行业集中度越来
越高，销量进一步向头部企业集中，大
品牌之间的竞争演变为综合实力的比
拼。头部企业资源整合能力强，无论
在规模、成本等方面，都对中小企业形
成碾压之势。

在这样的情况下，电动车行业内
目前还在增长的企业，必然有自己的

“增长密码”，如果没有，目前的增长就
只能是短期的、不可持续的。根据哈
佛大学心理学家乔治·米勒博士研究
发现，消费者的心智不能同时拥有七
个以上的单位，换句话说，消费者只能
为每个品类留下七个品牌空间，甚至
更少。随着研究的深入，市场营销专
家发现消费者记住品牌的数量更少，
最终连七个都容不下，只能给两个品
牌留下心智资源，也就是品牌“二元
论”。

在中国，爱玛可以说是家喻户晓
了，这都源于爱玛多年来一直在不断
强化自己的品牌印记。时尚，一直坚
持；代言人周杰伦，到现在都 14 年了；
每年都发布流行色；连获奖都是连续
多年，连续 12 年荣获中国品牌力指数
行业第一、连续 8年荣获中国顾客推荐
度指数行业第一、连续 7年荣获顾客满
意度指数行业第一……

特别是时尚，已经成为爱玛的显
著特征，更成为电动车行业的烫金名
片。也许很多年前，有人会说“爱玛的
车不就是外观好看一点”，但现在的爱
玛，已经不只是“外观好看”这么简单
了。2022 年年初，爱玛副董事长段华
强调“时尚是爱玛的品牌之魂”，爱玛
首席品牌官莫炫说“要以时尚为魂，打
造时尚的产品、时尚的门店、时尚的

人”，现在爱玛所追求的，就已经不仅
仅是单款车的好看，而是把“时尚”贯
穿到“人、货、场”的每一个环节，把爱
玛品牌的时尚态度、爱与正能量的品
牌精神传递给更多人。

以时尚为魂 造品牌标杆
爱玛坚守初心推动行业高质量发展

作为行业领头羊，爱玛一直都有
鲜明的标签，这种强烈的品牌和产品
记忆，正在成为爱玛的品牌财富，随着
时间增加，正在不断增加着爱玛的品
牌资产，最终形成强大的护城河，促使
爱玛改变行业的整体印象，也改变着
人们的出行方式。

时尚爱玛在经历了变革、经历了
反思、经历了上市后，正在不断焕发着
全新的活力，坚守着“像设计时装一样
设计电动车”的初心，让“时尚不仅仅
在产品上，接下来时尚的店、时尚的
人、时尚的车，全面引领行业时尚，实
现‘中国制造’向‘中国设计’‘中国时
尚’‘中国智造’的全新跨跃”。

今年，爱玛推出了全新定位——
“时尚爱玛 自在出行”，满足用户的情
感需求和消费悦己。在“时尚”的基础

之上更强调“自在”，将时尚的车、时尚
的店、时尚的人、时尚的营销，凝聚成
为一种自由自在的新生活价值主张，
让两轮电动车出行成为一种时尚的出
行方式，让每个人都能享受到时尚的
骑行乐趣。

“爱，艺术，时尚，骑行”，现在爱玛
的“时尚”是多维的，也是立体的，时尚
早已不是车型外观的时尚，而是加入
了科技的科技至美、加入了轻奢元素
的智美终端、加入了更好体验的美好
服务等，从外到内的时尚，这是刻在骨
子里并在不断强化的优势，让人们美
好出行，这才是爱玛始终的追求。同
时这也保证了爱玛的“时尚”有着多重
支撑，让时尚贯穿到爱玛的各个发展
环节，让“时尚”成为爱玛的核心竞争
力，从而形成更为强大的内核力和凝
聚力。时尚爱玛正在成为电动车行业
的耀眼标杆，也推动着电动车行业被
更多人关注、接受和喜爱。

打造时尚产品 引领时尚潮流
爱玛带来爱与艺术的时尚骑行之旅

“时尚”一直以来都是一个“高端
词汇”，好像离普通人太远了，但爱玛，
让电动车时尚，而且多年来都在坚持
和强化，时尚电动车更是成为爱玛的
标签和特色。“越漂亮，越好用”“买好
车，选爱玛”“选爱玛，更时尚”，爱玛
在不断提高产品颜值的同时，也让品
质得到不断提升。

爱 玛 科 技 集 团 副 董 事 长 段 华 认
为，“颜色是有规律的，美是一种看不
见的竞争力”，多年前，她就为爱玛规
划了一条明确的道路——“爱玛当初
造电动车最初的梦想，那就是将科技
之美、艺术之美融合，要像设计时装一
样，不断提高好看电动车的标准，为每
一个中国人，造一辆既好看又耐用的
电动车！”

从 2010 年开始，爱玛每年都在引
领着电动车行业的产品潮流，滑板车
风靡天下、mini 家族和麦家族带来家
族化和系列化、学生车点燃年轻消费
群体、迷彩风、英伦风、梦幻森林系列
等，爱玛带来无数的精品和经典。近
两年，爱玛更是以引擎 MAX 系列到引
擎芯动力，再到引擎 5，在电动车行业
内掀起科技风，先后引领电动车行业
进入百公里续航时代和百公里精准续
航时代，这样的“时尚潮流”，使更多消
费者了解爱玛、熟悉爱玛，并喜爱爱
玛。

回顾过去的十几年，爱玛始终坚
持不断探索时尚电动车的设计，同时
也突破了潮流色彩在电动车上的运用
难关，用先进的烤漆技术、专业的底漆
调色，一道道烤漆工序，加上最后严苛

的紫外线测试，让纯正的潮流色，在电
动车设计上运用得风生水起。

“我们不变的是什么，是我们的初
心，是我们爱玛对美、对美好，对年轻
时尚产品的执着，这是我们的根本，我
们不是在单纯的造车，我们是要创造
美好、舒适、便捷、贴心的出行方式，我
们是在创造美好生活。”爱玛让更多用
户始于颜值、忠于品质、陷于爱与正能
量。好看只是基础，在多年前，爱玛就
提出了时尚好车的三大标准：好看、好
用、耐用。对于爱玛来说，将“爱、艺
术、时尚、骑行”融入产品之中、融入到
与用户的交互之中，为用户带来时尚、
实用与美好并存的产品就是其奉行的
宗旨。

打造时尚门店 优化用户体验
爱玛引领电动车体验式购物场景转变

“新零售”“全链路营销”近几年
成为市场新浪潮，这意味着商业环境
在变化、用户群体在变化、交易方式和
场所在变化、服务与体验模式在变化，
同时也对企业的终端行为提出新的要
求和挑战。可能以前没有人想到，电
动车也会如此时尚，电动车的用户也
能是那些最关注体验和品质的年轻
人，但现在，年轻消费群体的不断扩
大，更加追求个性和品味，门店作为

“人、货、场”中的重要一环，已经不止
于卖车，而需要给用户带来更好的视
觉感受、触觉感受、氛围感，让用户能
够享受其中。

爱玛是深入研究电动车行业中对
终端研究的企业，从 2012 年的时尚风
暴，到 2016年智能骑行馆，再到现在通
过建立旗舰店、标准店、主题店、社区
店等不同门店形态，实现传统消费场
景向体验式购物场景的转变，同时不
断进行门店升级，从形象上更加符合
年轻人的审美，简约、时尚、充满科技
感，从功能分区方面，也展现着产品和
科技的魅力，让更多用户购在其中、乐
在其中，并能体验在其中。打造商圈
旗舰店、城市旗舰店、Miss 大小姐女性
主题店等新一代门店，搭建与年轻人
交流的新空间，让门店不单单是售卖
的场所，更是年轻人社交的打卡点。

任何一个门店，都集中了品牌形
象和理念、产品特点、终端软硬实力，
可以说是对企业综合实力的集中展
现。爱玛对门店形象的升级，不断强
化终端门店的服务能力，其实是对市
场走势、用户群体的判断，这也让爱玛

“时尚门店”有了更多内涵。毫无疑
问，爱玛作为行业领头企业，对市场和
用户的敏感度和深度把握，已经足以
证明爱玛为行业终端建设带来了新的
方向，在引领行业终端升级潮流。

打造时尚的人 掀起年轻化浪潮
爱玛以音乐节和综艺营销扩大品牌号召力

用户在哪，营销就应该在哪。互
联网的发展改变人们的聚合形态，用
户基于兴趣、爱好、行为构成不同的价
值，形成独特的圈层经济，也形成了不
同文化之间的隔阂。品牌想要网罗不
同圈层的消费者，突破这层的关键，是
寻找到品牌与不同圈层的共鸣点。

更懂时尚、更懂年轻人的爱玛，已
经先后在扬州、无锡、天津、常州、淮
安、太原、南昌、南京开展爱玛追星音
乐节，凝聚了无数年轻人的焦点，也点
燃了更多人对音乐的热爱、对时尚流
行的热情。毫无疑问，爱玛对时尚的
感知度、敏锐度都是超前的。放眼整
个行业，无论怎么看，爱玛追星音乐
节，都是一次前所未有的新奇尝试。
打破边界，探索电动车与时尚的更多
可能性。

自在生活，这是爱玛和年轻人共
同的理想追求。当扎推回归的户外音
乐节成为年轻人的精神乌托邦，爱玛
再次准确掌握住走进年轻人内心与精
神世界的流量密码，通过爱玛追星音
乐节的全国燃动，在持续强化“爱玛追
星”系列 IP 的同时，也与更多先锋、个
性的年轻人实现同频共感。

此外，爱玛与《乘风破浪 3》和《披
荆斩棘 3》等顶流综艺展开合作，让更
多人了解到爱玛的时尚品牌、时尚产
品、时尚终端，而爱玛也在这些时尚理
念高契合度的综艺中，实现与多个用
户圈层的情感共鸣，在潜移默化中影
响着这些用户的购买选择，提升爱玛
时尚爆款产品的销量，进一步实现品
效合一。

通过综艺营销，让爱玛赢得海量
线上流量；通过音乐营销，爱玛在各地
陆续开启爱玛追星音乐节，结合当地
的爱玛嘉年华活动等，巨大的人气和
流量，让爱玛的时尚好车和时尚品牌
带给更多年轻人直观的感受、直接的

体验。线上流量的聚集让爱玛深深植
入到年轻人心智中，而线下的人气和
体验，为爱玛终端带来更大的知名度
和更强的号召力。

爱玛通过这些具有年轻属性的平
台、渠道，向年轻人传递着时尚出行的
理念与生活方式，内容输出结高质量，
这对年轻人来说，本身就具有着吸引
力。以“爱玛”为词条进行相关搜索，
爱玛追星音乐节、爱玛拍照模板等话
题高举热度榜榜首，是社交平台上年
轻人热衷讨论的话题，这也证明了，爱
玛真正做到在年轻人群体中出圈。

多年来，爱玛的时尚已形成了独
具特色的品牌光环。在电动车行业
内，关于时尚，爱玛是领跑者，也是革
新者，从启蒙、追赶到自成体系，爱玛
执着地探寻着时尚带来的力量、价值
以及新的可能，每时每刻都在重构行
业对时尚的想象。厚植于时尚沃土，
在一连串的品牌大动作下，爱玛不仅
成功将自身价值输送至一个个细分市
场，满足消费者多元化、个性化需求，
更促使了品牌在新时代里越发时尚和
年轻化，在年轻一代的内心深处落地
生根。

由外及内的时尚是爱玛的鲜明标
签，而且正在推动着爱玛形成核心增
长力和高质量发展力，这将赋予爱玛
品牌、产品、终端等方面更多的活力和
能量，实现爱玛的多维领先和全局胜
利。

目之所及的，是爱玛的时尚产品、
时尚门店、时尚的人；而心之所向的，
是爱玛带来的“爱与艺术的时尚骑行
之旅”。在对各个环节进行打通和协
同中，爱玛正在实现“人——货——
场”的全域时尚、全链路时尚，更为重
要的是，爱玛持续进行音乐节营销、综
艺营销、时尚跨界、时尚 IP 打造，让爱
玛时尚不断进化，能够感染到更多用
户，保证爱玛的持续高质量发展，并引
领电动车行业新的潮流、新的发展方
向。 （武建明 杨 子）

多维布局不断优化

爱玛持续引领电动车行业时尚浪潮


