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“双 11”，这个由电商平台催生的
全球购物狂欢节，是观察中国消费的
一扇窗口。唯品会数据显示，今年“双
11”，“银发族”购买的女式羊毛衫数量
同比增长 30%以上，钙片在老年群体
中的销量同比增长 28%，枸杞销量同
比翻倍，购买耳机数量同比增长 51%，
运动背包数量同比增长 53%，羽毛球
鞋数量同比增长 2倍以上。

曾经被视为“保守”的银发一族，
在消费市场上的表现越来越活跃，并
成为不可忽视的力量。

银发族带动网络新消费

如今，随着我国适老化改造及信
息无障碍服务成效的逐渐显现,越来
越多的银发人群也加入了网购大军。
不少老年人开始融入数字社会，他们
的购买热情日益高涨，成为推动网络
消费大潮前行的重要力量。

晚上八点，62 岁的董阿姨准时在
抖音直播间跳起了健身操，休息间隙
她熟练地打开购物车，把前几天在直
播中给自己选的运动鞋下了单。“上班
时总觉得时间不够，退休后却发现每
一天都被拉长。面对平淡且规律的日
子，网络购物打开了我退休生活的‘另
一扇窗’，跟着慢慢去学，逐渐就成为
生活的一部分了。”董阿姨告诉记者。

其实，像董阿姨这样的退休老人
很多，网络也逐渐成为他们获取外界
信息的一个“新世界”。同时，他们在
生活中更加注重健康与舒适的消费趋
势也为商家提供了新的发展商机。

清华大学五道口金融学院副院
长、金融学讲席教授田轩在接受采访

时表示，随着我国网络普及率的提升，
电商、短视频、直播等平台的迅速发
展，我国老年网民及网络消费者比例
大幅度提升，由此催生出银发经济的
新态势。

在当前电商环境下，银发经济呈
现出多样性。田轩分析，衣食住行、医
药健康、社交娱乐等均是重要方面。
老年消费者有一定消费能力，更多可
支配时间，更加注重产品性价比，在电
商环境下，不同消费需求的老年群体
催生出了非常多的细分市场领域和服
务场景。同时，电商平台也在此基础
上不断引导、培育、丰富老年市场需
求，促进银发经济发展与升级。

天猫家装适老产业负责人吴梅玲
表示，银发族的消费支出预期几乎未

受经济环境影响。50—59岁的银发人
群保持正常心情状态，预期支出与之
前持平；而 60岁以上的银发人群更为
乐观，有持续增加支出的趋势。虽然
银发族的消费习惯一贯务实节省，但
值得关注的是，运动户外和健康保健
正成为年长一族的新刚需。

进一步促进网购服务“适老化”

虽然银发经济有着巨大的发展潜
力，但目前还存在不少制约。田轩表
示，我国银发经济处于快速发展期，相
较于巨大的市场需求，目前产品、服务
的差异化、丰富度不足，市场尚未得到
充分挖掘。

63岁的太原市民程阿姨最近为网
络退货犯了难，前不久她趁“双 11”在

网上买了件保暖内衣，到家后发现不
合身，可一想到退货流程就望而却
步。“之前没遇到过需要退货的情况，
这次真把我难住了，只能向孩子们‘求
助’。”程阿姨说。

如何引导电商平台不断完善适老
化改造，让老年人可以跟上“数字时
代”，像年轻人一样自如网购，是目前
仍需努力的方向。对此，浙江大学国
际联合商学院数字经济与金融创新研
究中心联席主任、研究员盘和林在采
访中指出，电商平台要切实关注老年
人退货维权难的问题，建议开通语音
电话等传统方式，畅通维权渠道。

2022 年发布的《“十四五”国家老
龄事业发展和养老服务体系规划》中
明确提出，持续推进互联网网站、移动
互联网应用适老化改造，优化界面交
互、内容朗读、操作提示、语音辅助等
功能，鼓励企业提供相关应用的“关怀
模式”“长辈模式”，将无障碍改造纳入
日常更新维护。

“没有不会用APP的老年人，只有
不好用的 APP。”盘和林建议，电商平
台要针对老年人网购不方便的点进行
改进，诸如推出适老化的 APP 显示界
面，未来甚至可以考虑引入AI大模型
来改善老年人购物体验。

“电商平台应深入研究不同群体
老年人的真实需求。”田轩说，关注老
年群体在社交、休闲、娱乐、出游、终身
学习等多方面的精神文化需求，深挖
更多细分领域需求，推动线上、线下相
结合的消费场景与服务。同时，严守
法律与道德底线，适应并引导老年消
费者提升智能终端使用、防诈骗、理性
消费等能力与意识，营造良好的消费
环境，始终保持诚信经营，行稳致远。

没有不会用APP的老人，只有不好用的APP

老年人网购日趋活跃 线上消费更待“适老”
直播平台上，海量商品的讲解展示、快捷方便的支付方式，手机

上买东西，对于很多老年人有着莫大的吸引力。如今，越来越多的
老年人开始使用智能手机、学会了网上购物，数字化时代下，“银发
族”的市场潜力正加速释放，成为线上消费增长的新动能。然而对
于接触网络购物的“银发族”来说，在互联网上的各式各样的商品和
主播层出不穷的新套路总是让他们难辨真假。

今年 4 月，王阿姨在网络直播间购买了一部二手手机，不到 800
元钱，被描述为曾经的“绝版旗舰机型”，可实际使用起来，让她大呼
上当。王阿姨又在网上买化妆品，商家竟然直接送钱，可这钱根本
无法在银行兑换，收藏市场售价才 1.5 元。直播间里的满口诚意，在
现实中一次次化为泡影。王阿姨说，明知直播卖货套路多，还是摆
脱不了它的吸引力。秒杀价、拼手速，紧迫感层层递增；博同情、送
福利，情感距离步步拉近。主播们滔滔不绝的讲解，紧张刺激的“秒
杀”环节，精心设计的剧本，一股脑地向银发群体袭来，很容易让手
机前的老年人冲动消费，甚至由于相当数量的中老年人缺乏辨别能
力，最先成为网络骗局的受害者。

为此，河北省消费者权益保护委员会秘书长王守用表示，网络
世界和现实生活是有差别的，手机直播间的内容需要仔细甄别。近
年来，监管部门相继出台规定，对直播网购进行规范，但个别平台对
老年人网购还存在钓鱼、诱导消费等问题。对此，消协希望电商平
台加强对商家的监管，优化退款申请机制，建立防沉迷体系。同时，
社会也要加强对老年人的消费引导，关注老年人的健康生活，帮助
老年人建立良好的情感寄托，避免盲目消费。

（今晚报）

当前我国人口老龄化程度日渐加
深。第七次全国人口普查结果显示，
2020年我国60岁及以上人口为2.64
亿人，占比达18.7%，且在我国“9073”
的养老格局下，90%左右的老人选择
居家养老。如何更好地照顾和关爱老
人，使他们能够在舒适、安全的环境中
生活，成为一个重要议题。

“适老”家电设计更加友好

面对银发经济广阔的市场前景，
越来越多企业围绕适老化业务开展
布局和延伸。美的推出高科技适老
化家电品牌“美颐享”；海尔成立适老
产业平台，构建全屋居家适老生态体
系；格力发布了遥控器按键排列更简
单、字体也更大的“馨天翁”系列空
调；松下推出了包括智能电动床、折
叠淋浴椅等帮助老年人日常生活和
起居出行的产品……“适老化”正在
家电、家居领域加速落地。

记者在某电商平台搜索“老人家
电”时，排名靠前两款产品的客服都
给出对老年人“简单易上手”的答复，
并表示上门安装时工作人员会对产
品进行具体操作讲解；在走访一些家
电品牌时，导购都能针对“适合老年
人使用”要求推荐机型，这些产品一
般功能都比较简单。“但对老年人还
需要反复教学，可能第一遍教会了，
后面又忘了。”北京西红门苏宁易购
销售员王冬梅表示。

“目前，家电产品大多基于使用
对象为一般普通消费群体设计，对于
老年人等特殊人群使用产品的情况
并未充分考虑。”中国家用电器研究
院高级工程师郭丽珍表示，尤其是当
前我国正处于人口老龄化的快速发
展阶段，这就要求在产品设计、标准
制定等方面都不能忽视“老年人需
求”，从而衍生出适老化产品的概念。

阿里消费数据显示，2020年至
2022年，淘系居家养老空间市场销
售金额复合增长率近 20%，2022年
销售规模超百亿元。同时，在政策导
向下，无论是北上广深等一线城市还
是基层县城，都在积极推动居家适老
化改造和更新，有效带动居家适老化
产品服务供给从杂乱化、同质化走向
体系化、多元化。

“智能家电适老化产品不仅要满
足智慧控制，更应该服务于人。老年
人对智能家电、智慧家庭的需求，本

质上是一种对场景的需求。以厨房
场景为例，他们要的不是一台冰箱、
烤箱，而是想要食物储藏得更新鲜、
吃得更健康。”海尔智家适老家电业
务负责人表示，目前海尔在产品、场
景和生态方面都已进行了适老化全
面布局，立足于“单品智能—成套互
联—场景定制—生态服务”的发展脉
络，持续完善适老化生态，为应对人
口老龄化问题提供解决思路。

强化“适老”家电标准供给

2022年，国务院印发《“十四五”
国家老龄事业发展和养老服务体系
规划》，其中要求发展壮大老年用品
产业，重点开发适老化家电、家具等
日用产品。可以预见，在消费需求激
增和国家政策利好的双轮驱动下，适
老化改造已成为当之无愧的家居蓝
海消费新风口。

近年来，市场监管总局积极发挥
标准引领作用，为适应“银发”需求，强
化适老化改造标准供给，制定并发布
了《适用于老年人的家用电器通用技
术要求》《用于老年人生活辅助的智能
家电系统 架构模型》《用于老年人生
活辅助的智能家电系统 通用安全要
求》等适老化家电国家标准，在产品的
操作方式、功能设定、人机交互界面以
及产品安全性等方面作出针对性回
应，基本构建了适老家电产品及系统
的国家标准体系的基础架构。

对此郭丽珍呼吁，未来，行业要
重点关注如何使适老化家电产品和
系统更加适配老年人群体，着力解决
关注度高的共性问题，如人工智能在
智能产品和系统中的应用等。通过
加强相关标准的研制，为适老化家电
产品和智能系统的开发、设计及检测
提供技术准则，打通各类品牌家电使
用生态壁垒，进一步扩大适老化产品
有效供给，满足老年人使用中的特殊
需求。

“整个适老产业都值得再做一
遍。过去在这个行业里，商品做商品
的、物流做物流的、服务做服务的，相
互之间是割裂的，到现在基于适老产
品供应链、服务及适老化改造能力的
全面升级，我们正努力为老年人提供
一站式居家养老解决方案，适老化产
业的发展前景和市场空间是无限
的。”京东零售建材业务部负责人荣
宇说。 （经济日报）

初冬的傍晚天气渐寒。家住内
蒙古自治区鄂尔多斯市康巴什区康
城社区康泽苑小区的老人窦廷良骑
着一辆电动自行车，麻利地停在蒙欣
广场一家包子铺门前的停车位上，丝
毫看不出他已有 83岁高龄。

“两个素包子，一碗鸡蛋汤，再摊
个鸡蛋煎饼给老伴儿带上。”窦廷良
老人一进包子店就点上了餐，说话间
将佩戴在手腕上的专用手环在商户
的扫码器上一扫，1900 积分就被扣

除，相当于花了 19元钱。
“‘银发积分’是政府给我们老年

人的一种生活上的补贴和优惠，是一
种创新性的智慧养老服务模式。给
我们老年人每人免费发个手环，里面
有积分可以当钱花，消费时一刷手环
就行，方便又实用。”说着老人举起手
环给大家看，“你们看，这手环不仅能
消费，还有定位功能。这上面红色的
SOS急救按钮在遇到紧急情况时可以
接通和儿女绑定的手机，下面绿色的

话筒按钮可以直
接对讲，这养老
服务还很有科技
感。”

“‘ 银 发 积
分’正在悄悄改
变老人们的消费
观念，给生活带
来便利的同时，让为老服务有了更多
选择。”康巴什区民政局副局长张丽
芳认为，根据康巴什区养老工作的实

际情况，发展适度的普惠性养老、引
导老年人形成合理的消费习惯是十
分必要的。 （内蒙古日报）
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市场观察

蓝海消费新风口

“适老”家电营造安心生活

地方动态

“ 基 本 信 息 都 填 好 了 ，下 一 步
呢？”近日，在安徽省合肥市蜀山区一
家股份制银行内，68 岁的陈阿姨正在
工作人员的指导下运用智能柜台进
行汇款，“现在的银行网点不像以前
了，很多业务都要用智能设备，没有

人引导还真的不会用。”
“考虑到老年客户使用电子产品

较为生疏，我们手机银行在标准版的
基础上，推出了更加契合老年客户使
用习惯的‘岁月长情版’，该版本字体
大、界面简洁明了，便于老年客户操

作。”中国银行安徽省分行有关负责
人介绍。

安徽省农村信用社联合社全面优
化农商银行网点智能柜员机功能设置，
放大显示屏字体，方便老年人操作；当
老年人操作系统时，系统会触发自动语

音提示，提醒网点大堂经理及时提供引
导和协助。截至 8月末，全省农商银行
累计布放智能柜员机2004台。

记者走访多家银行网点发现，大
堂内均保留着个人业务申请单、个人
结算业务申请书、现金缴款单等各类
传统单据，一时不能使用智能设备的
老年客户，也可以选择自己熟悉的传
统模式办理相关业务。此举为前来
办理业务的老年人提供了便利，让有

“科技感”的银行网点也充满了“温
度”。 （安徽日报）

内蒙古鄂尔多斯：

“银发积分”开启智慧养老新模式

安徽合肥：

跨越“数字鸿沟”推出手机银行老年版

延伸阅读

中国家用电器研究院高级工程师郭丽珍认为，不管科技如何

发展，适老化家电首先要考虑安全性，其次是无障碍性和易用

性。另外，产品的功能性以及可靠性、舒适性等都是需要考虑的

因素。“但是目前市面上的智能家电产品种类繁多、功能各异，不

仅具有远程APP控制、语音交互等功能，还配备了触摸控制键、

LED显示屏等部件。功能的多样化也带来了操作的复杂化，使得

老年人在使用这些产品时面临越来越多的障碍。”郭丽珍说。

声 音

让直播间老年消费更安心

公告栏
盂县乙达加油站资产评估明细如下
（序号、设备名称、规格型号、生产厂
家、数量、计量单位、购置日期、启用日
期、账面价值（原值、净值）、评估价值
（原值、成新率%、净值）备注）：
1、压滤机、XMJ-630、河北宏峰、2.00、
台、2008 年 10 月、2008 年 10 月、64,
000.00、90.00、57,600.00；
2、蒸汽锅炉、2T、1.00、台、2008 年 10
月、2008 年 10 月、58,000.00、75.00、43,
500.00；
3、锅炉除尘器、1.00、套、2008年10月、
2008 年 10 月 、20,000.00、75.00、15,
000.00；
4、多级泵、1.00、台、2008年10月、2008
年10月、6,000.00、50.00、3,000.00；
5、多级泵、1.00、台、2008年10月、2008
年10月、4,000.00、25.00、1,000.00；
6、水箱、φ1.5*2.3、1.00、台、2008 年 10
月、2008 年 10 月、6,000.00、60.00、3,
600.00；
7、单效蒸发机、1500-700kg/h、1.00、
台 、2008 年 10 月 、2008 年 10 月 、
174.000.00、90.00、156,600.00；
8、水解锅、1.00、台、2008年10月、2008
年10月、78，000.00、90.00、70,200.00；
9、调浆罐、4kwφ1.5*3.5、1.00、套、2008
年 10 月 、2008 年 10 月 、84，000.00、
90.00、75,600.00；
10、缓冲罐、φ1.2*1.5、1.00、台、2008年
10 月、2008 年 10 月、16,000.00、90.00、
14,400.00；
11、脱色罐、φ2*2.5、4.00、台、2008 年
10月、2008年10月、112.000.00、85.00、
95,200.00；
12、离交柱、中 0.7*7、2.00、台、2008 年
10 月、2008 年 10 月、70,000.00、85.00、
59,500.00；
13、成品罐、φ2.2*4.5、1.00、台、2008年
10月、2008年10月、120,000.00、90.00、
108,000.00；
14、离交前罐、φ1.5*4、1.00、台、2008年
10 月、2008 年 10 月、38,000.00、85.00、
32.300.00；
15、离交后罐、φ1.5*4、2.00、台、2008年
10 月、2008 年 10 月、76.000.00、85.00、
64,600.00；
16、饮料泵、BAN-4kw、1.00、台、2008
年10月、2008年10月、4.400.00、90.00、
3,960.00；
17、饮料泵、RYR-10/3kw、6.00、台、
2008年10月、2008年10月、18,000.00、
90.00、16,200.00；
18、齿轮泵、3kw、1.00、台、2008 年 10
月、2008 年 10 月、4,000.00、85.00、3,
400.00；
19、多级泵、1.00、台、2008 年 10 月、
2008 年 10 月 、8.600.00、85.00、7,
310.00；
20、搅拌器、4kw、1.00、台、2008 年 10
月、2008 年 10 月、16.000.00、85.00、13,
600.00；
21、电热干燥箱、1.8kw、1.00、台、2008
年10月、2008年10月、1,800.00、85.00、
1,530.00；
22、各设备连接督、1.00、套、2008年 10
月、2008 年 10 月、80.000.00、85.00、68,
000.00；
23、操作平台及梯、1.00、套、2008年 10
月、2008 年 10 月、260,000.00、85.00、
221,000.00；
合计：数量：34（台/套）、原值：1,318,
800.00、净值：1,135,100.00。
24、颚式破碎机、PEX-250×750、1、台、
2011.01、82,000.00、65、53,300.00；
25、下料斗、1、套、2011.02、44,000.00、
65、28,600.00、含皮带；
26、行星强制混合机、PMZ-750、3、
套 、2012.01、162,000.00、65、105,
300.00；
27、细粉仓供料系统、含圆振筛 4台 .8
角筛 1 台、1、套、2012.01、132,000.00、
65、85,800.00；
28、筒仓、螺旋输送机、1、套、2012.02、
48,000.00、80、38,400.00；
29、粗粉储料仓、含仓下皮带、2、套、
2012.01、160,000.00、65、104,000.00；
30、大倾角皮带机、JD500*12m、洛阳、
1、台 、2012.01、43,700.00、65、28,
405.00；
31、大倾角皮带机、ID500*22m、洛阳、
1、台 、2012.01、80,200.00、65、52,
130.00；
32、雷 蒙 磨 、5R4119、青 岛 、2、套 、
2012.01、766.000.00、85、651,100.00；
33、球磨机、φ2.2m×7m、洛阳、1、套、
2012.05、843.200.00、80、674,560.00；
34、细粉筒仓、φ3m×6m、洛阳、1、个、
2012.05、150,000.00、75、112,500.00；
35、造粒系统、φ2.4m 含料仓 12 台、淄
博 、5、套 、2012.06、1,100,000.00、68、
748,000.00；
36、半成品筛分系统、φ1.1m-6m、洛
阳、1、套、2012.06、145,000.00、65、94,
250.00；
37、烘干机、φ1.8m×14m、洛阳、1、套、
2012.01、480,000.00、65、312,000.00；含
热风管；
38、半成品筒仓、含筛、洛阳、1、套、
2012.01、155,000.00、70、108.500.00；
39、回转窑、φ2.5m×40m、洛阳、1、套、
2012.01、 2,940,000.00、 75、 2,205,
000.00；
40、冷却机、φ2.5m×16m、洛阳、1、套、
2012.01、578,000.00、75、433,500.00；
41、成品筛分系统、3.5×9m、洛阳、1、
套、2014、105.300.00、75、78,975.00；
42、电控设备、CGD/NLS25 台、洛阳、
套 、2012.01、1,548,000.00、70、1,083,
600.00；
43、变配电及供电线路、S11-1250/10
变压器，高压柜 5 台，低压柜 5 台、平
定、1、套、2012.10、1,885,000.00、75、1,
413,750.00；
44、天然气供气系统、含调压柜、平定、
套 、2012.01、1,460.000.00、82、1,197,
200.00；
45、螺旋输送机、φ250、8、台、2012.01、
200,000.00、70、140,000.00；
46、斗 式 提 升 机 、HL250、7、台 、
2012.01、280,000.00、70、196,000.00；
47、袋式除尘器、PPW64-4、安徽、1、
套 、2012.01、533,000.00、68、362,
440.00；
48、脉冲除尘器、LMC-360、河北、1、
套 、2015.01、382,000.00、80、305,
600.00；
49、脱硫设备、TS2600、河北、1、套、
2015.01、156,000.00、80、124.800.00；
50、螺杆空压机、SA37A-8、北京、2、
台 、 2012.01、 190,000.00、 70、
133.000.00；
51、储气包、8C-2、北京、个、2012.01、
6,200.00、70、4.340.00；
52、燃烧系统、上海、1、套、2012.01、360,
000.00、70、252,000.00；
53、直线振动筛、ZXS-1535、新乡、1、
台、2012.1、57,000.00、90、51,300.00；
54、汽车衡、SCS-100、石家庄、1、台、
2012.01、100,000.00、68、68,000.00；
55、多元素快速分析仪、DHF82、湘潭、
1、套、2012.01、34,000.00、70、23,800.00；
56、微机电液压试验机、YAW-300KN、
吉林、台、2012.01、110,000.00、80、88,
000.00；
57、微机电液压试验机、WHY-300、上
海 、1、台 、2012.06、74,000.00、80、59,
200.00；
58、电 热 干 燥 箱 、101、北 京 、1、台 、
2012.01、2,200.00、75、1,650.00；
59、振动机、200、南昌、1、台、2012.01、6,
000.00、60、3,600.00；
60、叉车、CPC30Q、安徽合力、3、台、
2012.03、195,000.00、55、107,250.00；
61、叉车、XG530CPC30A、厦工、1、台、
2012.01、65,000.00、55、35,750.00；
62、叉车、柳工、2、台、2015.02、124,
000.00、75、93.000.00；
63、高温箱式电阻炉、SX2-12-16、龙
口、2、台、2020.01、49,800.00、100、49,
800.00；
64、烟 气 排 放 连 续 监 测 设 备 、
GCEM4100、北京、1、套、2020.03、210,
000.00、100、210,000.00；
65、低 温 脱 硝 设 备 、河 北 、1、套 、
2020.03、99.000.00、100、99,000.00；
合计：数量：68，原值：16,140,600.00，净
值：12,017,400.00；
66、行车、10T-12、台、1、2007/12/31、
2007/12/31、50,310.00、39,493.35、52,
025.00、25、13,010.00；
67、叉车、5T、台、2009/7/25、2009/7/
25、86,980.00、57,406.80、85,000.00、
23、19,550.00；
68、直流电焊机、630KVA、台、1、2007/
12/31、2007/12/31、3,660.00、2,415.60、
5,700.00、21、1.200.00；

在人们熟知的保健品骗局里，
那些游走在社区、公园的不法分子
通过套近乎、拉家常、送礼品、“时
刻关心”老人身体和老年人拉近关
系后，讨好老人以博得信任，让老
年人跳入精心设计的消费陷阱中，
高价买下一堆宣称“能治各种病”

“让人健康长寿”的保健品。而今，
随着网络社交平台的发展，骗子们
更新了行骗方式，穿上数字化的

“马甲”继续将黑手伸向老年人。
随着数字化场景逐步覆盖消

费、出行、理财等多个消费场景和

支付渠道，一些新型、复合型诈骗
手法层出不穷，诈骗分子利用部分
老年人对数字化场景缺乏深入了解
的情况，打着各种旗号制造消费陷
阱，给老年人造成较大的经济损失，
严重损害了消费者的合法权益。

老 年 人 频 频 在 直 播 间 被“ 套
路”、被“收割”，与其有养生需求、
防范意识较弱、信息辨别能力不够
强有关。有关部门要及时发布风
险提示，提醒广大老年消费者擦亮
眼睛，提高防范意识，增强过滤信
息的能力，准确识别风险，远离非

法诈骗活动的侵害。同时，也要从
源头上遏制不法行为，加强涉老产
品质量监管，督促直播平台整治违
规直播。

我 们 也 看 到 ，有 的 主 播 被 曝
光、被封号后，换个账号继续卷土
重来。互联网不是法外之地，各大
直播平台要充分运用技术手段，发
挥好自治作用，履行监管责任，对
可能存在损害消费者权益的行为
进行预警，对各种欺诈行为进行严
厉打击，营造良好的网络生态。有
关主管部门应推出相应的规范和

处罚措施，明确平台、带货主播、生
产商等的责任，加大这一领域的执
法力度和典型案件曝光力度，与时
俱进进行反诈宣传，守护好老年人
的“钱袋子”，更好维护老年人合法
权益。

电商直播已不再只是年轻人的
江湖。这本身当然不是坏事，越来
越多银发族跨过数字鸿沟，熟练地
使用智能手机、便捷地网购产品，
他们的生活更加多姿多彩，自然是
好事一桩。只是这个市场应少些
套路，应持续净化，别让老年人成
为贪婪的不法分子“围猎”的对象，
让老年人舒心安心地消费，才能

“最美不过夕阳红，温馨又从容”。
（光明日报）


