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2023年前三季度消费市场行业舆情热点（上）

2023年1-9月食品行业舆情热点事件

【热点事件】山姆同款蛋糕杭州卖
165元上海卖95元

根据报告数据分析，该事件网络
信息总量达 176043，其中正面情感占
比 26.63% ，负 面 情 感 占 比 高 达
73.37%。

山姆会员店在被监测时间段屡次
出现价格、产品方面投诉。此次热点
时间涉及两地消费者，且同款产品价
格相差悬殊，由此产生的关注和讨论

度较高。新闻报道及网络评论主要围
绕“上海、杭州、山姆、蛋糕、价格”等关
键词展开。

【热点解读】
根据国家市场监管总局公布的

《明码标价和禁止价格欺诈规定》第六
条、第七条的规定，山姆会员店根据不
同交易条件实行不同价格的，应当标
明交易条件以及与其对应的价格。如
果是同一品牌或者种类的商品，因颜

色、形状、规格、产地、等级等特征不同
而实行不同价格的，应当针对不同的
价格分别标示品名，以示区别。

如果是由于山姆会员店滥用市场
优势地位，操纵或联合操纵市场价格，
排挤竞争对手或独占市场，牟取暴利
等目的，那么涉嫌不正当价格行为，若
经监管部门认定违背公平原则，损害
消费者权益，扰乱市场秩序，则涉嫌构
成价格欺诈行为。

【热点事件】半天妖烤鱼后厨乱象
根据报告数据分析，该事件网络信

息总量达 370593，其中正面情感占比
30.9%，负面情感占比高达69.1%。

消费权益保护月期间，多个餐饮品
牌被曝食品安全问题，引发较高关注。
半天妖烤鱼近年来凭借广泛宣传、明星
代言等成为较高知名度餐饮品牌，此次
引发较大规模关注。

该事件的新闻报道及网络评论主要

围绕“半天妖、门店、垃圾桶、后厨、顾客”
等关键词展开。

【热点解读】
香浓味美的活鱼现做变成冻鱼加

工，服务人员从垃圾桶拿回食材继续端上
桌，缺斤短两、招聘无资质人员……半天
妖里存在的问题远远不止“虚假宣传”。

据悉，与传统的直营或者加盟模式
不同，半天妖烤鱼采药“联营”经营模式，
门店的股权分散，其中包括厨师长、店

长、前厅经理在内的门店管理人员，都会
被要求投资入股餐饮管理企业，通过与
门店合作的机制，把一些责任转嫁给门
店承担。

此次事件敲响警钟——品牌方或
者企业总部，应该对门店承担更多的责
任，例如承担食品安全的主体责任，否
则品牌建立起来只会注重收割利益，不
会注重食品安全，以及服务等其他方面
的品质。

【热点事件】冰淇淋只给外国人?宝
马MINI道歉

根据报告数据分析，该事件网络信
息总量达 2524963，其中正面情感占比
9.7%，负面情感占比高达90.3%。

由于车展上宝马mini对待国内外人
员的差异，引发消费者广泛关注和声
讨。该事件的新闻报道及网络评论主要
围绕“宝马、冰淇淋、工作人员、区别对
待、上海车展”等关键词展开。

【热点解读】
该事件在发生后持续发酵，主要存

在以下舆论观点：区别对待——涉民族
情感致使舆情烈度高、善后公关难；消极
评论占比高达70%以上；涉事品牌两次
回应均未使舆情平息，更被再次解读为

“公关灾难”。
根据报告分析，从公关角度看，宝马

MINI在事件处理上存在缺乏及时性和
主动性、缺乏诚意和负责态度、缺乏沟通

和协调诚意、缺乏敏感性和尊重性等问
题。该品牌在事件处理上没有充分考虑
到国内消费者的感受和需求，没有体现
出对中国市场的重视和尊重，伤害了中
国消费者的民族自尊心和爱国情感。

受事件影响，宝马MINI也遭到广
泛抵制和谴责，其品牌形象和市场信誉
受到了严重损害。此外，宝马MINI还面
临着舆论监督和法律风险，可能被追究
其违反消费者权益保护法。

【热点事件】中国时间银行有关内
容均为虚假信息

根据报告数据分析，该事件网络信
息总量达 221567，其中正面情感占比
26.63%，负面情感占比 73.37%。

银保监会发布《关于“中国时间银
行”有关风险的提示》中表示，通过日
常监测发现，个别网站发布“中国时间
银行上市”等虚假信息，且有名为“时
间银行”的移动应用程序（App）以公益
养老为名目开展投资活动，风险极大。
相关信息引发行业及消费者的的普遍
关注。

该事件的新闻报道及网络评论主

要围绕“时间银行、银保监会、投资、虚
假、银行业监督”等关键词展开。

【热点解读】
银保监会提示，个别网站发布“中国

时间银行上市”等虚假信息，且有名为
“时间银行”的移动应用程序（APP）以公
益养老为名目开展投资活动。银保监会
从未批准设立“中国时间银行”，相关网
站、社交平台、APP等称“中国时间银行”
有关内容均为虚假消息，相关投资活动
涉嫌违法犯罪。

根据《中华人民共和国商业银行法》
第十一条规定，未经国务院银行业监督
管理机构批准，任何单位和个人不得从

事吸收公众存款等商业银行业务，任何
单位不得在名称中使用“银行”字样。

“时间银行”的出发点本是利国利
民，推动互助养老服务，倡导年轻人和
低龄老年人提供养老志愿服务，未来自
己如有需要，可以根据“时间银行”的
记录，支配、享受同等时间的志愿服
务。但如今，这种投资模式被不法分子
利用，演变成了赤裸裸的非法集资骗
局。“千里之堤，溃于蚁穴。”现代金融
监管肩负重任，再微不足道的问题也不
能掉以轻心。消费者在提高金融知识
同时，监管部门更应持依法严惩的高压
态势，让金融犯罪无处遁形。

【热点事件】预制菜进校园遭抵制
根据报告数据分析，该事件网络

信息总量达 3817596，其中正面情感占
比 15.5%，负面情感占比高达 84.5%。
随着开学季到来，“预制菜进校园”话
题多次被提及并冲上热搜，预制菜也
一次次被推上舆论的风口浪尖。该事
件的新闻报道及网络评论主要围绕

“预制菜、家长、孩子、校园、焦虑”等关
键词展开。

【热点解读】
该热点事件在互联网上激起了广

泛的舆论争议，其中，绝大多数网民的

看法较为坚决：有超八成网友不赞成
预制菜进校园；另外，有小部分网友认
为预制菜本身并没有错，如何将预制
菜发展好才是关键，不应局限于其是
否进校园；而官方也做出了回应：教育
部认为“预制菜进校园”应持十分审慎
态度。

对于上述舆情事件，其问题核心
在于预制菜日益增长的消费需求与国
民重视的学生食品健康问题的矛盾。
近几年，预制菜已经成为了我国农产
品电商发展的大方向之一。网民反对
预制菜进校园，归根结底是对预制菜

安全和健康等问题的担忧，是对孩子
们健康成长的强烈关切。

法律层面，2021年修订的《中华人
民共和国食品安全法》第五十七条明
确规定: 学校供餐应“当餐加工,确保
食品安全”。专家认为，预制菜进入学
校的食品供应链，或违反了保护未成
年人权益的法律原则。未来如果预制
菜产业不能建立更加完善的监管机
制、研发出更加健康美味的产品类型，
不单单是在校园这一范畴，可能在社
会层面上也无法获得更广泛的认可和
支持。

2023年1-9月餐饮行业舆情热点事件

2023年1-9月汽车行业舆情热点事件

2023年1-9月金融行业舆情热点事件

2023年1-9月教育行业舆情热点事件
【热点事件】恒大地产接连被巨额强

制执行
根据报告数据分析，该事件网络信

息总量达 296471，其中正面情感占比
12.31%，负面情感占比高达87.69%。

9月 28日晚间，中国恒大在港交所
公告，公司接到有关部门通知，公司执行
董事及董事会主席许家印因涉嫌违法犯
罪，已被依法采取强制措施。该消息引
发大量关注。该事件的新闻报道及网络
评论主要围绕“恒大地产、强制执行、许
家印、巨额、烂尾”等关键词展开。

【热点解读】

绝大多数网民持较理性态度，关注
点跳出了许家印个人的范畴，站在更宏
观、更实际的视角审视该事件：或表达对
房地产市场发展的忧虑；或提出对保护
普通消费者权益的抗议。总的来看，由
该事件引申的网民舆论情绪主要表现为
消极态度。

该舆情事件调动了广大网民情绪，
根源在于反映了房地产市场乱象会严重
损害普通消费者的合法权益。作为房地
产市场头部企业，一旦其运营出现问题，
甚至宣告破产，广大消费者将会被迫承
担后果。无论是近期恒大地产海外申请

破产，亦或是其接连被巨额强制执行，消
费者对于整个房地产市场的消极态度都
在慢慢滋长，而“许家印”事件的热议则
是矛盾问题的集中显现。

从行业看，近两年各地区部门“房住
不炒”的落实效果符合预期，整体呈现出
平稳态势。恒大的问题属于个案，对房
地产市场的深层次影响还有待考察，但
是其反映出房地产市场仍存在无休止的

“拿地扩张”问题。网民的舆论风向也表
明，合理、诚信经营的企业才能实现自身
的可持续发展；只有做到积极反思，房地
产市场才可能重拾国民的信心。

2023年1-9月地产行业舆情热点事件

10月20日，在“2023年中国消费经济高层论坛”上，消费日报社携手企查查、黑猫投诉共

同发布了《2023年前三季度消费市场行业舆情热点报告》，该报告采用科学方法和可靠数据，

对2023年前三季度消费市场行业舆情热点进行了全面深入的梳理和解读，全景再现了2023

年前三季度消费市场食品、餐饮、汽车、教育、电商、地产、金融、医疗、IT科技、文旅10个行业

的舆情态势，并结合具体热点事件进行分析。

公告栏
张建：本院已受理德江县供销社员股金服务
社诉张建等人借款合同纠纷一案，现依法向
你公告送达起诉状副本、应诉通知书、举证通
知书、诉讼权利义务告知书、诉讼风险提示
书、廉政监督卡、告知审判组织通知书及开庭
传票、裁定书。自发出公告之日起，经过 30
日视为送达。提出答辩状和举证的期限均为
公告期满后的 15日内，并定于 2023年 12月
20日上午9时0分在德江县人民法院高清中
法庭开庭审理，逾期将依法缺席审判。

贵州省德江县人民法院
朱剑超:本院受理张爱民诉朱剑超民间借贷
纠纷一案，现依法向你公告送达 (2023)豫
1421 民初 4908 号的起诉状副本、举证通知
书、应诉通知书、传票等，原告的主要诉讼请
求为:依法判令被告偿还借款本金20000元及
截止至2023年9月13日的利息8359元，之后
的利息继续计算至付清之日止。自公告之日
起 30日，即视为送达，提出答辩和举证期限
均为公告期满后的15日内，并定于举证期限
满后第3日上午9时(遇法定节假日顺延)在本
院第三审判庭开庭审理，逾期将依法缺席裁
判。

河南省民权县人民法院
曹存伦:本院受理张爱民诉曹存伦民间借贷
纠纷一案，现依法向你公告送达 (2023)豫
1421 民初 4907 号的起诉状副本、举证通知
书、应诉通知书、传票等，原告的主要诉讼请
求为:依法判令被告偿还借款本金17000元及
截止至2023年9月13日的利息7358元，之后
的利息继续计算至付清之日止。自公告之日
起 30日，即视为送达，提出答辩和举证期限
均为公告期满后的15日内，并定于举证期限
满后第3日上午8时(遇法定节假日顺延)在本
院第三审判庭开庭审理，逾期将依法缺席裁
判 .

河南省民权县人民法院
刘旭：本院受理李新浩诉你民间借贷纠纷一
案，现依法向你公告送达起诉状副本、应诉通
知书、举证通知书、廉政监督卡、合议庭组成
人员通知书、民事裁定书、证据材料及开庭传
票。自本公告发出之日起经过 30日即视为
送达，举证期限及提出答辩状的期限均为公
告送达期满后的 15日内。并定于期限届满
后的第3日15时（遇节假日顺延）在本院高新
区人民法庭第三法庭公开开庭审理，逾期本
院将依法缺席审判。

江苏省盐城市盐都区人民法院
张英：本院受理陈建文诉你离婚纠纷一案，现
依法向你公告送达起诉状副本、应诉通知书、
举证通知书、廉政监督卡、合议庭组成人员通
知书、民事裁定书、证据材料及开庭传票。自
本公告发出之日起经过30日即视为送达，举
证期限及提出答辩状的期限均为公告送达期
满后的15日内，并定于期限届满后的第3日
15时（遇节假日顺延）在本院高新区人民法
庭第三法庭不公开开庭审理，逾期本院将依
法缺席审判。

江苏省盐城市盐都区人民法院
廖宗彩：本院受理（2023）川2021民初4016号
原告四川安岳农村商业银行股份有限公司九
龙支行诉杨红、蒋维友、廖宗彩、蒋星辰金融
借款合同纠纷一案，已审理终结。现公告送
达判决书，判决如下：一、限被告杨红于本判
决生效之日起十日内偿还原告借款本金
100000元及利息罚息复利；二、被告廖宗彩、
蒋星辰在各自继承蒋世春遗产范围内对第一
项债务承担清偿责任；三、驳回原告其他诉讼
请求。自公告之日起 30日即视为达。如不
服本判决，可在公告期满后十五日内，向本院
递交上诉状副本，上诉于成渝金融法院。

四川省安岳县人民法院
魏海成：本院受理原告牛全和、王小敏、谢凤
娄、孙双近、王秀芳、王德禄、孙喜良、李弄诉
你追索劳动报酬纠纷一案，现依法向你公告
送达起诉状副本、应诉通知书、举证通知书及
开庭传票。自发出公告之日起，经过30日即
视为送达。提出答辩状和举证的期限分别为
公告期满后的15日。并定于举证期满后第3
日上午9时（遇节假日顺延）在本院议论堡法
庭第一审判庭公开开庭审理，逾期将依法缺
席判决。特此公告。

河北省任丘市人民法院
赵领贤：本院受理原告西安腾业房地产开发
有限公司诉你房屋买卖合同纠纷一案，已经
审理终结。现依法向你公告送达（2023）陕
0102民初10016号民事判决书。自发出本公
告之日起，经过30日即视为送达。如不服本
判决，可在公告期满之日起15日内向本院递
交上诉状及副本，上诉于陕西省西安市中级
人民法院。特此公告。

陕西省西安市新城区人民法院
杨珂：本院受理原告吴桥诉你遗失物返还纠
纷一案，已经审理终结。现依法向你公告送
达（2023）陕 0102 民初 7841 号民事判决书。
自发出本公告之日起，经过 30 日即视为送
达。如不服本判决，可在公告期满之日起15
日内向本院递交上诉状及副本，上诉于陕西
省西安市中级人民法院。特此公告。

陕西省西安市新城区人民法院
李金芳：本院受理的原告邢新志诉你离婚纠
纷一案，现依法向你公告送达民事诉状副本、
应诉通知书、举证通知书及开庭传票。自本
公告刊登之日起，经过三十日即视为送达。
举证及提交答辩状的期间截至公告期满后的
15日内。本案定于2023年12月8日9时在河
南杞县柿园法庭公开开庭审理。请准时到庭
参加诉讼，如逾期将依法缺席审判。

河南省杞县人民法院
商林贵：本院受理原告刘美兰、刘军、刘成与
被告商林贵、中国人寿财产保险股份有限公
司东台市支公司机动车交通事故责任纠纷一
案，现依法向你公告送达起诉状副本、应诉通
知书、举证通知书、廉政监督卡、证据材料及
开庭传票。自本公告发出之日起经过 30日
即视为送达，举证期限及提出答辩状的期限
均为公告送达期满后的15日内，并定于期限
届满后的第3日9时（遇节假日顺延）在本院
高新区第二法庭公开开庭审理，逾期本院将
依法缺席审判。

江苏省盐城市盐都区人民法院
邱兰霞：本院受理原告宋长寿与被告王召喜、
青岛八可达物流有限公司、高镇尚、青岛平易
达物流有限公司、高锡涛、潍坊盛世伟业建材
科技有限公司、邱兰霞机动车交通事务责任
纠纷一案，现依法向你公告送达起诉状副本、
应诉通知书、举证通知书、廉政监督卡、证据
材料及开庭传票。自本公告发出之日起进过
30日即视为送达，举证期限及提出答辩状的
期限均为公告送达期满后的15日内，并定于
期限界满后的第3日10时（遇节假日顺延）在
本院高新区第二法庭公开开庭审理，逾期本
院将依法缺席审判。

江苏省盐城市盐都区人民法院
沈玉梅：本院受理原告韩玉光与你民间借贷
纠纷一案，已审理终结。现依法向你公告送
达本院(2023)冀 0434 民初 1713 号民事判决
书，判决你于本判决生效之日起十日内给付
原告韩玉光 800000元及利息、律师费 20000
元。自公告之日起 30日内来本院民事审判
第三庭领取判决书，逾期即视为送达。如不
服本判决，可在公告期满后 15日内，向本院
递交上诉状及副本，上诉于河北省邯郸市中
级人民法院。逾期本判决即发生法律效力。

河北省魏县人民法院
张克健：本院受理原告夏雪利诉被告张克健
民间借贷纠纷一案，因采用其他方法无法向
你送达诉讼文书，依照《中华人民共和国民事
诉讼法》第九十五条之规定，向你公告送达
(2023)皖 1282 民初 4493 号民事判决书。自
本公告发出之日起，经过三十日即视为送
达。如不服本判决，可在判决书送达之日起
十五日内，向本院递交上诉状，并按对方当事
人的人数提出副本，上诉于安徽省阜阳市中
级人民法院。

安徽省界首市人民法院
丁攀登：本院受理原告任常海诉你侵权责任
纠纷一案，已审理终结。现依法向你公告送
达本院（2023）豫 1602民初 7169号民事判决
书。自公告之日起 30日内来本院领取民事
判决书，逾期视为送达。如不服本判决，可在
公告期满后 15 日内，向本院递交上诉状副
本，上诉于河南省周口市中级人民法院。逾
期本判决即发生法律效力。

河南省周口市川汇区人民法院
代海光：本院受理原告李秀芹诉你民间借贷
纠纷一案，已审理终结。现依法向你公告送
达（2023)冀0423民初1495号民事判决书，自
公告之日起 30日内来本院城关法庭领取民
事判决书，逾期则视为送达。如不服本判决，
可在公告期满后15日内，向本院递交上诉状
及副本，上诉于河北省邯郸市中级人民法
院。逾期本判决即发生法律效力。

河北省临漳县人民法院
杨静：本院受理原告李创诉你婚约财产纠纷
一案，已审理终结。现依法向你公告送达本
院（2023）豫 1622 民初 4726 号民事判决书。
限你自公告之日起 30日内来本院领取民事
判决书，逾期视为送达。如不服本判决，可在
公告期满后 15日内向本院递交上诉状及副
本，上诉于河南省周口市中级人民法院，逾期
本判决即发生法律效力。

河南省西华县人民法院
王玉琼：原告裕隆汽车金融（中国）有限公司
与被告王玉琼金融借款合同纠纷一案，已审
理终结。现依法向你公告送达（2023）黔
2730民初 1994号民事判决书。自公告之日
起30日内到本院领取民事判决书，逾期则视
为送达。如不服本判决，可在公告期满后15
日内向本院提交上诉状及副本，上诉于黔南
布衣族苗族自治州中级人民法院。逾期本判
决则发生法律效力。

贵州省龙里县人民法院
周琳：原告周德忠与被告周琳民间借贷纠纷
一案，已审理终结。现依法向你公告送达
（2023）黔 2730民初 2022号民事判决书。自
公告之日起30日内到本院领取民事判决书，
逾期则视为送达。如不服本判决，可在公告
期满后15日内向本院提交上诉状及副本，上
诉于黔南布衣族苗族自治州中级人民法院。
逾期本判决则发生法律效力。

贵州省龙里县人民法院
魏光清:本院受理的(2023)川 1083民初 3728
号原告泸州市类聚网络科技有限公司诉被告
魏光清追偿权纠纷一案，已审理终结。因你
下落不明，现依法向你公告送达本案的民事
判决书。自公告之日起 30日内来本院民二
庭领取民事判决书，逾期则视为送达。如不
服本判决，可在公告期满后十五日内，向本院
递交上诉状，并按对方当事人或者代表人的
人数提出副本，上诉于内江市中级人民法
院。逾期本判决即发生法律效力。

四川省隆昌市人民法院
赵冬:本院受理的(2023)川 1083民初 3630号
原告邱德荣诉被告赵冬、杨琳民间借贷纠纷
一案，已审理终结。因你下落不明，现依法向
你公告送达本案的民事判决书。自公告之日
起30日内来本院民二庭领取民事判决书，逾
期则视为送达。如不服本判决，可在公告期
满后十五日内，向本院递交上诉状，并按对方
当事人或者代表人的人数提出副本，上诉于
内江市中级人民法院。逾期本判决即发生法
律效力。特此公告。

四川省隆昌市人民法院
李超:本院受理原告新疆希尔路桥工程有限
公司诉你不当得利纠纷一案，现依法向你公
告送达起诉状副本、应诉通知书、举证通知
书、合议庭组成人员告知书、诉讼须知、开庭
传票等诉讼文书。自本公告发出之日起 30
日即视为送达。提出答辩状的期限为公告期
满后15日内。举证期限为公告期满后的15
日内，本案定于2023年12月19日9时0分在
本院马鞍法庭公开开庭审理。届时未到，本
院将依法缺席审理判决。特此公告。

四川省仪陇县人民法院
令狐大刚、卢清花：本院已受理原告罗毛敏诉
令狐大刚、卢清花民间借贷纠纷一案，因你下
落不明，现依法向你公告送达应诉通知书、起
诉状副本、限期举证通知书、告知诉讼权利义
务书、监督卡及开庭传票。自本公告发出之
日起经过 30日即视为送达，答辩期限、举证
期限在公告送达期满后的15日内，并定于举
证期满后的第三日下午14时30分（遇节假日
顺延）在本院普坪法庭公开开庭进行审理，逾
期将依法缺席判决。

贵州省安龙县人民法院
周喜来：本院受理原告北票市丰源矿山机械
厂承揽合同纠纷一案，现依法向你公告送达
起诉状副本、应诉通知书、举证通知书及开庭
传票、民事裁定书，自公告发出之日起满 30
日即视为送达。提出答辩状和举证期限为公
告期满后 15日内。本案定于举证期限届满
后的第3日9时（遇法定节假日顺延）在本院
台吉法庭公开开庭审理，逾期将依法缺席裁
判。

辽宁省北票市人民法院


