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□ 本报记者 陆 俊 文/摄
朱先生在贵州威宁草海边新开了一

家客栈，因为他对当地旅游业的发展充
满了信心，在客栈的装修上花了不少心
思，购买了大量客房家具和户外家具。
在采购过程中，他发现，适合客栈、酒店
使用的商用家具市场需求很大，他订货
的那家企业因为订单太多，延迟了一个
多月才给他发货。

日前，经济日报与京东联合发布的
一组数据显示，商用电器家具产品消费
出现明显增长，其中超市家具销量增长
315%，酒店家具行李柜等销量增长
200%。随着今年旅馆、餐饮等行业快速
复苏，商用家具的需求也出现大幅增长，
在近年家居业持续低迷的大环境下，成
为提振市场的亮点，并开始显露出产业
蓝海的潜质。

县域市场商用家具需求大增

朱先生新开业的紫茜客栈，只是当
地新开的众多宾馆客栈中规模中等的一
家，进入 2023年，当地新开业了多家宾
馆、客栈、饭店，大家都对未来餐饮旅游
业的复苏充满了极大的期望。而大量宾
馆、客栈、饭店的开业，对商用家具也产
生了巨大的需求，据在威宁县设厂的一
家酒店家具和床垫生产企业负责人介
绍，今年上半年他们企业接到的订单比
前两年的总和还多，主要是订制床垫和
酒店衣柜、行李柜等产品，还有很多来咨
询餐馆家具，酒店沙发、桌椅的客户，但
是他们的产品品类和生产能力有限，没

有接这些单。他表示，作为一家中小企
业，他们的客户主要在当地，虽然是县域
市场，但是需求也不小，目前还是增长的
势头，相比沿海的大企业，他们也拥有一
些自己的优势，比如大件家具物流成本
低，定制灵活，随时上门服务等。

京东发布的数据也验证了这一市场
趋势：与去年同期相比，商用电器家具产
品在二线城市、四线城市和县域农村地
区的订单量占比有所提升。其中，县域
农村地区商用电器家具产品订单量提升
最为明显。随着县域和农村市场基础设
施持续完善，优质商用电器家具产品和
服务正逐步覆盖到这些地区，再加上县
域农村市场消费能力和消费意愿进一步
提升，相应的餐饮服务业也在迅速复苏，
进一步带动了该地区商用电器家具产品
订单量的提升。

供给和需求还有较大差距

作为家具行业中较冷门的品类，商用
家具的突然“火爆”，显然让很多家具企业
没有做好准备。作为近年来家具市场细
分的一个新品类，商用家具和民用家具、
办公家具有所区别，商用家具更注重实用
场景的需求，比如餐馆，酒店、宾馆、机场、
车站等，不同场景有不同的需求，因此商
用家具更注重场景化和适用性，定制化要
求更高。比如餐馆家具，不同的餐馆对家
具的需求完全不同，因此很多酒店和宾馆
的商用家具都要根据自己的风格进行定
制，对家具的设计、适用性要求更高。

但是在家具市场，商用家具显然还没
有满足这些新的需求和变化。据记者了
解，目前很多家居卖场还没有专门的商用
家具分类，餐饮家具一般都包含在民用家

具的餐桌椅分类里，宾馆沙发、行李柜和
床垫也包含在客厅家具、卧房家具里。对
于商用家具用户来说，如果不定制，就只
能在民用家具里面寻找自己需要的产品，
但是这样挑选的家具，和自己的需求是有
较大差距的。

在定制家具领域，目前主流的定制家
具企业开展的主要是民用家具定制业务，
还没有专门的商用家具定制企业，对于商
用家具用户来说，这类企业的定制成本，
适用性，设计理念等，都不能很好地满足
商用要求。因此，在商用家具领域，供给
侧改革、满足消费升级是现实的要求。

需要更好地满足不同场景需求

在商用家具设计方面，由于商用家
具的使用环境不同，设计必须强调适用
性，而不是仅仅注重产品外观和质量，
此外，在设计商用家具时，需要注重用
户体验和舒适度，这也是商家最重视
的，只有用户体验更好、舒适度更高的
家具，才能吸引更多的顾客，让商家得
到更多的好评。

京东消费及产业发展研究院高级研
究员柴祯祯也认为，随着市场需求进一步
释放，服务业运行持续向好。作为服务业
企业运营必不可少的设备，商用电器家具
产品消费保持高速增长，展现出良好的发
展前景。接下来，相关生产企业要在商用
电器家具产品的智能化、便捷性及功能性
上下功夫，以创新谋发展。同时，面对不
同市场，生产企业还要加快提升商用电器
家具产品的适用性，以满足不同场景下
的消费者需求。

需求大增需求大增 商用家具蓝海潜质初现商用家具蓝海潜质初现

□ 本报记者 陆 俊

作为以竹代塑的生力军，竹纽扣具备明显的产业优势和环保优势，未
来发展前景巨大。7月1日至2日，两会提案《以竹代塑·竹纽扣工程》起草
者、《世界竹藤通讯》“竹纽扣工程”专家组秘书长齐崇峰携手国际竹藤中心
研究员王戈、浙江省林科院副研究员张文福、国网泰顺县供电公司党委书
记杨建益等行业专家一行前往浙江省丽水龙泉、宁波奉化和“中国纽扣之
都”温州永嘉桥头镇实地调研，擘画竹纽扣产业未来发展新蓝图。

2022年11月，中国政府同国际竹藤组织携手落实全球发展倡议，共同
发起“以竹代塑”倡议，推动各国减少塑料污染，应对气候变化，加快落实联
合国 2030年可持续发展议程。我国是全球纽扣的主要生产大国，纽扣的
产能巨大。据中国海关总署数据显示，2022年未用纺织材料包裹的塑料
制纽扣出口超2.5万吨，出口额约2.53亿美元。众所周知，塑料纽扣生产存
在严重的“三废”污染问题，我国竹材资源丰富分布广，传统竹文化历史悠
久，可为竹纽扣开发与纽扣产业绿色转型升级提供优良原料和发展动能。

作为“中国纽扣之都”的温州桥头镇，其纽扣产业自上世纪八十年代初
期起步，经历萌芽、成长、成熟、提升与转型，是基于区域内的地理环境、资
源禀赋以及历史文化共同促进，形成自下而上市场主导的民营经济发展而
成的产业集群。据桥头镇党委委员、副镇长徐建武介绍，目前桥头纽扣市
场及其产业发展已步入新常态，纽扣产业活力得到释放，经济效益稳中有
进，电商市场初具规模，创新意识不断提升。截至目前，桥头镇共有纽扣企
业 300余家，其中规模以上 12家，纽扣产品远销全球 30多个国家和地区，
市场份额占全国的50%。 调研期间，专家组一行实地考察了龙泉市亿龙
竹木开发有限公司、宁波士林工艺品有限公司、浙江省温州永嘉桥头镇多家企业以
及桥头商贸中心。在桥头镇竹纽扣座谈会上，徐建武介绍了桥头纽扣产业发展基本
情况，齐崇峰和王戈分别介绍了《以竹代塑·竹纽扣工程》和“以竹代塑”的相关情况，
大家就相关问题进行了积极的座谈与交流。

永嘉县政协党组副书记、副主席金盾和桥头镇党委书记金志敏均表示对竹纽扣
未来能在永嘉桥头落地与高质量发展很有信心。此外，永嘉县科协副主席罗一相，
永嘉县纽扣商会会长、永嘉县舒尔达纽扣负责人叶振宇以及嘉华纽扣占纯超、雷宇
纽扣金恩义、木禾纽扣金美达、琦达纽扣王仁达、喜鹊纽扣金永寿等企业代表参与了
现场座谈。

值得关注的是，作为北京民建会员和竹纽扣专家，齐崇峰多年来在传承中华优
秀传统文化特别是服饰文化的征程中一直躬耕前行。2017年，他向两会起草《新时
代中式正装》提案，建议中国人应有自己的正装。今年两会期间，他又向两会起草了

《以竹代塑?竹纽扣工程》提案，建议大力发展竹制纽扣，落实“以竹代塑”倡议。此次
推手国际竹藤中心专家组赴浙调研是弘扬传承中华优秀传统文化的又一例证。

□ 双 木

6 月 29 日召开的国务院常务会
议，审议通过《关于促进家居消费的若
干措施》，就促进家居消费部署相关举
措。这是近年来国家又一次采取重要
措施，促进家居消费增长，进而带动经
济恢复。

家居与汽车、家电、餐饮并称为消
费“四大金刚”，合计占社会消费品零
售的比重接近1/4，是消费的顶梁柱。
但从上半年情况来看，“四大金刚”中，
餐饮消费一枝独秀，汽车消费低位反
弹，家居、家电消费则整体偏弱。5月
份，社会消费品零售中的家电、家具消
费增速均为负增长。

实际上，家居行业业绩承压已
久。Wind数据显示，在家用家居行业
48家企业当中，今年一季度总营收为

353.41亿元，同比去年的374.46亿元业
绩略增，环比上一季度的 483.66 亿元
明显下降。

促进家居消费增长，拉动经济发
展增速，正是此次政策的初衷。家居
消费涉及领域多、上下游链条长、规模
体量大，采取针对性措施加以提振，的
确有利于带动居民消费增长和经济恢
复。政策还指出，要打好政策组合拳，
促进家居消费的政策要与老旧小区改
造、住宅适老化改造、便民生活圈建
设、完善废旧物资回收网络等政策衔
接配合、协同发力，形成促消费的合
力，更加体现家居消费关乎民生的重
要性。

不可否认，家居产业是重要的民
生行业，涉及领域多、上下游链条长、
规模体量大，是满足人民美好生活需
要的重要载体，促进家居消费不仅有
利于满足人民群众对美好生活的向
往，也有利于带动居民消费增长和经
济恢复。

目前，我国居民的消费偏好已从
数量型、粗放型逐渐转向质量型、绿色
型、智能型、个性化，消费结构升级加
快，消费品质明显提升。此次政策有
利于家居产品提高供给质量和水平，
有利于企业提供更多个性化、定制化
家居商品，进一步增强居民消费意愿，
助力生活品质改善。这不仅能够刺激

家居商品和服务的升级，也能够改善
居民的居住环境和生活品质，从供给
侧增强中国家居企业全球竞争力，从
需求侧满足居民对更多个性化、定制
化家居商品的诉求。

为政策赋能家居消费叫好，利好
政策将对家居消费产业带来积极影
响，有望带动家居消费需求的提升，推
动家居行业的发展，为民生消费和经
济发展开辟美好愿景。我国的家居企
业数量众多，家居行业规模庞大，市场
规模超过万亿元。在扩大内需和促消
费等措施的共同推动下，家居行业的
消费潜能在政策赋能下有望逐步释
放。

“实现‘双碳’目标需要全社会的共
同努力。”北京绿交所董事长王乃祥近日
表示，北京绿色交易所始终倡导绿色低
碳生活理念，而家电家居产业与公众个
人密不可分。近日由京东发起的以旧换
新绿色联盟汇集产业链上下游的坚实力
量，将为家电家居的绿色转型升级注入
新的驱动力，有助于在全社会树立节能
降碳和循环利用新风尚。

事实上，作为国民经济的重要组成
部分，家电家居行业在“双碳”战略下，不
断加快低碳经济转型步伐。近日，京东
携手格力、美的、海尔、TCL 、海信、长虹、
喜临门、雅兰、金可儿、恒洁、九牧、箭牌，
等家电家居品牌，发起以旧换新绿色联
盟，并启动7月清凉节活动，加速以旧换
新推广普及，推动消费者绿色生活方式
的转变，形成节约适度的消费理念。

家电家居行业加速低碳转型
废旧产品处理成重中之重

力争2030年前二氧化碳排放达到峰
值、2060年前实现碳中和目标的“双碳”
战略，既是实现可持续发展的现实需要，
也是推动经济实现高质量发展的客观需
求。同时，绿色低碳经济的高速发展，为
企业提供绿色机遇，成为行业发展的重
要驱动力。“双碳”战略所倡导的绿色、环
保、低碳的生活方式。不仅能加快降低
碳排放步伐，建设更加清洁美丽的家园，
更让普罗大众成为绿色生活方式的践行
者和推动者。

有相关数据显示，在全球温室气体
排放的总量中，65%甚至70%以上的碳排
放量来自家庭消费。作为家庭生活的重
要一环，家电家居的绿色低碳发展刻不
容缓。这不仅需要厂商和渠道商发挥市
场主体的推进作用，构建绿色供应链，形
成更多、更好、更适用的低碳产品和服
务，也需要持续优化废旧家电家居回收
处理体系，进一步促进绿色智能家电升
级换新消费。2022年我国相关部门发文
鼓励家电生产企业回收废旧家电，为回
收旧家电的企业提供利好的政策，这也
刺激了许多家电企业开始展开“以旧换
新”的活动。

来自国家发改委数据显示，目前我
国家电保有量超过21亿台，每年淘汰废
旧家电约1亿台至1.2亿台，但正规化回
收处置率处于较低水平，仍有大量废旧
家电被不规范的回收站、私拆回收拆
解。同时，由于很多家电家居产品超期

服役，可靠性堪忧，容易给消费者带来生
命财产损失。

很显然，海量废旧和超期服役的家
电家居产品能否妥善处理，已经成为行
业能否成功向绿色低碳转型的关键。回
收及废旧处置的健康发展，可以有效减
少拆解废旧电器带来的安全隐患、环境
污染，也能激发消费潜力，促进绿色低碳
循环发展经济体系的建立。这样的行业
大背景也推动了家电家居生产、销售、回
收的企业和渠道，积极参与到废旧家电
家居商品的回收，“互联网+回收”新模式
日渐兴起。以京东为例，凭借优势的资
源整合能力、供应链能力，与众多家电家
居品牌强强联合，拉通产业上下游，扎实
推进以旧换新的推广普及，在解决超期
服役、可靠性等问题的同时，更推动行业
打造完善、成熟的回收和处理体系，让回
收处理体系覆盖率大大提高，消费者的
服务体验也得以提升。

持续升级以旧换新服务
京东不断解决消费痛点

早在2016年，京东就针对家电品类
上线“以旧换新”服务，并先后上线了包
含大小家电在内的超过 100 个细分类
目。近年来，京东家电家居不断升级以
旧换新服务体验，建设成熟、完善的服务
体系，吸引更多消费者参与以旧换新，让
更多废旧家电家居产品得到妥善处理。
截至目前，京东家电家居的以旧换新服
务已经覆盖全国95%以上城市/乡镇等地
区。

事实上，由于以旧换新存在上门回
收旧品乱估价、乱收费，换新补贴方式复
杂，大件旧物清运费劲、费钱、费时等痛
点，目前仍有不少消费者对以旧换新持
观望态度。对此，京东家电家居推出六
大权益保障，无论消费者在什么渠道购
买的旧家电家居商品，不限品牌、不限渠
道、不限年限、不限品相，均可在京东换
新，同时始终坚持免费上门、免费拆旧、
免费搬运的“三免服务”，全面保障换新
体验。值得一提的是，针对电视、冰箱、
洗衣机、床垫、马桶等商品，京东家电家
居提供送、装、拆、清的一体化服务，将以
往需要多次上门才能完成的服务流程缩
减至只需要1-2次，彻底解决令消费者备
受困扰的取旧换新配送安装时效问题。

一系列优质的服务体验，也让京东
收获了市场的认可与消费者的信赖。数
据显示，今年京东618期间，京东家电家

居以旧换新成交额同比增长150%，空调
以旧换新成交金额同比增长超200%。

联同行业伙伴“一起向绿色”
京东完善全产业链循环体系

上下同欲者胜，同舟共济者赢。构
建家电家居的绿色循环消费体系是一项
系统工程，除了京东持续升级的以旧换
新服务体验，更需要全行业的共同参
与。在今年4月举行的“家电生产企业
废旧家电回收目标责任制行动”专家咨
询会上，国家发展改革委产业司、工信部
节能司、生态环境部固体司等有关部门，
就发出了充分发挥各方面作用，鼓励更
多企业参与到废旧家电回收目标责任制
行动中，推动相关行业优质高效绿色发
展的倡议。

对于家电家居行业来说，未来必将
会呈现出焕然一新的状态，只有抓住绿
色、环保才能让企业走的更加长远。以

“技术为本，致力于更高效和可持续的世
界”为使命的京东，不忘初心，积极履行
企业社会责任，在此次京东家电家居清
凉节活动期间，联合格力、美的、海尔、
TCL 、海信、长虹、喜临门、雅兰、金可儿、
恒洁、九牧、箭牌，等超过20个家电家居
品牌，共同发起以旧换新绿色联盟，不仅

通过节能环保产品的推广与普及，推动
绿色消费观念的提升，更通过京东家电
家居清凉节会场推出以旧换新立减10%
起、六大以旧换新保障权益等实在“福
利”，让消费者享受优质购物体验的同
时，还能节省换新成本。

更为重要的是，京东家电家居将以
此次以旧换新绿色联盟为契机，坚持长
期投入对绿色、低碳消费模式的探索与
实践，联通上下游合作伙伴，完善从前端
旧品估价新品补贴，到中端收旧送新，再
到后端旧品处理，持续优化以旧换新模
式，让消费者、生产者、与回收者都能得
到更多实惠，形成完善的全产业链循环，
实现环境保护与经济发展的双赢。

作为低碳经济的重要入口，以旧换
新既有效减少废旧家电家居拆解导致的
安全隐患、环境污染，有利于构建绿色低
碳循环发展经济体系，又能激发消费潜
力，为行业注入新的活力。通过以旧换
新绿色联盟，京东家电家居将与全行业
一道，在满足大众对低碳、绿色、智能、时
尚消费升级需求，推动产业结构低碳化
升级，促进绿色低碳消费的进一步发
展。

（央广网）
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为政策赋能家居消费叫好

推动低碳经济高质量发展 京东携手家电家居品牌发起以旧换新绿色联盟


