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记者 丁新伟 □ 杨圣学

2023春运期间，记者在采访了中国
铁路北京局天津站后，登上天津客运段
津涉车队担当的天津到潞城的K5203次
列车，并先后采访了津涉二组、一组、三
组以及沿线的沧州车务段、德州站、衡水
车务段。2月4号，记者再次于邯郸站登
上了K5203次车。

值乘当天列车的是津涉 4组，天津
客运段宣传科科长吴超男告诉记者，组
里有一位“老先进”名叫张炜，干了一辈
子铁路，今年 4月份就要退休了。随后，
列车长岳玉祥将记者带领到张炜师傅当
班的7号车厢。

列车刚开，张炜正在忙着帮行李多
的一位中年妇女把行李箱放上行李架。
她身边还有两个大手提包、一个编织
袋。记者看到，车厢里旅客不多，共十几
个人。在找了一个空座位坐下后，记者
说明来意，便和张炜及列车长岳玉祥攀

谈起来。

依依不舍“列车情”

2023年的春运，对于张炜来说并不
寻 常 ，因 为 今 年 4 月 份 他 就 要 退 休
了——这是他工作的最后一个春运。

1982年10月份，张炜接替干了40多
年铁路工作的父亲，被分配到天津工程
段。1985年，张炜调入北京铁路局天津
客运段，在当时的津德车队担任列车员，
跑天津到邯郸的路线。1986年，他开始
担任列车值班员至今。其间，车队名称、
车次几次变更，自 1996年起车队更名为

“津涉车队”，跑天津到涉县的路线，后来
延伸到潞城；车次也在 2018年变更为现
在的K5203/4次空调列车。

张炜告诉记者，从天津开往潞城的
K5203 次列车，是驶往革命老区太行深
山仅有的一趟列车，张炜在这趟车上工
作近 40年了。“自己最美好的青春时代
都留在了这趟火车上,我对这趟车的感

情太深了”张炜动容地说。

全身心服务显真情

他告诉记者，几十年跑在这条线上，
许多旅客已经成了自己的熟人和朋友。
张炜告诉记者，在涉县县城边，有一位做
农产品生意的商人李海洋，今年 58 岁
了。他原是一个农民，家里有二亩地，种
植了核桃树、花椒树等。为了把核桃、花
椒卖出去，李海洋乘坐这趟火车去邯郸、
石家庄、天津，联系客户去卖农产品。“时
间久了我们就熟悉了，每次他坐车，我就
帮忙把大箱小包的货搬到车上。”张炜告
诉记者，李海洋每星期两次往返，生意越
做越大后就开始收购村里邻居的土特产
品，自己也摇身变成了“老板”，“李海洋
对我说过，他特别感谢铁路，因为正是有
了这趟车，才能让村民把村里的农产品
方便地卖到城里，比卖给当地商贩多赚
了不少钱。”

张炜还告诉记者，潞城有一位叫李
七喜的女孩，考上了天津美院。去学校
报道时，因为家里忙，只能送她到潞城站
后乘坐火车。“记得当时，李七喜的家长
在车厢门口对我说，孩子没出过门，希望
能在车上多多帮忙照顾。”张炜表示，这
句嘱托自己全程都记在心里，上车后把
卫生间、茶水炉位置告诉女孩，并叮嘱她
接水时注意安全；一路上时不时询问是
否需要帮忙 ......女孩来来回回坐了 4年
车，与列车员们成了联系至今的朋友。
如今，她大学毕业后在天津找到工作，每
逢过年过节时还会给老朋友张炜发信息

问候。“感到心里很温暖”，张炜动情地
说。

在张炜心中，旅客出门在外，遇到困
难是常有的事。所以他经常把车厢里可
能需要帮助的人默默记牢——5号座位
上有个老大爷单独乘车、21号的小姑娘
带着大行李箱下车可能抬不动、11号的
大娘在沧州站下车要提前 10分钟帮着
把行李提到车门口……把旅客的困难记
在心里，并提供力所能及的帮助和服务
是张炜的工作常态，他全身心投入到为
旅客服务中去，把工作做成了一份热爱。

车里车外洒热忱

让记者尤为感动的是，作为一名党
员，“老先进”张炜更把自己对工作的热
爱，延伸到了工作之外。张炜回忆道，
2019年春运期间，在自己值乘潞城至天
津的K5204次列车上，一位 80多岁高龄
的老人带孙女到天津转车去四平，当时
天气寒冷又随身携带了许多物品，行动
十分不便，到天津也不知道怎么转车。
看着老人为难的神态，张炜主动提出到
天津送他们转车。“列车22:40抵达天津，
我陪着一老一小等了几个小时，终于安
全将他们送上了换乘的列车，到家已经
凌晨 4点多。”张炜谈及这些经历时，眼
中闪烁着欣慰和自豪的光芒。

记者在采访中明显感觉到，身为一
名列车值班员,张炜在每一趟车和每一
位旅客上都倾注着自己的感情和热血，
更积累着宝贵的服务经验。解答问询、
查验车票、堵漏保收，消毒防疫、车厢卫

生、行包整理，预报到站、停车立岗、组织
乘降 ......经过多年的经验摸索，他形成
了一套自己的工作方法和模式，而核心
就是“勤”。

由于列车没有广播,旅客不知道在
哪里办理补票和买卧铺，张炜就一节一
节车厢去宣传并为旅客补票,方便了流
程的同时也让车厢更有秩序。对于补
办卧铺的旅客，他主动搬拿物品，帮助
老人儿童等重点旅客把物资送到卧铺
车厢。

一次，因山洪暴发线路被冲毁中断，
张炜和班组人员在阳邑站冒雨走到镇上
买菜。尽管雨水没过了小腿，但由于怕
买来的菜被雨水打湿，张炜和同事们一
路小跑往回赶，更用车站的厨房将饭菜
抓紧做好送到列车旅客座位上。就这
样，滞留的三天时间里，班组保证了车上
充足的饮食供应，旅客们没有断过一餐
饭。不止一位旅游曾感动地表示，非常
幸运碰到张炜这样热心的列车员，更表
示希望下次还坐他的车。

服务人民永在心

值乘这趟车的是中国铁路北京局天
津客运段津涉车队第四乘务组。“太行山
是革命老区，但是山区交替非常不方便，
老百姓出行很困难，要买点生活用品、生
产用具、孩子的学习用品都要进城，要跑
很远的路。”列车长岳玉祥告诉记者，火
车开行几十年时间，山区群众购买生产
工具、生活用品、销售山货、置办年货、外
出务工、进城求学、甚至娶媳妇嫁姑娘

等，凡是生活息息相关的事情，5203/4次
火车都会成为沿途相亲们的首选、大山
里最受他们喜爱的交通工具。

火车常年在山里跑，给大山里的老
百姓架起了走向外面、通向世界的桥
梁。张炜和列车员们也与相亲们结下了
很深的友谊。逢年过节，相亲们会端着
饺子、拿着山里的小食品跑到车门口，

“过年了你们还在外面跑车，太辛苦了。
吃点饺子吧！”虽然大家都婉言谢绝，但
是心里却是暖呼呼的，“群众这样用心对
我们，再累再苦也值得啊！”

岳车长告诉记者，张炜师傅是北京
局的“老先进”，今年 4 月份就要退休
了。他表示，无论是思想、业务，还是技
术，张炜师傅都是一流。他任劳任怨、不
怕吃苦，坚决服从领导安排，从不讨价还
价，深受广大旅客的赞扬和车队同事的
喜爱，连年被评为铁路局和客运段先进
工作者。40余年来，张炜师傅获得各类
奖章、荣誉 50多个，这些荣誉见证了他
一路走来的日日夜夜、见证了他每一次
热情服务的瞬间，更见证了他常年如一
日不曾改变的“人民铁路为人民”的初
心。

张炜，普普通通的火车乘务员，万
千党员中的一员。他始终保持着初心
和本色，在平凡的工作岗位上勤勤恳恳
服务、兢兢业业奉献。他告诉记者，自
己虽然很快就要退休了，但依旧会时刻
牢记“为人民服务”的宗旨，在“交通强
国铁路先行”的新征程上继续贡献自己
的力量。

□ 本报记者 丁新伟

郎酒兼香，兼容并蓄。从传统工
艺中走来，在融合创新中壮大，郎酒兼
香生产工艺绘制出独具郎酒特色的

“兼香道路”。70年代初，郎酒人将传
统酱香多轮次发酵工艺与浓香混蒸混
烧工艺结合，开创了“一步法”酿制技
艺，酿造出了一种具有“浓头酱尾”风
格的酒体，奠定了郎酒兼香的风味基
础。这种全新风味的白酒，被命名为

“郎泉酒”。
1983年的白酒风格学术研讨会上，

浓酱兼香型白酒香型被正式确立，“郎
泉酒”成为该香型代表产品之一。郎酒
作为主要单位制定了GB/T10781.8《浓
酱兼香型白酒》国家标准，引导了兼香
白酒产业的高质量发展。

记者了解到，郎酒的“兼香”是一
种工艺特殊、风味独特的全新香型品
类，并非简单的浓香加酱香，而是在两
大产区、两大香型的基础条件之上，从
粮食源头开始，再到生态、技艺、风味
等进行全方位的工艺融合和系统创新
的产物。郎酒的生产工艺“浓酱兼香
型白酒的生产方法”曾获四川省专利
特等奖，相关技术还获得了中国食品

工业协会“科学技术奖”一等奖。
据郎酒相关负责人介绍，郎酒兼

香工艺遵循着“2527”的数字密码，即
兼具赤水河左岸酱香白酒黄金产区
和长江上游泸州浓香白酒黄金产区
两大核心产区，含酱香基酒、浓香基
酒、酱兼浓基酒、浓兼酱基酒、复合型
基酒 5 种类型基酒，采用分型陈酿技
术、融合陈酿技术 2 种陈酿方式和酒
体设计，原酒甄选、小样试制、基酒盘
勾、成型勾兑、匠心调味、静置缔合 7

步勾调技艺酿造而成。郎酒兼香系
列包括都市光瓶酒小郎酒和顺品郎，
酒瓶产自叙永郎酒东方玻璃有限公
司，年产酒瓶超 3 亿只。科学完善的
加工生产体系，造就小郎酒、顺品郎
等郎酒兼香产品的精美外观和坚实
的品质保障。

值得注意的是，郎酒坚持“正心正
德，敬畏自然，崇尚科学，酿好酒”，长
期坚定推进兼香战略，“郎”牌千亿品
牌背书，形成酱香高端、兼香大众、两

香双优的战略格局，兼香正成为郎酒
第二增长极。

作为郎酒兼香的核心战略产品，
小郎酒已成为小瓶白酒第一，顺品郎
也正引领都市光瓶酒消费新潮流，坚
守技艺传承与品质创新，凭借郎酒兼
香产区、技术、品质、品牌、市场五大优
势，满足消费者多元化、时尚化、年轻
化的饮用需求。未来，小郎酒、顺品郎
将凭借自身优势，推动都市光瓶酒的
进一步高速发展。

发力传承与创新

小郎酒、顺品郎高扬品质主义大旗
品酌白酒，“香型”总是绕不开的话题。因不同地域、不同原料、不

同工艺成就了不同的酒体风味，而符合消费者多元化口感需求的兼香
型白酒也在其中独树一帜。

什么是兼香型白酒？兼香型白酒又称复香型、混合型，是指两种
或两种以上主体香型，独特的生产工艺融合酿制和勾调而成。兼具一
酒多香风味特征的白酒。目前，兼香型白酒主要以浓酱兼香为代表。
郎酒兼香技艺不是凭空而来，它是几代郎酒人传承典范、勇于开拓、顺
应时代的智慧结晶。一路走来，可以用3句话去总结郎酒兼香——兼
香工艺的开创者、兼香香型的代表者、国家标准的制定者。

70年代初，老一辈郎酒人将传统酱香多轮次发酵工艺与浓香混
蒸混烧工艺结合一步法”酸制技艺，酿制出“浓头酱尾”风格的酒体，奠
定了郎酒兼香的风味基础。这种全新风味的白酒，命名为“郎泉酒”。

“郎泉酒”的生产，在中国酒林中创造了一种新的风格、新的香型。
1979年，全国评酒会上首次提出了“兼香型”的概念；1983年，白

酒风格学术研讨会上，浓酱兼香型白酒香型被正式确立，郎泉酒成为
该香型代表产品；1984年，获中商部“优质酒”称号；1985年，获中商部

“银爵奖”。以郎泉酒为代表的浓酱兼香型白酒，给消费者带来了全新
的感官体验，赢得了良好的市场口碑，开启了郎酒兼香产品化、市场化
的篇章。

兼香型白酒种类繁多，目前，只有浓酱兼香建立了国家标准。郎
酒作为主要单位，制定了GB/T10781.8《浓酱兼香型白酒》国家标准，引
导了兼香白酒产业的高质量发展。近年来，浓酱兼香型白酒已成长成
为仅次于浓、酱、清之后的主流香型。回顾兼香技艺发展历程，从“一
步法”的开创，到“两步法”成就的典范引领，到核心专利造就的行业领
先，再到全链条工艺技术体系构建的发展进阶之路，郎酒人始终在追
求品质的根本上，持续突破和不断超越，以核心专利造就行业第一。

一瓶酒的内核，是数以百计的技术要点支撑。从2010年开始，郎
酒在制曲、发酵、蒸馏、陈酿、勾调等核心工艺进行技术创新，特别是其
中的三个首创工艺技术，组成了专利的核心。各工艺环节及先进技术
成果的有机融合，解决了传统白酒饮用场景受限、饮用方式单一、加冰
加水混浊等行业难题，经过全面归纳总结，确定了 112个关键工艺控
制点，最终形成了科学严谨的《浓酱兼香型白酒的生产方法》发明专
利，获“四川省专利特等奖”，是白酒行业中第一个专利特等奖，也是目
前唯一的专利特等奖。

近年来，郎酒兼香持续聚焦酿酒微生态、白酒风味筛选、感官品评
科学等关键领域研究，在酿酒、贮存、勾调三大技艺取得重大突破。在
此阶段，随着发展历程中各项关键技术持续突破创新，并通过技术提
炼、总结，《浓酱兼香型白酒品质提升关键技术创新及应用》获行业最
高奖“2021年度中国食品工业协会科学技术一等奖”，进一步推动了
工艺技术、产品品质、市场销量持续高速的发展。同年，郎酒兼香产品

“郎牌特曲·黑马特”获中国酒业协会青酌奖。
郎酒兼香技艺的融合创新达到新的高度，进入技术体系化的新时

代，构建起了从宏观到微观、从田间地头到消费餐桌全生产链的工艺
技术体系。郎酒的兼香是一种工艺特殊、风味独特的全新香型品类，
并非简单的浓香加酱香，而是在两大产区、两大香型的基础条件之上，
从粮食源头开始，再到生态、技艺、风味等进行全方位的工艺融合和系
统创新的产物。

郎酒兼香从国家名酒基因中孕育，从传统工艺中拓展，从融合创新中壮大，走出
了一条技艺独特、和谐共生的发展之路。取浓香之醇、酱香之雅，承接郎酒兼香的技
艺传承与品质创新，依托独创的浓酱兼香型白酒专利技术，郎牌特曲T系列全面升
级兼香，包装时尚焕新，携郎牌特曲鉴赏系列、福马系列，一同为消费者带来全新的
浓酱兼香品质体验。

郎酒相关负责人表示，未来郎牌特曲将继续依托自身优势，做兼香白酒价值之
选，让消费者感受到郎酒兼香的品质魅力，助力打造郎酒第二增长极，让郎酒兼香成
为大众喜爱的产品。 （丁新伟）
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走近铁路“老先进”的最后一个春运
——记天津客运段津涉车队4组列车员张炜

白酒线上表现亮眼 单月销售创新高

郎酒兼香产品“顺品郎”获中国酒业协会青酌奖 郎酒兼香产品“顺品郎”获中国白酒酒体设计奖

2023年，白酒行业迎来了开门红，
在这过程中，线上销售也取得了突飞
猛进的成果。

日前，万联证券发布酒类 1 月线
上销售数据跟踪报告，数据显示，1月
白酒三大电商（淘系平台、京东和拼多
多）线上销售总额 95.64 亿元，同比增
长 8.41%，三大电商平台中京东仍为
白酒线上销售主战场，其白酒销售额
占比超过三大电商总销售额的 70%。

其中，淘系平台白酒销售小幅增
长，销售额为 25.96 亿元，同比增长
3.88%；京东白酒销售表现出色，销售
额为 68.69 亿元，同比增长 23.82%；拼
多多白酒线上销售额同比大幅下降，
销 售 额 仅 为 0.99 亿 元 ，同 比 下 滑
87.26%。

万联证券指出，受春节送礼及宴
席场景复苏良好的影响，酒类线上销
售额较去年末整体呈回暖态势，其中

白酒更是创两年来单月销售额新高。
另外，记者注意到，有数据显示，

抖音好物年货节期间，白酒商品日均
成交总额对比年货节前增长 185%，同
时，销售额过百万元的白酒单品就有
近 400款；1919平台数据显示，今年年
货 节 期 间 ，白 酒 销 量 同 比 上 升 了
36.01%。此外还有其他一众平台纷纷
报喜。

实际上，除了春节带来的“年货效
应”，线上取得这样的成绩，离不开各
个平台的营销活动。记者注意到，京
东在 1月 9日推出了“京东美酒超级品
类日”，拿出百亿元补贴来形成低价折
扣吸引消费者，还联合品牌方推出专
属的“超级品牌日”；天猫超市通过“超
市新发现 IP”联合名酒品牌洋河、习
酒、泸州老窖、五粮液，抢占年末营销
先机，围绕“守着好酒，等你好久”的主
题，提出“上天猫超市为最重要的人提

前备上好酒”的主张，有效沟通目标用
户。

京东与天猫还在春节前夕共计投
放了 7 万瓶飞天茅台，以吸引消费者
抢购。

记者发现，更习惯线上购物的年
轻人，也展现出了对白酒的需求，这也
使得白酒线上销售得以提升。

记者从京东方面获悉，在大众认
知中，40岁左右的用户相对 30岁左右
的用户消费能力和意愿更强，而根据
春节期间的用户调查问卷显示，26—
35 岁占比 42%，位居第一；36—45 岁
占比 35%，位居其次。

这也可以看出，过年期间，走亲访
友、商务宴请，年轻人对酒有着更多的
需求。同时，这也打破了外界关于年
轻人不喝酒，特别是不喝白酒的认知。

实际上，酒企业越来越认可线上
平台的作用，例如京东就已经连续四

年获得五粮液“年度特别贡献奖”，该
奖项为五粮液渠道商的最高殊荣。同
时，在刚刚过去的 2022 年，酒企业纷
纷主动触网，自建电商平台，例如 i 茅
台、五粮液新零售小程序平台、洋河官
方商城等。
而对于酒商来说，触网或许也将成为
趋势。

北京辉发部落科技有限公司总经
理杨金贵认为：“传统的店面销售有利
有弊，利在于消费者的体验感更强，客
户的维系更加方便，而弊则在于受电
商冲击较大，很难覆盖 1 公里以外的
销售区域。传统零售渠道与流量平台
的结合在 2023年尤为重要，如何获取
销售半径以外的客群，做好销售增
量？就要增加销售渠道，比如京东到
家、美团以及抖音，充分借助互联网工
具，多元化拓展销售渠道。尤其是高
频次购买的口粮酒产品，一方面增量
是增加销售利润，另一方面增量是增
加客户来源，并将线上客户最终转化
为不断复购的线下客户。”

（中国经营报）


