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□ 本报记者 丁新伟

随着社会进入“全民抗疫”的冲刺
时期，各个城市正处在加速“阳康”后的
复苏阶段，2023 年也正是以烟火气回
归、暖流升腾的美好景象开启。

在过去三年，百胜中国始终秉持
“以人为本”的价值观，稳就业，强保障，
与 40多万员工同舟共济，彼此守护，为
超过12000多家门店的城市餐饮保障筑
起了牢不可破的护城河。

与此同时，百胜中国集合旗下肯德
基、必胜客、塔可钟、Lavazza拉瓦萨、小
肥羊、黄记煌、烧范儿等品牌的力量，在
充满了节日气氛的新春季，通过主题新
品、特色营销、回馈消费者活动，在堂

食、外送、新零售等领域，发挥线上和线
下的资源优势，活跃消费市场，激发消
费活力，以提振市民生活和消费信心，
为城市经济复苏、营造新春新气象增添
色彩。

据百胜中国相关负责人向记者表
示，新春佳节即将到来，百胜中国为春
节期间在岗员工提供免费餐食，鼓励员
工错峰过年，联合供应商推出特别激励
方案，设立人员储备奖、顾客满意奖和
销售激励奖，全力以赴支持每一家餐厅
在春节期间做好骑手的稳岗留工，为外
送业务保驾护航。

据悉，肯德基第三次携手故宫博物
院，将瑞兔、祥纹和中国色带到肯德基，
以瑞兔揽金桶和七彩中国色为新春添

入浓浓喜气。肯德
基还邀请全新品牌
代言人时代少年团
主演年度贺岁大片

“ 来 个 金 桶 就 齐
了”，希望见证了无
数个阖家共享幸福
时 刻 的 金 桶 ，在
2023年新春期间为
更多家庭的团聚添
一份团圆喜气。肯
德基还在超级 QQ
秀跨次元新春岛推
出大型“元宇宙新
春庙会”，创造全新
的春节社交活动场
景。多种创新玩法
加持下，用户不再
有空间与时间的限
制，可以为世界任
何地方的元宇宙好
友 家 串 门 送“ 福 ”
字，或是为彼此燃

放喜庆的烟花，将心中美好传递给更多
人。深谙跨次元年轻消费群体喜好的
肯德基，用趣味玩法包装春节，跨越空
间为更多消费者创造欢聚场景，一起感
受新春快乐。

2023年新春，必胜客特别推出“超
级至尊家族”比萨家族来“拜年”。焕新
33年的经典产品超级至尊，首次聚集六
款超级至尊比萨组成“超级至尊家族”，
并上市全新的仙跳墙和牛超级至尊比
萨，和双重榴莲超级至尊比萨，用料丰
富，满满年味，给消费者带来一桌新年
盛宴。与 30年经典情景喜剧 IP《我爱
我家》合作，共同推出拜年短片,与芒果
卫视0713男团深度合作新春歌曲《超级
至尊到，新年好运来》，送出新年满满祝

福, 兔年之际，必胜客与三丽鸥旗下人
气最高兔子 IP——美乐蒂&库洛米，在
2023年开年推出 3款独家定制新春周
边，当红不让美乐蒂保温杯套装，紫气
东来库洛米保温杯套装，食力全开新春
餐具套装，打造应景兔年的新春限定周
边，在春节及寒假吸引亲子家庭及年轻
人，和大家一起过新年！

Lavazza诚意满满推出开年新品，这
2款来自珍稀产地的特调，寓意着新年
好彩头，1月9日到1月22日期间，购新
年新品的消费者可获得限时礼赠新年
红包，还有更多新年套餐供消费者选
择。推出云南好柿来了拿铁，100%取
自云南阿拉比卡咖啡豆，自带饱满花
香、杏仁香融合柔滑绵密柿子酱，喝出

“好柿连连”。新品KAFA咖啡花蜜拿
铁有着油脂丰富且伴有浓郁花香、蜂蜜
香气的KAFA咖啡豆，包裹着从咖啡花
朵中汲取的天然珍稀咖啡花蜜，做出的
特调，味道绝美。

塔可钟在1月13日至2月19日，迎
合新春佳节和元宵节，上市四款新品
——牛肉泡菜芝士烤饼、XXL普罗旺斯
半鸡、大琵琶腿、吉祥兔兔芝士奶盖
茶。春节期间，为满足多人聚餐的需
求，塔可钟重磅推出5款塔可多金盒，不
同价格带的多金盒，满足不同人数的消
费场景。产品上涵盖了经典 taco、烤饼、
也同时加入了春节的新品。

而针对新年“吃得好”，小肥羊羊蝎
子系列全新上市，三种口味涵盖滋补药
膳、香辣药膳以及青花椒风味羊蝎子，
实现一个锅底两种吃法，啃骨、吃肉，再
涮锅，为消费者带来超值超满足。除了
一锅两吃的羊蝎子双拼火锅，小肥羊还
为羊蝎子爱好者特别推出了大厨红焖
羊蝎子菜，让经典风味再创新，成为年
夜饭餐桌酱香醇厚、多重鲜香的美味。

百胜中国稳岗留工全力拉动新春消费

□ 本报记者 姜永腾

“莫名就感冒了，晚上躺在被窝里
等叮当快药，好在二十来分钟药就送
到了，希望明天能满血复活”。近日，
伴随着新一股冷空气的到来以及新冠

疫情的影响，部
分城市感冒患者
增多，以叮当快
药为代表的数字
化即时健康到家
企业愈发忙碌起
来。

长 期 以 来 ，
叮当快药重视数
字化信息技术的
创新及应用，创
立线上线下一体
化运营、药品“网
订店送”服务，为
百 姓 提 供 全 天

候、免费专业医生在线咨询和即时送
药到家服务，致力以科技之力为百姓
健康服务提供更多便利。

在系统建设方面，叮当快药基于
人工智能技术及自主研发的动态评估
时间、路线规划、电子围栏以及智能分

单系统等技术，成功构建了智能配送
系统，显著提升了配送效率并保障配
送服务安全性、及时性。而电子围栏
技术、智慧配送系统、仓储及物流系
统、冷链系统、供应链系统及慢病与健
康管理中心的应用，也为便民利民提
供了技术层面的支持。

叮当快药还通过业务运营中处理
的数据及开发中积累的相关经验，不
断优化业务流程，依靠智能选址、智能
拣药、智能配送、智能问诊等人工智能
及大数据相关技术将叮当智慧药房的
线下运营有机衔接，运营效率得以大
幅度提升。

为了充分百姓满足多元需求，进
一步助力百姓健康美好生活，叮当快
药还依托于大数据技术，积极发展智
慧健康医疗便民惠民服务，组织医生、
药师为用户提供用药与剂量指导、用
药提醒、健康信息反馈及健康知识管
理，目前覆盖肝病、皮肤病、心血管疾

病及糖尿病领域。
在智能终端方面，叮当快药率先

推出叮当安全智能温控药箱和叮当无
人配送车。叮当安全智能温控药箱冷
链技术加抗菌处理最大化的保障了配
送过程中的药品品质。叮当无人车则
与叮当智能运力调度系统全面打通，
可智能规划行进路径，智能规避拥堵
路段，用户只需要输入提货码或者手
机扫码后即可开箱即可取货，叮当快
药无人车的应用对于满足疫情等特殊
场景下的配送需求具有重要意义。

叮当快药相关负责人表示，未来
叮当快药还将不断加大 5G、物联网、
云计算、大数据等技术的研发及应
用，围绕未病养护、健康科普、在线健
康咨询、慢病健康管理、用药随访等
群众健康生活未被满足的需求，持续
提升全方位的即时健康到家创新服
务，满足患者个性化服务和精准化健
康需求。

□ 本报记者 丁新伟

近期，要客研究院发布《中国二手奢侈品市场报告》，报告显
示，中国二奢市场规模由 2020年的 285亿元，扩大到 2021年的 470
亿元，一年内增长了65%。

据贝恩咨询预计，到 2025年，中国将成为全球最大的奢侈品市
场，这预示着二手奢侈品市场将在2025年前后迎来空前繁荣。

在二奢领域，直播电商是最受关注的销售渠道之一。而从 2019
年开始，直播逐渐成为二奢行业的标配，越来越多参与者以直播形式
带货。作为最早用直播带动二奢行业的品牌，妃鱼创始人兼CEO并
未感觉到焦虑：“其实这是一件好事，证明妃鱼做对了。”他认为，“对于
妃鱼来说，第一个阶段是‘人无我有’，那么第二阶段就是‘人有我优’，
我们的切入点就是深度改造供应链及服务。”

“非标品领域每个环节 都需要以数字化思维重做一次”

二手奢侈品行业主要有两种经营模式：一是传统商户的贸易逻
辑;二是“做垂直App”的电商平台逻辑。黄世昌认为，背后体现的是行
业数字化还处于早期阶段，即缺少对产业链的深度改造。他意识到二
手奢侈品行业普遍面临“供应链分散”的痛点，非标品领域的每个环
节，都需要以数字化思维重做一次。

一个包从进入妃鱼仓库，到流转至消费者，需要 11个环节，包括
鉴定、入库、养护、讲解等等，“如果不做标准化、数字化，就会形成规模
不经济，规模越大、成本越高，而成本最终会转移给消费者。”黄世昌
说。

黄世昌认为，二手奢侈品的供应链的数字化整合并不容易，首先
这个行业需要在没有锚点的情况下对商品进行精准定价，它背后涉及
到的服务也很重，单价高的二手交易中，要有稳定的服务作为保障，消
费者才敢消费。同时，整个行业的供给极度分散，货源都在个人和小
商户手中。这对企业本身的运营效率、组织能力、以及平台流量等多
方面都提出了很高的要求。

经过6年的发展，妃鱼一直希望能够通过数字化产业链为整个行
业带来变化，创造更多的价值。黄世昌强调，站在企业的角度，不仅我
们自身得到发展，业绩放大，还能帮助平台上的中小商户提升运营效
率、规范经营，带动更多的就业和税收。站在行业的角度，二手奢侈品
是高客单行业，对人才的专业要求非常高。资本的关注也能吸引更多
的高质量人才加入这个行业。

为此，在进入二奢行业之初，妃鱼就致力于供应链与标准化。要
改造供应链，首先要打好基础——建立一套新的标准。在定价方面，
妃鱼会根据不同品类从多个维度对商品进行标签化，并通过分析历史交易数据，
再加上估价师的参数校验，开放给用户一个区间价，用户可以选择在这个价格区
间将商品售出。

作为一家互联网企业，妃鱼将数字化作为核心战略，开发自己的数字化系
统。目前妃鱼系统每月录入约 7万件上新货品。“我们是业内首家把所有的后端
流程数字化的公司，目前也是体量最大、数字化程度最高的企业。”黄世昌表示。

经历了波折的2022年，在抖音“双11”好物节，妃鱼仍取得了亮眼的成绩——斩
获全品类品牌榜二手行业第一、珠宝潮奢行业第一，GMV 同比 2021 年增长超
200％。而在同一天，妃鱼也做出了一个重要决定，与业内领先的数字化服务商奥哲
正式签约，开启战略合作，力求更深度的数字化革新。

对于妃鱼而言，在二奢产业数字化方向已探索将近四年，自研的底层系统能
够带来效率、人效的提升，也是妃鱼规模化发展、跑赢行业的重要基础。引入低
代码是下一阶段妃鱼企业创新的又一探索。

“一方面，现有系统仍需要花费大量精力维护；另一方面，妃鱼未来致力于做
产业生态的领导者，需要更高效的数字化系统，更具整合与拓展能力的技术框
架。以低代码作为底层架构，能够帮助我们把业务中一些通用的流程、模块更加
迅速地建立起来，资产可沉淀和复用，效率更高、速度更快、成本还更低。”黄世昌
表示。

妃鱼方面表示，希望在三到五年的时间里，锻造全新的数字化体系，串联起
产业链中包括二奢品牌、供应链、专业服务方、平台在内的四大利益相关方。让
行业的信息沟通成本降至最低、效率升至最高，让“数字化体系”成为二奢行业继
直播之后新的标配。

深耕产业链 让整个场域拥有成熟土壤

在黄世昌的创业理念里，应该把闲置高端消费品零售这门生意以长期主义思维
来做。2022年上半年，国内奢侈品行业或多或少有受到疫情的影响。在黑天鹅
下，企业如何做好风险控制、迅速调整，妃鱼在实践中跑出了自己的心得。

上海疫情期间，妃鱼经历了封城，仍通过封闭直播、连麦直播的方式稳定推
进业务。作为头部二奢平台，妃鱼认为必须承担起带动产业链上二奢线下店、二
奢小微企业的职能，通过连麦的方式帮助中小商家把货卖出去。针对行业需求，
抖音电商计划将线下展会场景向线上转移，让商家与消费者触达与互动的方式
全面升级。妃鱼也希望通过自有经验继续赋能行业，同时通过直播，带用户足不
出户探秘全国各地的二奢店，因此在 2022年和抖音电商一起规划了新项目——
中奢博奢展中心。

中奢博奢展中心是集闲置高端消费品“交易、直播、鉴定、产业链创新”等多
功能板块为一体的全球化产业科创平台，也是上海首个二手奢侈品固展。中奢
博奢展中心全年开放，可以容纳 85家闲置奢侈品企业入驻，可以同时支持 50场
直播。

中奢博规划了交易中心、定价中心、鉴定养护中心三个特色发展模块。“交易中
心”拥有国内二手奢侈品一流的智慧化交易处理能力；“定价中心”将利用大数据、云
计算等专业技术，对二奢箱包产品多个定价指标实现智能化评估，提升二奢行业的
数字化交易效率;“鉴定养护中心”在后端保障方面持续提供标准化、精细化服务，并
不断培养相关人才，为行业服务品质的提升提供源源不断的发展动力。

谈及对中奢博奢展中心的规划与期待，黄世昌认为，二奢没有天然成熟的产业
带，妃鱼作为头部的商家，应该承担这个责任，和行业一起共建产业带，把商户和服
务整合起来。因此，妃鱼引入创新的玩法，要把颗粒度做到商品，并通过SaaS系统把
整个商品和交易连接起来。这样的好处是能够让二奢达人能提前远程选品，能够做
到系统化的自动结算，甚至未来引入金融化的服务，让整个场域里面能有非常成熟
的土壤，能够孵化出更多的达人进来。

“妃鱼在背后是服务的角色，把之前技术研发的积累、养护的服务能力、第三方
机构等等引入进来，由平台赋予更多的活动、输出行业规则，逐渐形成成熟的产业
带，甚至行业其他类目的达人也可以进入这个行业，反哺到行业。”黄世昌说。
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持续加码健康数字化建设 叮当快药全力做好健康便民服务

近日，由重庆文博会组委会联合
重庆市区块链数字经济产业园管委
会、重庆文化创意产业协会等单位共
同联合举办的元宇宙数字经济产业发
展峰会在重庆顺利召开，峰会期间公
布了 2022 区块链技术创新典型企业
名录，作为全球领先的区块链科技企
业，欧科云链成功上榜。同时入选的，
还有华为、顺丰等知名企业。

抢占元宇宙数据领域高地

作为 2023年元宇宙领域首个重量
级活动，元宇宙数字经济产业发展峰
会集聚了国内元宇宙、Web3.0 领域、
区块链的大量专家、学者、院士、企业
家，共商数字文化经济、区块链、元宇
宙的发展之路，是集中展示区块链产
业创新应用和科技创新的重要平台。
而作为行业风向标，2022 区块链技术
创新典型企业名录，是由中国区块链
生态同盟、赛迪区块链研讨院在全国
范围内，从团队竞争力、技术竞争力、
产品竞争力和商业竞争力 4个层面评
选出，代表了区块链领域综合实力水
平的优秀企业，为推动我国区块链技
术创新，促进区块链技术赋能实体经

济提供。欧科云链在千余家主流区块
链企业中脱颖而出，是行业对其在区
块链领域持续创新和升级，推动区块
链与产业深度融合，构建产业区块链
生态的高度认可。

元宇宙是数字经济发展的高级形
态，正从单纯的虚拟阶段，向以虚强
实、赋能产业的阶段发展，深刻影响着
社会与生活。与此同时，链上数据应
用和链上数据安全变得尤为重要。欧
科云链深耕区块链大数据领域多年，
以链上数据为抓手，以技术创新为动
力，以产品研发为引擎，为元宇宙和数
字经济的发展注入更多价值。数字安
全是元宇宙和数字经济发展的重要议
题，也是欧科云链在区块链产业长期
发展的战略方向。作为国内最大的专
注区块链大数据与安全技术服务的企
业之一，欧科云链基于自主创新研发
的OKLink多链区块链浏览器、链上天
眼、链上卫士等产品，打造了一站式数
据解决方案，为行业攻克难题。

技术+产品新引领行业发展

OKLink区块链浏览器是一款融合
应用了区块链、大数据、人工智能技术

的区块链浏览器产品，提供链上数据
追溯、分析功能，还能改提供区块链基
础数据查询、区块链地址标签库、区块
链地址画像、跨链项目数据聚合等商
业化功能。已收录 23条公链，拥有超
过 15亿个链上地址，2亿条地址标签，
服务全球 8000 万所有具有链上信息
浏览和获取需求的用户，是全球收录
公链数量最多、覆盖用户人数最多的
浏览器之一。2022年，OKLink区块链
浏览器推出了OKLink聚合搜索功能，
仅需一个地址、项目名或者ENS，用户
就可以查看支持链上的所有相关信
息，带来了里程碑式的革新。

而链上天眼则是面向大数据企
业，政府，公安，投资机构等，专注于链
上数据的追踪和监控，提供交易图谱、
地址查询和地址分析服务的产品。链
上天眼欧科云链基于对海量链上数据
的深度分析和持续追踪，结合已有的
上亿地址标签，为用户提供交易图谱、
地址分析以及链上监控等可视化形式
展现，最终还原交易行为本末的线索
链，支持一站式完成虚拟货币地址研
判、资金链路跟踪、一键调证。2022
年，链上天眼创新性地推出了态势感

知和代币分析功能，优化和拓展应用
场景，满足民警案件研判新需求。目
前，链上天眼已实现支持 23条主要区
块链网络的全节点数据解析，底层基
础地址标签库拥有超 7亿个链上地址
标签，并提供有司法鉴定、业务培训等
其他配套服务，为警务数字化升级赋
能，为链上安全保驾护航。

人才是企业发展的核心竞争力。
欧科云链核心团队近半人员学历在研
究生以上，在软件开发和区块链技术
研发方面拥有专业背景和丰富经验，
其中具有自主知识产权的数据分层技
术与多链并行开发技术已达世界领先
水平，是目前全球范围少数支持大规
模商业应用落地的区块链解决方案。
不仅如此，欧科云链还推出“鲲鹏计
划”，从人才扩充、培养、挖掘三大维
度，为企业和行业培养引进数千名区
块链人才，加速推动行业发展和进
步。欧科云链副总裁、欧科控股执行
董事张超表示：“未来，欧科云链将发
挥典型作用，持续加强在区块链大数
据领域的技术创新，助力区块链产业
质效双升，推动行业实现快速健康发
展。” （林 文）

以硬核实力引领行业发展

欧科云链入选2022区块链技术创新典型企业名录


