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□ 本报记者 卢 岳

地铁里早晚高峰客流量的增长、
三亚大理机票酒店供不应求、收藏已
久的网红店又开始营业了……各地复
工复产都按下“加速键”，街头巷尾熟
悉的烟火气正在回归。

记者注意到，伴随着越来越多人
步入“阳康”阶段，“彻底消杀”成为
2023 年春节前不少家庭的必修课，这
也带动着居家消毒产品及专业消杀服
务需求的显著增长。

传统“大扫除”迎升级

“二十四，扫房子。”每年春节前
夕，“扫房子”作为常规操作代表着辞
旧迎新。记者注意到，在即将到来的
兔年春节，由于“阳康”后家中消杀成
为 刚 需 ，也 让 以 往 的 大 扫 除 迎 来 升
级——衣被大消毒、冰箱彻底清洗，不
少家庭甚至将碗筷消毒也作为重要一
环。与此同时，各路专家也针对居家
消杀纷纷支招，让“阳康后家里衣物可
用 56℃热水浸泡”“阳康后如何清洁冰
箱”等话题也纷纷冲上热搜。

“消毒是切断传播途径，控制传染
病流行的一个重要手段，但是不宜过
度，要按照规范来做，并且要注意潜在
的风险。”中国疾控中心专家曾如此公
开表示。记者了解到，在不少专家的
科学指导下，消费市场也掀起了居家
消杀热。

“之前查询了很多阳康后的消杀技
巧，诸如被褥、衣服等纺织物品应清洗配
合阳光暴晒，或者煮沸消毒；餐具可直接
通过煮沸或符合国家标准要求的餐具消
毒柜进行消毒；冰箱可以断电后采用
75%浓度的酒精进行擦拭消毒等。”消费
者张燕向记者坦言，但自己由于身体依
旧处于恢复期，存在乏力等症状，对于

“全屋消杀”心有余而力不足，而酒精喷
洒、含氯消毒剂使用等过程中有诸多注
意事项，因此自己选择通过专业的家政

服务进行“大扫除”。

家庭消毒清洁成“刚需”

58 同城平台数据显示，近日家庭
消毒清洁类等相对刚性的服务需求呈
现了明显的上涨趋势。12 月第四周，
冰 箱 清 洗 支 付 订 单 环 比 上 周 上 涨
36% ，洗 衣 洗 鞋 订 单 量 周 环 比 增 长
64% ，消 毒 保 洁 订 单 量 周 环 比 激 增
124%。而 58 到家的“消毒保洁套餐”
和冰箱清洗“高温蒸汽消杀”等服务同
样需求激增。

“首先服务人员作为家政服务中
的首要接触对象，平台将会对其健康
程度进行严格监控。根据服务标准，
上门服务前做好自身清洁消毒后，服
务人员戴上口罩才可进入用户家庭中
进行工作。此外，针对全屋高温消毒
服务的流程，平台严格设定优先将客
厅、卧室、厨房、卫生间等大面积区域
进行消毒；对门把手、桌面、开关等容
易滋生病毒的重点区域，需要再次利
用高温清洁，确保清洁消毒到位，将病
毒“锁死”在高温下。”58到家向负责人
告诉记者，未来平台将持续升级服务

标准，保证充足运力满足用户本地生
活服务需求，以随叫随到的上门服务
为居家生活筑牢安全防线，让用户更
加省心舒心。

值得注意的是，除了常规消杀清
洁外，针对当前集中涌现的居家护理
新细分需求，不少平台也推出了相关
服务。如 1月 6日，阿里官方自营电器
业务喵速达宣布，提供 1000 份家电免
费上门消毒、清洗服务，为家庭防疫出
一份力，也方便“阳康”初愈者、独居老
人等群体年前省心大扫除。此外，京
东健康联合乐荐健康集团旗下金牌护
士，特别针对老年慢性病、新冠感染阳
性、新冠感染康复等群体，推出上门护
理、上门体检、上门消杀等服务，帮助
他们足不出户解决居家医护难题。

多场景化、便捷化趋势显著

除了专业人士的深度消杀清洁
外，随身“消毒”也成为当下越来越多
消费者的新习惯。相关专家更指出，
家庭清洁商品多场景化、细分化、便捷
化趋势显著。

“没有酒精的刺激气味和易燃风

险，还能入口入眼，非常适合小朋友的
日常除菌清洁。”家住北京市丰台区的
消费者崔女士告诉记者，自己使用的
旺旺水神正属于当前迅速“出圈”的次
氯酸消毒类产品，小小一瓶满足不同
场景的消毒清洁需求，十分方便。

记者在登录各大电商平台后看
到，随着用于家用消毒的次氯酸消毒
液迅速“出圈”，多个品牌的次氯酸消
毒液产品销售量超过 10 万热销，具体
使用方式包括直接喷洒、擦拭、浸泡使
用，无需稀释使用。据商家介绍，该消
毒液可在 30 秒内消灭 99.99%以上的
细菌和病毒，经口无毒，孕婴家庭和有
宠家庭也可放心使用。

位于北京市平谷区一家线下卖场
的销售人员告诉记者，近期卖场内家
庭清洁类需求明显增多，环比提升了
2 倍，其中滴露、威露士等消杀清洁主
打的商品品牌销售位列榜首，连带清
洁用具、一次性用品也有近 3 倍的增
幅。除了传统家用消毒产品外，京东
消费数据显示，多个细分的新兴家用
消毒品类成交额均显著上升。如空气
净化器和空气消毒机等品类备受关
注，甚至适用于居家空间消杀的杀菌
灯以及可以除菌的浴霸、智能马桶等
品类，搜索量及成交量同样增长迅猛。

“消费者对于健康的追求还体现
在家居环境健康，对于具备除菌、消
毒、空气净化等功能的健康家电需求
持续增长。”什么值得买商业运营中心
负责人张宇昂表示，年货节期间，平台

“防蓝光”“除菌”“空气净化”等健康
功能关键词商品 GMV 分别同比增长
65.5%、54.5%和 19.4%，其中除菌洗衣
机、除螨吸尘器、无雾加湿器、RO反渗
透净水器则成为相应品类的销量 TOP
级产品，充分印证了消费者对于健康
品质生活的“进阶”需求。张宇昂认
为，“健康”成为家电产业确定的发展
趋势，甚至在未来会成为标配功能，因
此产品研发能力和对于用户需求的反
应能力，会成为未来行业竞争的关键。

□ 本报记者 卢 岳

临近春节，作为近年来拜年伴手礼的热门选
择，潮玩市场也格外热闹。记者看到，与以往不
同的是，在各大品牌陆续推出了新春系列产品同
时，头部品牌的新春产品更尝试拓宽艺术领域，
通过跨界合作，实现围绕传统潮玩消费市场的持
续艺术创新。

对此，业内人士指出，潮玩品牌跨界艺术、收
藏等领域，不仅能提升品牌文化内涵和品牌形
象，还能收获更多的商业用途和价值。消费者们
也纷纷表示，更愿意为被赋予了更多艺术和收藏
价值的潮玩“买单”。

潮玩成新热门年货

记者在走访中看到，作为 2023年当之无愧的
主角，“兔子”俨然已登上各大线上线下卖场，凭
借自身可爱的形象，深受消费者青睐。生肖兔周
边、文创日历、春联福袋、国潮盲盒等产品，“含兔
量”飙升，纷纷成为热销的年货新品。

在名创优品店内记者看到，该品牌推出了多
个“兔元素”新品，有 My Melody、星际宝贝等系
列兔子坐姿公仔，更有同系列帽子、手套、暖水
袋、香薰，化妆品等日用产品一应俱全。相比其
他产品，富含兔年主题的主打产品货架设置在入
门处，粉嫩可爱的毛绒形象吸引了不少年轻消费
者的关注。

数据显示，在兔年新年货中，文创国潮占据
送礼排行榜榜首，年轻人穿着原创潮流服饰、带
着新潮玩具、兔年礼盒过新年成为潮流。记者看
到，乐高在近期推出福运成双、新春花车等新春
主题款；“老顽童们”也纷纷选择给辛勤工作一年
的自己奖励一份新年玩具。淘宝天猫搜索数据
显示，近期成人版拼图的搜索量增长了 11倍。

呈现艺术玩具新形式

“以前购买潮玩更多出于对某一 IP 的喜爱，
如今入手一款玩具还能实现收藏艺术大师的作
品，感觉更有价值。”近日，潮玩爱好者何新告诉
记者，国内收藏玩具品牌 52TOYS 携手中国著名
当代艺术家韩美林推出的新品联名艺术玩具“平
安玉兔”，自己准备购买后，将其作为本命年亲友
拜年的伴手礼之一。

记者了解到，随着消费者对艺术及个性化追
求呈现的快速提升状态，潮玩品牌受众日渐年轻
化，与各类艺术家的创新合作也被给予更多关
注。此次艺术玩具“平安玉兔”以中国传统文化
中的“玉兔”为原型，在形象设计中融入现代元
素，产品采用洋红色为主色调，寓意用乐观和欢
乐开启新篇章，带给消费者开年好彩头。

“这是韩美林为 52TOYS 设计的首个艺术玩具，它打破了传
统艺术品与收藏玩具之间的界限，用艺术玩具的新型形式呈现，
实现用中国创造弘扬中国文化的美好愿望。”52TOYS负责人在
接受记者采访时表示，韩美林作为中国著名的当代艺术家，擅长
将中国传统艺术元素、文化基因与现代时尚与审美相结合，其曾
创造出家喻户晓的设计作品奥运会吉祥物“福娃”、十二生肖邮
票、中国国际航空公司的“凤凰”航徽等。

韩美林对此也表示，收藏玩具近年来愈发受到国内大众的
喜爱，在商品之外也作为一种艺术形式，承载着多元文化与丰富
创造。“收藏玩具就像当年的邮票一样，都是不同时代下的表达，
能够带着艺术走向大众，也便于让大众永久收藏。”

助力传统文化“年轻化”

值得注意的是，头部潮玩品牌泡泡玛特也在将小众艺术表
达融入大众圈层的方向持续发力。近日，其携手中国集邮推出
以 MOLLY 兔年限定个性化邮票为核心的 2023 新春特派限定礼
盒。作为泡泡玛特首次与中国集邮展开的跨界合作，该举措为
推动传统文化在年轻群体中的认同感提升进行了积极探索。

“印象中的集邮很专业，成本也比较高。但这次自己喜欢的
玩具 IP 摇身变成了邮票，让我们年轻人深刻体会到了书信承载
的文化意义，也唤醒了传统文化的年轻基因。”文化行业从业者
武月圆告诉记者，入手了喜欢的玩具同时，也收藏了“国家队”中
国集邮的邮票，让潮玩的收藏价值得到了进一步提升。

对此泡泡玛特相关负责人告诉记者：“泡泡玛特一直在探索
如何用潮玩 IP 推动中国传统文化传承。”记者了解到，此前其曾
与《国家宝藏》、三星堆博物馆、《唐宫夜宴》等合作，设计出炉了
李白、铜奔马、三星堆联名手办、唐宫夜宴舞乐笙平系列等潮玩；
在春节、七夕等中国传统节日也有相应的国潮风产品出炉，让越
来越多的年轻人爱上传统文化。

同时，中国邮政集团有限公司北京市分公司相关负责人表
示，与泡泡玛特的合作是一次潮流 IP 与传统邮票艺术的跨界联
动，意在传播中国传统文化，希望能够借助潮玩、潮流文化等新
的载体，将邮票艺术推广到更多年轻人群中，传承和发扬传统文
化。

□ 本报记者 卢 岳

旅游、返乡、亲子、用车……兔年春
节将至，消费者过年移动出行的“姿势”
与往年有何不同？

有效满足分散式返乡、出行需求

记者看到，1月 9日，同程旅行发布
《2023春节假期旅游消费趋势报告》显
示，今年春节期间出行需求大幅上涨，中
长线休闲度假需求快速回归。近一周以
来，同程旅行平台春节期间出行的国内
机票订单上涨27%，于此同时，长短途的
用车需求也集中爆发，这让本就火热的
移动出行市场再次迎来巨大需求。

那么随着2023年春运正式启动，各
大移动出行平台都有哪些春运安全保障
举措呢？交通运输部副部长徐成光公开
表示，今年春运各种不确定因素叠加，预
计即将到来的春运客流可能大幅增长，
较去年春节要增长近一倍。考虑到公众
出行的预期需要，各行业应做足准备，全
力保障春运平稳有序进行。

“今年春运较为特殊，是疫情防控进
入新阶段后的第一个春运。顺风车作为
春运的重要补充，因其具有点对点、一站
直达等优势，是大众出行的首选之一。”
近日，嘀嗒出行联合创始人、市场部副总
裁李金龙在接受记者采访时表示，经初
步分析研判，今年春节期间，顺风车从地
方中心城市往返周边县、乡、镇、村的路
线占据较大比例，能在不额外增加运力
的前提下，有效满足部分人群的分散式
返乡、出行需求。

强化春运安保机制

记者注意到，为了切实提高春运期间
的用车安全保障，各大移动出行平台正多
措并举，从内部安保机制、司乘科普教育、
用车服务等方面发力，全力以赴确保春节
期间消费者多样化的移动出行需求。

1月 7日，嘀嗒出行正式启动“冬日
暖阳”行动，并发布 2023春运安全健康
保障公告。据悉，今年在以“平安回家
路 好运中国年”为主题的专项行动中，
涵盖包括以 CEO宋中杰为主任的总裁
办带班机制、7×24小时安全值班、强化
应急保障、提前落实 26 项全面安全自
查，以及加强用户端安全健康出行宣导
等举措，以期保障广大消费者度过一个
平安、健康的农历新年。此外，嘀嗒顺风
车还于近期上线远途疲劳驾驶提醒功
能，并持续强化全场景下的安全保障，全
力守护用户春运期间平安、健康出行。

针对集中涌现的春运出行需求，T3
出行也通过升级春运安保机制，从运营
安全、应急响应、防疫等方面推出多项
安全举措，筑牢春运出行安全防线。

“安全出行是 2023 年春运工作的重
点。春运启动前夕，我们在所有运营城
市成立了春运安全工作领导小组。”
T3 出行相关负责人告诉记者，平台各
业务线负责人、区域负责人以及应急响
应中心实行 24 小时轮岗值班，全力做
好突发事件高效响应和处置，保障乘客
顺利出行。客服团队提供 7×24小时不
间断服务，随时响应用户的服务需求。
其中，针对长距离出行订单，T3出行将
加强对路径偏移、一键报警、碰撞预警

等情况的响应处理。

加强司乘安全科普教育

值得注意的是，除了平台内部升级
春运安保机制外，多个移动出行平台在
加强司乘安全教育方面也持续发力。
记者看到，T3 出行通过线上课程培训
等方式，加强司机在服务过程中的安全
意识和责任意识，对司机进行严禁超
速、超载、酒后驾车和疲劳驾驶等在内
的安全警示教育；更建议饮酒乘客乘坐
网约车时主动报备，与亲友同行，并主
动分享行程。

嘀嗒出行针对用车安全，上线了
春节假期出行小提示。面向车主和乘
客分享多条春节假期出行实用小建

议，覆盖行程前、中、后期。如提示乘
客开启“行程录音保护”；提示车主注
意控制车速、行驶中切记与货车、长途
大巴车保持安全距离等。为护航用户
出行，针对跨城等场景下的长距离顺
风车订单，平台更上线远途订单“疲劳
驾驶提醒”功能，通过后端技术手段，
对车主疑似疲劳驾驶行为进行识别与
提示。

“作为出行平台，我们将持续强化
全场景下的安全保障工作力争落细落
实，确保用户在春节一路心安出行。”
李金龙表示，嘀嗒顺风车还增加了特殊
情况下的用户报备，如酒后乘坐顺风
车，乘客在下单时可选择相关标签进行
订单备注，让乘客和车主间沟通更顺畅
温暖。
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“扫房子”升级 新春居家清洁消毒需求旺

移动出行平台多措并举 全力护航2023年春运

天津市商务局消息称，天津市政府
决定在今年春节前夕安排市级财政资金
1.15亿元，发放第二期“津乐购”消费券，
以进一步增强市场信心，恢复城市烟火
气，释放消费潜力，激发市民消费热情。

据介绍，天津市级财政安排 1.15亿
元专项发放“津乐购”消费券，设立汽车、
家电、百货零售、餐饮文旅等四大类消费
券类型，组织各区联动促销，金融机构、

电商平台等承办主体配比资金，商家叠
加消费券开展多种形式促销，努力实现
活跃市场、产业联动、宣传造势、拉动消
费最大化，推动今年消费市场开门红。

天津市商超、汽车、家电、餐饮、酒
店、景区等超过 5万家企业将参与第二
期“津乐购”消费券发放活动。发放平台
增至 7 家，使消费者有更多购物选择。

在支付宝、抖音平台发放的小额通用消
费券可在餐饮、商超、便利店、菜市场等
任意应用场景消费。消费券发放还将与
文化旅游、体育活动、酒店住宿结合，设
立酒店、景区、电影、演出等文旅专属消
费券，吸引外地游客赴天津消费。

据测算，1.15亿元消费券叠加企业、
平台打折让利和补贴，预计将拉动消费
超 33亿元。

天津春节前发放1.15亿元消费券

预计拉动消费超33亿元


