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搜狐新闻客户端 消费日报微信公众平台

步骤一：扫码下载搜狐新闻客户端
步骤二：打开应用点击上方“订阅”

步骤三：选择“添加订阅”后搜索“消费日报”
步骤四：点击右上角“+关注”即可

《消费日报》搜狐新闻客户端订阅流程：
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我国发明专利产业化率近五年稳步提高

本报讯 日前，国家知识产权局召开例行新闻发布会，公布《2022年中国专利调查

报告》显示，我国专利转移转化总体成效稳中有升，知识产权保护环境持续优化。发明

专利产业化率近五年稳步提高。2022年，我国有效发明专利产业化率为36.7%，较上年

提高1.3个百分点；其中，企业发明专利产业化率为48.1%，较上年提高1.3个百分点，较

2018年提高3.1个百分点。 （宗 禾）

本报讯 日前，最高人民法院发布
《关于为促进消费提供司法服务和保障
的意见》（以下简称《意见》），从四大方
面提出了30条具体服务保障举措，并且
从消费端、生产经营端、市场秩序端三
方面入手，加强消费者权益保护，保护
企业产权、经营自主权和知识产权，维
护诚信公平高效的市场秩序。

最高人民法院民一庭庭长陈宜芳
表示，《意见》对人民法院服务和保障全
面促进消费、加快消费提质升级作了规
定，涵盖消费端、生产端和市场秩序等
方面。在消费端，着力保护人民群众

“舌尖上的安全”和“针尖上的安全”。
严厉整治“霸王条款”、消费欺诈、预付
式消费“套路”消费者等消费领域顽
疾。通过加强消费者权益司法保护，让
消费者放心消费。在生产端，依法保护
企业产权、经营自主权和知识产权，鼓
励公平竞争、科技创新，发挥供给侧对
消费的支撑引领作用。在市场秩序方
面，维护诚信、公平、高效的市场秩序，

助力加强消费信用体系建设，促进经营
者诚实守信经营，保障消费者明明白白
消费。

在北京社科院研究员王鹏看来：
“随着疫情防控政策的不断优化调整，
2023年扩内需促消费会成为经济的一
条主线，如何更好地为促消费、扩内需、
恢复市场提供很好的保障，是各部门尤
其是司法部门需要重点关注的问题。”

由此，《意见》应声出台。其中，在
加强消费者权益司法保护方面，《意见》
提出以最严举措保护食品、药品安全，
加强预付式消费中消费者权益保护，依
法整治消费领域“霸王条款”；不得以商
品已拆封为由主张不适用七日无理由
退货制度，不能依免责条款对暴力分拣
快递等故意或者重大过失行为提出免
责抗辩，不得以消费者不同意处理个人
信息为由拒绝提供商品或者服务；严格
保护依法成立生效的房屋买卖合同，依
法治理哄抬物价、收取高额快递费导致
合同显失公平等侵害消费者权益的行

为；对未成年消费者、老年消费者和农
村消费者权益保护作出特别规定。

浙江大学国际联合商学院数字经
济与金融创新研究中心联席主任、研究
员盘和林认为，保障消费的各个环节都
十分重要，其一是在消费环节，通过解
决消费者消费过程中遭遇的一些问题
点、保护消费者权益能够提振消费者信
心。其二则是在生产经营环节，保护产
权，营造公平竞争环境，有利于产业行
业良性发展，防止劣币驱逐良币，从供
给端优化消费供给，让消费者享受到最
好的消费体验。

《意见》在加强生产经营者权益司
法保护方面提出，要全面依法平等保护
各类产权，依法规范违法限制生产经营
者、无理阻碍业主建设汽车充电设施的
行为；依法惩治生产销售假种子、假化
肥、假农药等农业生产资料、伪劣商品
等违法犯罪行为；依法整治知识产权领
域虚假诉讼、恶意诉讼、滥用诉权等不
诚信诉讼行为；把握好平台经济发展

“红绿灯”，激发投资活力；依法保护新
零售业态、共享经济、新个体经济。在
维护诚信公平的市场环境方面提出，要
依法规制平台强制“二选一”、刷单炒
信、强制搭售等垄断和不正当竞争行
为；积极对接消费领域失信名单制度，
推动共建失信违法生产经营者信息披
露平台，构建有利于增强消费信心的社
会信用体系；妥善处理涉商品流通等案
件，依法纠正违法设卡、阻碍物流等不
当行政行为，推动跨区域物流畅通有
序。

此外，《意见》中对提升司法服务水
平也提出了相关要求，明确要准确适用
在线诉讼规则、在线调解规则等规定，
实现提升消费纠纷在线化解质效与保
障人民群众合法诉讼权益相统一；完善
消费民事公益诉讼与私益诉讼衔接机
制，探索建立食品安全民事公益诉讼惩
罚性赔偿制度和消费者集体诉讼制度，
不断增加农村消费者司法服务供给。

（综 合）

本报讯 （记者 贾淘文） 日前，由中国酒业协会
提出，中国酒业协会市场专业委员会、国际洋酒生产
商协会负责起草，北京京东世纪贸易有限公司、歌德
盈香股份有限公司、酒仙网络科技股份有限公司、壹
玖壹玖酒类平台科技股份有限公司、宝酝科技有限
公司共同参与的《酒类电子商务平台销售及配送规
范》（以下简称《规范》）团体标准正式发布，标准将于
今年 3月 1日正式实施，具体内容可以在中国酒业协
会官方网站和全国标准信息平台进行查询。

据了解，《规范》从企业社会责任的共性要求及
酒类行业的特性要求等方面，对电子商务平台、服务
商、酒类零售商等利益相关单位提出了指导意见，包
含未成年人保护、理性饮酒宣传、教育与培训等相关
内容。其中，在加强落实对未成年人保护方面，《规
范》鼓励线上零售商采用适当的技术手段，对酒类购
买人进行在线年龄验证，确认购买人已经达到 18 岁
最低法定饮酒年龄，才可以进行销售；如果酒类商品
的配送地点是学校、托儿所以及其他类似的机构或
者单位，《规范》鼓励配送服务商应在配送前致电购
买人，排除未成年人购买酒类的可能性。在理性饮
酒宣传方面，《规范》鼓励线上零售商在酒类产品的
展示页面，增加理性饮酒知识的分享内容，加大“请
勿酒后驾车”的宣传力度，并在产品的展示页面进行
明显标识。此外，《规范》还适用于希望采标的国际
洋酒生产商协会及其成员公司、电子商务平台公司、
线上酒类零售商、相关配送服务商和行业内关键的
利益相关方。

中国酒业协会表示，在综合电商平台与垂直电
商平台迅猛发展的今天，酒类电商零售规模呈现持
续增长态势。数据显示，2020 年全球酒类市场在销
售量整体下降 6%的大背景下，酒类电子商务平台的
销售量却增长了 33%。然而，在电商平台酒类销量
激增的大环境下，相应的销售监督与规范要求却并
不完善。此次《规范》的制定，既符合我国现行法规，
又借鉴了国外同行业的成功经验，《规范》以团体标
准的形式，完善了酒类电商销售和配送的构架，有助
于强化我国酒行业的自律能力，促进行业整体实现
长期、稳定的发展。

不得因消费者不同意处理个人信息而拒绝提供服务

最高法30条举措为消费者保驾护航
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本报讯（实习记者 闫 利） 海
关总署公布数据显示，2022年 1—11
月累计进口食糖 475.2万吨，同比减
少 51.81 万吨，降幅 9.83%。2022/23
榨季截至2022年11月累计进口食糖
124.74万吨，同比减少 18.69万吨，降
幅13.03%。

布瑞克农业大数据报告显示，在
期货方面，截至2022年12月23日，洲
际交易所（ICE）原糖期货主力合约收

盘价为21美分/磅，较2022年12月16
日收盘价上涨 0.91 美分/磅，涨幅为
4.53%。伦敦白糖2022年3月合约收
盘价为 571.5 美元/吨，较 2022 年 12
月 16日收盘价上涨 25.1美元/吨，涨
幅为 4.59%。郑糖主力 SR2303收盘
价为 5777 元/吨，较 2022 年 12 月 16
日 结 算 价 上 涨 45 元/吨 ，涨 幅 为
0.79%。在现货方面，2022年12月23
日，我国白砂糖主产区均价为 5709

元/吨，较2022年12月16日报价上涨
8元/吨，涨幅为0.14%；主销区均价为
5979元/吨，较2022年12月16日报价
上涨3元/吨，涨幅为0.05%。

对此，布瑞克农产品集购网研究
总监林国发分析称，ICE原糖飙升至
21美分/磅，居2017年以来高位，配额
外原糖进口完税成本达到了7100元/
吨，较广西白糖价格高出 1500 元/
吨。巨大的内外价差将限制 2023年

一季度食糖进口量。目前，国内正处
于榨季旺季，下游需求方面只有制药
类行业用糖量偏大，其他行业需求还
未出现明显好转。短期来看，原糖加
工企业仍维持较高的生产水平，成品
糖供应较为充裕，下游需求不足，现
货价格以稳定为主。随着市场开始
关注国内减产，需求将逐步恢复，
2023年一季度食糖进口量下降，糖价
仍有一定想象空间。

数读糖业

成品糖供应较为充裕 现货价格以稳为主

本报讯 日前，工信部在官方网站
公开征求对《工业和信息化部关于进一
步提升移动互联网应用服务能力的通
知（征求意见稿）》的意见。《征求意见
稿》对安装卸载行为、优化服务体验、加
强个人信息保护以及响应用户诉求等
方面做出了相关规范。

《征求意见稿》提出，APP应确保知
情同意安装。向用户推荐下载APP应
真实、准确、完整地明示开发者信息、产
品功能、隐私政策、权限列表等必要信
息，并同步提供明显的“取消”选项，经
用户确认同意后方可下载安装。不得
通过“偷梁换柱”“强制捆绑”“静默下
载”等方式欺骗误导用户下载安装。用
户浏览页面内容时，不得自动或强制下

载APP，或以折叠显示、主动弹窗、频繁
提示等方式强迫用户下载、打开APP，
影响用户正常浏览信息。无合理正当
理由，不得要求用户不下载APP就不给
看，或者不让看全文。除基本功能软件
外，APP应可便捷卸载，不得以空白名
称、透明图标、后台隐藏等方式恶意阻
挠用户卸载。 （辛 文）

本报讯 日前，2023年“欢乐春节”
新闻发布会在京举办。2023 年“欢乐
春节”由文化和旅游部指导，中国对外
文化交流协会主办，“欢乐春节”线上
线下活动丰富多彩，中国春节庆典、

“新元贺岁 古韵新春”庙会、“欢乐春
节 中国文化和旅游展播月”等庆祝活
动将陆续登台。

文化和旅游部国际交流与合作局
局长、中国对外文化交流协会副会长
兼秘书长高政介绍，“五个一”是 2023
年“欢乐春节”重点项目的新意和亮
点，即一位著名的“2023 欢乐春节”文
化大使——郎朗、一个新媒体账号、一
顿不停息的全球年夜饭、一波中国好
物和一场精神盛宴。其中，1月 6日、7
日在美国费城和纽约上演的“唐诗回
响”音乐会由来自 10个国家的 15位青
年歌唱家与费城交响乐团合作，用中

文演唱唐诗，将西方艺术形式与中华
优秀传统文化精粹有机结合，充分展
现音乐与诗歌的完美交融；1月 14日，
2023 年“欢乐春节”启动项目“欢乐春
节 和合共生”音乐会将向全球同步播
出，音乐会由中央民族乐团、苏州交响
乐团等统筹创排，融合了东方与西方、
传统与现代的音乐文化，将为全球观
众带来一场视觉、听觉、精神的盛宴。

据介绍，主办方将坚持弘扬平等、互
鉴、对话、包容的文明观，持续与世界各
国人民分享春节、端午、中秋以及中国音
乐、美术、茶、太极等意蕴丰富的中华文
化符号和文化载体，向世界提供更多优
秀公共文化产品，促进全球文明交流互
鉴，以文明交流超越文明隔阂，以文明互
鉴超越文明冲突，以文明共存超越文明
优越，为推动构建人类命运共同体注入
持久动力。 （新 文）

工信部：拟出台措施规范APP安装卸载行为

2023年“欢乐春节”
多场活动陆续登台

随着春节临近，灯笼销售即将迎来旺季。在湖南省娄底市双峰高新区一家企业

车间，工人正在制作红灯笼。目前，该县各灯笼生产厂家加紧赶制拉丝灯笼、植绒灯

笼、传统宫灯等灯笼产品，呈现出一派红红火火的生产场景。 （央广网）

湖南双峰大红灯笼产销两旺湖南双峰大红灯笼产销两旺

岁末年初，家电市场的未来走势也
备受市场关注。家电与民生息息相关，
家电消费是居民消费的重要组成部分，
在稳增长、促消费、扩就业等方面发挥着
重要作用。

“随着节前促销旺季来临，企业加速
清库存，家电行业承压局面将逐步好转，
产业长期向好的基本面没有变。”中国家
用电器协会执行理事长姜风对记者表
示，家电业要抓住促消费、扩内需的机
遇，紧跟不断变化的市场需求，在高质量
发展方面迈出新步伐。

近日，多家机构发布研报预测，家电
消费市场有望触底并回暖。2022年12月
27日，中金公司发布报告称，家电消费复
苏是大势所趋，但消费短期或有波折，预
计家电内需有望在未来一个季度至两个
季度触底回升。华西证券也指出，从需求

来看，目前家电消费需求景气度还在左
侧，随着国家强化内需，将扩大消费摆在
优先位置，家电需求有可能获得释放，预
计需求端的拐点将能带来家电行业的估
值提升。中泰证券则认为，2023年可以更
乐观，看好家电的顺周期板块弹性。

2022年以来，受多重因素影响，家电
市场经历低谷期。全国家用电器工业信
息中心数据显示，2022年一季度我国家
电规模整体同比下滑12.3%，第二季度、
第三季度逐渐恢复，前三季度市场规模
达到5224亿元，同比下降8.9%。虽然前
三季度整体规模下滑，但我国家电市场
仍具有较强韧性，一些确定性成长机会
正在出现。2022年“双 11”及“双 12”期
间，多家家电零售企业线下门店的绿色
节能家电、高端家电、智能家电销售额出
现环比超120%的上涨，回暖迹象显现。

“随着居民生活逐渐恢复常态，经济
增长动力蓄势回归。市场主要的驱动因
素来自生产生活回归常态后的消费者信
心提升、消费者对品质家电和健康家电
的需求复苏、部分积压需求的释放、行业
产品与功能技术迭代升级、企业端和渠
道端的共同推广等。”奥维云网总裁助理
兼研究创新部总经理赵梅梅在接受记者
采访时表示，奥维云网方面预计，2023年
家电零售额将同比增长3%。

中怡康白电事业部总经理王宏吉对
记者表示，预计未来几个月家电市场将
会逐渐复苏，2023年全年家电市场会出
现明显上涨。“2023年外部因素对消费的
压制作用将会逐渐减弱，社会消费活力
有望持续恢复。未来国家扩大消费的支
持政策也会在全国各地落地，会有力拉
动家电消费。2023年中国经济回升潜力

大，也将有力拉动家电消费。此外，随着
房地产市场逐步回暖，家电消费将受到
带动，出现明显增长。”

2022年，家电行业波折重重，相关企
业面临业绩增长压力。从二级市场来
看，格力电器、美的集团等公司股价走出
下行曲线，估值减半。

中泰证券分析师认为，从业绩端来
看，横向对比消费龙头，家电龙头估值尚
在稀缺区间凸显黄金价值，后续随着消
费补贴以及地产回暖的进一步拉动，家
电行业边际改善后基本面弹性及情绪向
上空间较大。企业应该把握“估值提升、
国产替代、需求创造”的三重机会。

中国家用电器商业协会常务副秘书
长张剑锋在接受记者采访时表示，纵观
2022年，促消费政策不断出台、新国标发
布均带动行业更规范地发展，技术迭代
升级，智能高端家电出口火热反映市场
还有空间等待激发。家电企业想在激烈
的同质化竞争中突围，要另辟蹊径，主动
捕捉政策、行业、市场等方面的变化趋
势，动态捕捉消费者的新需求点，并在创
新领域走在行业前列。 （综 禾）

家电市场有望触底回暖
预计2023年家电零售额将同比增长3%

图片新闻


