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据国家统计局数
据显示，2022 年 1-7 月
中国家具及其零件累
计 出 口 金 额 达 到
41103397 千 美 元
（41103.4 百 万 美 元/
411.03 亿美元），累计
增长 0.6%。

2021 年全年中国
社会消费品零售总额
累计达到了 440823 亿
元 ，比 上 年 累 计 增 长
12.5%，两年平均增速
为 3.9%。 其 中 ，除 汽
车以外的消费品零售
额 达 到 了 397037 亿
元 ，累 计 增 长 12.9%。
扣 除 价 格 因 素 ，2021
年中国社会消费品零
售总额比上年实际增
长 10.7%。

截至 2022 年 7 月
中国社会消费品零售
总额为 35870 亿元，同
比 增 长 2.7%。 其 中 ，
除汽车以外的消费品
零售额 3为 2046亿元，
同比增长 1.9%。累计
方面，2022 年 1-7 月中
国社会消费品零售总
额 达 到 246302 亿 元 ，
累 计 下 降 0.2% 。 其
中 ，除 汽 车 以 外 的 消
费 品 零 售 额 达 到
221332 亿 元 ，累 计 增
长 0.2%。

从家具类零售情
况 来 看 ，2021 年 全 年
中国家具类累计零售
额 达 到 了 1667 亿 元 ，
累 计 增 长 14.5% 。 截
至 2022 年 7 月中国家
具 类 零 售 额 为 134 亿
元，同比下降 6.3%。累计方面，2022
年 1-7 月中国家具类累计零售额达
到 864亿元，累计下降 8.6%。

据中国海关总署统计数据显
示，2021 年全年中国家具及其零件
累计出口金额达到了 73830524千美
元 (73830.52 百 万 美 元/738.31 亿 美
元)，累计增长 26.4%。截至 2022 年
7 月中国家具及其零件出口金额为
5917107 千美元 (5917.11 百万美元)，
同比下降 1.9%。

□ 双木

“金九银十”是传统的营销旺
季，市场需求明显回升。近年来，
由于受新冠疫情以及错综复杂的
国际形势影响，家居行业整体表现
表现低迷，很多家居制造企业面临
着成本增加，增速放缓的局面，更

加需要进一步重视旺季营销。在
提升质量，筑牢发展基础，强化产
品内涵的同时，还要保持对创新和
技术的热情及探索，这样才能在旺
季到来，情况好转时把握住机遇，
实现企业的逆袭。

事实上，家居市场最近也出现
了不少亮点，国庆长假期间，家居

产品销售出现了较大增长，在苏宁
易购平台，家居用品及生活小家电
走俏，空气炸锅、破壁料理机、取暖
器 销 售 同 比 增 长 分 别 达 128% 、
98%、352%；智能门锁、智能猫眼、
智能晾衣架销售环比增长分别达
101%、113%、121%。

青山依旧，绿水长流。虽然前

一段时间家居行业整体低迷，市场
下滑，但是形势在变化，市场总有
回暖的时候。

只要企业的基础坚实，寻求发
展的信心不变，相信随着整体情况
的好转，随着企业创新发展能力和
水平的不断提升，旺季一定会到
来。

□ 本报记者 陆俊 文/摄
“金九银十”，对于家居行业来说，9

月份虽然“金色”稍差，但也出现了明显
的市场消费需求回暖。而“银十”从刚
刚过去的国庆假期来看，线上和线下一
些家居市场出现了难得的销售热潮，特
别是某些家居品类，销售同比出现了
100%以上的增长。今年家居市场的

“银十”，值得期待。

家居卖场开启火热“促销季”

为了能在“银十”消费旺季提振销
售，抢占市场，很多线上电商平台和家
居大卖场在国庆黄金周前后就开启了
火热的“促销季”，纷纷推出大力度的
打折促销活动及“以旧换新”等丰富多
彩的营销推广。

集美家居在国庆期间开启了“家
居国潮范”三店联动让利消费者活动，
活动期间，在集美家居三店全场购物
立减 10%，实付金额满 3000 元立减
200元，每满 5000元立减 500元。消费
者还可凭合同单到指定地点领取礼
品。

知名的红星美凯龙和平商场 10月
1日-7日推出了“十一”底价大促全场
品牌购物活动。消费者每满 1万元立
减 300元，参与品类覆盖卫浴、软体家
居、瓷砖、地板、电器品类等，每满 1万
元再领 200元；超 500万福利，送红包、
送补贴，送床垫。还有 2000 个金蛋砸
冰箱、洗衣机。

光辉家居CBD在 10月 1日-7日连
续 7 天，天天举行抽大奖活动。活动
期间，光辉家居 CBD 联合场内众多一
线品牌工厂、专柜三方让利，开展“抽
金抢银”活动，即买即抽，奖品有黄金、
现金、5 吨汽油、50 台 50 寸电视机、50
台空调、50台冰箱、50台洗衣机、全屋
家电等，厂家直销让利 3000 万，价保

全年等。

制造企业低价让利

除了家居大卖场的促销，还有一些
家居制造企业“十一”期间推出了特惠
爆品。知名的林氏家居在国庆假日期
间，举行了“国庆来林氏玩一波，件件家
具78折”促销宣传活动。有别于电商渠
道的满减方式，林氏家居本次促销活动
选择了最实在的折扣优惠，更贴近线下
门店习惯。同时，林氏家居也在线上发
力，将国庆促销信息最大化曝光，为线
下引流蓄水。

东明家居推出了百万补贴全线品
牌共贺酬宾活动，消费者只要登录东明
家居小程序抢购国庆钜惠卡，100元即
可升值 200元，再送价值 100元的锅具
三件套；10 月 1 日-7 日，累计消费满
3000元的消费者即可直返 8%，买得越
多、返点越高，最高可返15%。

惠州松大家居在国庆期间推出了
“家国盛宴·一跃千金家具工厂价”大型
促销活动。活动期间，市民可尊享到店
互动领礼品、实付满3000元可砸金蛋一
次、实付满5000元以上参与“一跃千金”
赢精美礼品、全屋家电消费满额大派送

等实实在在的优惠。此外，松大家居还
联合品牌厂家每天限时限量推出“惊爆
价”产品。

此外，箭牌卫浴坐便器特惠活动价
399元；东鹏瓷砖超级爆品活动价96元/
片，还不限数量；米兰印象价值 3980元
的弹簧床垫消费满5000元免费送。

销售增长预示消费旺季

国庆假期前后家居市场的大促销
活动，是整个十月销售旺季的预热，取
得了不俗的业绩，也预示着今年的“银
十”值得期待。

据消费市场大数据实验室(上海)监
测显示，今年“十一”前后(2022年9月30
日至 10月 6日)，上海市苏宁易购、国美
电器、京东、百联、家乐福等35家家电家
居零售企业绿色智能产品销售 1.43亿
元，交易笔数 1.69万单，补贴额 1273.5
万元。

电商平台数据也显示，“十一”期间，
绿色智能成为家电家居主流趋势。国庆
长假期间，苏宁易购全国门店一站式以
旧换新用户数环比增长121%，绿色节能
家电销售环比增长98%，其中节能热水
器、节能冰箱销售环比增长分别达
132%、134%。受促消费活动拉动，苏宁
易购门店5万元以上套购订单环比增长
132%，家电家居跨品类订单占比60%。

值得关注的是，苏宁易购品质生活
小家电走俏，空气炸锅、破壁料理机、取
暖器销售同比增长分别达 128%、98%、
352%。同时，智能家居产品成为消费
标配。苏宁易购线下数据显示，长假期
间，智能家居类商品销售环比增长
95%，其中智能门锁、智能猫眼、智能晾
衣架销售环比增长分别达101%、113%、
121%。

而在京东平台上，国庆长假期间，
烘干机尤其受到追捧，消费额相较2021
年假期同比增长 249%，洗烘套装消费
额同比增长 92%，衣物护理机、洗鞋机
等细分品类销售额也取得了超过一倍
的增长。作为居家休闲的新设备，VR
眼 镜 销 量 较 去 年 假 期 同 比 增 长
290%。

业内人士认为，十月份是每年结婚
人群最多的时段，同时也是家居市场传
统的消费旺季。抓住一年中的消费旺
季，提升销售额，就能为全年的业绩奠
定良好的基础，因此，十月份是商家最
看重的时间，而在家居行业近年来持续
低迷的情况下，今年的“银十”形势向
好，值得期待。

近日，“4万元招聘家具送装师”的
新闻引人关注，让人们将视线聚焦在家
居服务劳动者这一群体。事实上，“家
具送装师”并非新职业，他们所处的行
业也离我们的生活并不遥远。

家居服务行业作为大家居行业的
重要组成部分，随着科技迭代与消费意
识的觉醒逐渐发展壮大。《2021中国家
居服务行业分析报告》中提到，家居服
务行业市场预估规模达2.56万亿，成为
备受关注的朝阳产业。

家居服务业现状：万亿赛道百花齐放

家居行业被称为“离互联网最远的
行业”，也是数字化进程最慢的行业。
在信息不透明、权责不清晰、价格不统
一的传统生态中，售后服务一直处于缺
位的状态。“大行业，小企业”的特征也
暗示着中小微企业无力构建完整的消
费链条。

市场供需不平衡、行业发展不规
范、服务标准缺位、经营管理模式落后、
服务人员素质参差不齐、用户满意度不
高等痛点严重制约相关企业的发展。

数据显示，2021年，国内家具零售
额 1666.8 亿 元 ，同 比 2020 年 增 长
14.5%。家具行业是泛家居产业链的主

要组成部分，家具市场回暖预示着整体
家居市场普遍向好。

近年来，作为泛家居产业链的末端
环节，家居服务业这条万亿级赛道涌现
出众多玩家，“老兵新丁”并存，既有实
力雄厚的老玩家，也有菜鸟、京东居家
这类新玩家。互联网家居服务平台的
出现，标志着家居行业的售后服务从

“无”到“有”，从混乱无序走向标准规
范。

目前的家居服务行业，数字化进程
远超出上游渠道市场，但仍存在多种服
务模式。常见的服务模式有总包服务
商、互联网众包平台、品牌自营售后团
队和本地师傅团队。

以万师傅为代表的第三方众包平
台，优势在于服务者规模庞大、服务覆
盖范围广、服务类目齐全、服务流程透
明、服务弹性高，适用于任何规模的企
业和个人消费者自主下单。

总包服务商的优势在于能够批量
下单，通过总包团队介绍合适的师傅提
供上门服务，缺点在于缺乏售后保障，

可供选择的师傅有限，一旦出现售后问
题，服务品质无法把控。

本地师傅团队一般与当地家具实
体店、家居卖场签有长期合约，相关技
能和价格都有优势，但由于团队人数固
定，服务效率和服务弹性因此受限，对
线上商家而言也并非最好的选择。

消费者需求变化：追求品质服务

移动互联网的普及改变了人们的
购物习惯。尤其在家居消费领域，“线
下体验+线上购买”的消费方式成为主
流趋势。越来越多家居企业意识到，线
上化是必然发展趋势。

然而受制于链条长、高客单价、标
准化低、交付周期长等特点，家装家居
行业整体的数字化转型相对滞后，很多
品牌、商家拥抱数字化的常规操作，都
是清一色地将营销渠道拓展到线上，进
行单一的点状探索。

随着销售范围的扩大，许多中小微
企业难以依靠自身的力量构建覆盖全国
的服务网络，导致售后服务缺位的情况。

当消费者遇到商品损坏时，发现已
经购买的产品要么是没有保修服务，要
么是已经过保修期。在保修期内的，还
得和客服几度扯皮，提供购买凭证，走
复杂的售后流程，等客服联系的师傅上
门，又是 7个工作日起步。更令人烦恼
的是，因为师傅不专业，还经常出现修
不好甚至修坏的情况。而这种情况下，
消费者仍需要支付上门服务费用。因
此服务需求方与供给方的矛盾加剧。

中国消费者协会最新数据显示，
2021年受理消费者投诉 1044861件，同
比增长6.37%；根据投诉性质划分，售后
服务问题占比最 多，高达31.54%。

与此同时，艾媒咨询最 新调研结
果显示，2022年中国家居用户对产品不
满意因素中，近50%是售后服务差。

家居服务的高投诉量，意味着消费
者对服务的感知维度增加，不仅要求商
家配备安装、维修等基础服务，同时要
求家居服务劳动者具备高效率、高素养
和良好的服务意识。

家居服务平台的出现，虽解决了部

分商家售后服务缺位的问题，但服务质
量却仍是影响消费者使用体验和购买
决策的重要因素。

服务者变化：从专业走向职业化

家装家居行业水深，很大一部分原
因在于服务者缺乏职业教育，没有职业
素养和职业道德。蓝领群体的就业窘
境又是造成上述局面的主要原因。

对于传统家居服务者来说，他们缺
乏稳定的就业途径和收入来源，通常是

“散兵游勇”，游走在家具店、家具厂和
家居卖场之间。再加上，很多劳动者经
常遭遇结款难的困扰，无故被扣钱，难
以获得与劳动相匹配的酬劳。不稳定
的就业生态令一部分师傅选择转行，另
谋出路；也有小部分投机取巧的人利用
信息差开始坑蒙拐骗，坐地起价。

近几年，大众的生活方式逐渐改变，
居家生活场景内蕴藏着巨大消费潜能，家
居服务市场潜力被激活。这意味着，专业
家居技能人才将受到广泛青睐，家居服务
劳动者的职业教育迫在眉睫。同时，随着
主流消费群体跨度增大，互联网家居服务
平台应该不断拓宽业务边界，延伸服务场
景，提供定制化服务，持续提升服务品质，
以满足日益变化的服务需求。

国庆家居市场促销火热喜迎“银十”
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万亿市场新机遇 家居服务业崛起

期待旺季更旺


