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一支洞洞铅笔售价近20元，一支米
菲宝珠笔（水性圆珠笔）售价 50元……
新学期开始，不少家长在给孩子置办文
具时纷纷感慨：躲过“雪糕刺客”，却没躲
过“文具刺客”！记者走访文具市场发
现，一批样式新颖、功能繁多的高价文具
动辄大几十元甚至数百元，在俘获学生
的同时也成了收割家长钱包的“利器”。

市场现象：
动辄几十元甚至几百元
结账给人“当头一棍”

“因为店铺在商场里，平时带着孩
子逛街会进来看看，虽然有心理预期，
但实际价格还是让我吃了一惊！”一位
新晋小学生家长丁女士告诉记者，她之
前在南京虹悦城某门店里买了一支三

角杆洞洞铅笔给孩子矫正握笔姿势，由
于没有找到价码条，她在结账时才知道
这支铅笔售价近 20元，但因为孩子喜
欢，她不想打击孩子写字积极性就购买
了。回家后丁女士在某网络购物平台
上发现，类似的洞洞笔12支才8.5元，而
且这支“高价笔”孩子觉得并不好用，写
了不到六分之一就丢在一边，让她大呼

“肉疼”！
一些隐藏在街角店铺中的高价文

具由于摆放混乱通常让购买者意外被
“刺”。在南京建邺区某家文具店内，五
颜六色的签字笔让人眼花缭乱，而且由
于文具品类相似，顾客试用完后随手放
置，贴在隔板上的价格标签常常对不上
实物，家长们往往在结账时才发现被

“刺”中了。一位徐女士告诉记者，她购

买一盒5支百乐 juice果汁笔，标签价是
30元，付款时却被告知 50元，“真是当
头一棍！询问店员为什么和标签价不
符，人家说本来就是这个价钱，只能怪
自己没看清，这让我非常气愤。”

家长呼吁：
理性对待

帮助孩子树立正确消费观

面对高价文具，一些家长表示会根
据消费水平量力而行，考虑实际使用中
的性价比，积极引导孩子摆脱攀比、猎
奇心理。一年级李同学的妈妈告诉记
者，学校要求购买水彩笔，某网络购物
平台上原装进口品牌 24色水彩笔售价
是115元，而某国产品牌24色可水洗儿
童水彩笔只要 18.8元，都标明无毒、可
水洗，看标签并不知道有什么差别。“小
孩子本就在探索阶段，涂涂画画不爱
惜，自己并不倾向买高价文具。”

“孩子进入小学中高年级后开始对
文具‘挑剔’很多，买东西追求‘高颜值’，
看到同学换了新书包或新文具盒也会
让父母买新的，文具产品变成了孩子们
相互攀比的‘战场’。”一位六年级毕业
生家长说，自己在给孩子购买书包时倾
向于运动品牌，因为经久耐用，分层简
单，孩子方便找东西，而一些花哨的儿
童书包不仅重，并且肩带部分不舒适，
自己购买运动书包后会跟孩子沟通，引
导孩子树立正确消费观。

此外，“文具盲盒”也让不少孩子一
个劲地买买买，但实际到手的物品自己
并不需要，且单个购买商品的价钱远不
到一个盲盒的售价。部分家长表示，会
让孩子购买盲盒作为奖励，但不支持过
分沉迷“花式”文具成瘾，也有一些家长
认为这类产品容易让孩子分散注意力，

延长写作业时间，买来后会跟孩子说明
这类文具只能在家里用，不能带去学
校。

学校建议：
购买平价文具

以“安全”“适用”为原则

开学前期，各个学校发布开学通
知，让学生及家长们提前做好上课准
备。南京工业大学实验小学在“致2022
级新生”的通知中对新生学习用品做出
明确要求，比如：书包需选择大小适宜、
材料轻薄、肩带较宽、内有隔层、外侧有
侧兜能放水杯的双肩书包，不建议使用
拉杆式书包；笔袋选择层次分明、功能简
单的，不建议使用开关复杂、声音较大的
金属或塑料文具盒；橡皮擦要求样式简
单的绘图橡皮，不建议使用图案过多、造
型复杂、香味浓郁的花样橡皮……

南京工业大学实验小学副校长蔡
静介绍，在认真学习2020年国家发布的

《学生用品的安全通用要求》基础上，学
校以“使用安全”“材质环保”“经济适
用”为原则，指导家长选购文具用品。
蔡静表示，文具的选择首先要保证孩子
身心健康安全，不建议使用颜色过艳或
气味过重的产品，更要拒绝“三无”产
品，这类文具容易出现有毒有害物质，
孩子长期接触会影响健康。同时，她也
提醒家长要自觉树立正确消费观，因为
家长的消费观也在潜移默化中影响着
孩子。

“现在的家庭条件都不差，孩子喜
欢的文具家长都有能力去购买，但是完
全按照孩子喜好来，会造成学生的攀比
心理，建议家长为孩子购买平价文具产
品，满足日常使用需求就好。”蔡静说
道。 （人民网）

暑期结束，文具热销。售价250元
的削笔刀、55元的中性笔等高价文具
让家长们感慨：“‘刺客’横行！”无独有
偶，充电1小时收费达10元的共享充
电宝也“刺痛”了很多逛商场的消费
者。

继“雪糕刺客”之后，话梅、茶叶、
理发、保健品等多个消费领域都出现
了“刺客”。这些“刺客”的共同特点就
是贵。敢于吐槽、不断揪出“刺客”，反
映出消费者维权意识的逐渐增强。但
是，也要仔细分析消费者的声音，贵不
是“刺痛”他们的根本原因。

一些商品或服务之所以被称为
“刺客”，是消费者在结账时突然发现
价格远超预料，无奈被迫买单。真正

“刺痛”消费者的是商品或服务没有
明码标价，消费者的知情权和选择权
没有得到保障。消费者对商品或服
务的信息并不十分清楚，结账时难免
产生心理落差。

比如，有的共享充电宝租赁机器
上没有标明收费标准，仅有一个租借
二维码，消费者需扫码后才能在手机
上查看；有的理发店给消费者推荐
398元的“服帖烫”，服务完才告诉消
费者是按区域算钱，消费者头上被分
成了12个区域，费用总额为4776元；
有的保健品是由食品加工厂生产的
普通糖果或固体饮料，出厂价最便宜
的每斤仅几元，卖家却杜撰了“院士”

“干细胞疗法负责人”等头衔，虚构产
品疗效，售价上百元……

消费“刺客”侵犯了消费者的合
法权益，扰乱了正常的市场秩序，应
该严厉打击。但是，随着“刺客”一词
的走热，有泛化的趋势，需要甄别哪
些是真“刺客”，尤其是不能把贵和

“刺客”画上等号。

随着人们生活水平的提升，需求
侧的升级倒逼供给侧的升级。比如，
有报告显示，冰淇淋消费场景已从单
纯的消暑解渴，向社交分享、文化共
鸣、居家零食等方向转变；另有调查
显示，“00”后更愿意为兴趣买单，购
买有设计感的文具，在无纸化、数字
化办公教学普及发展的背景下，传统
平价文具销量反而下滑。这促使了
一些冰淇淋、文具厂家向高品质、文
创方向转型。较高的研发、设计等前
期投入，推高了商品的最终售价。

从这个角度来看，对于一些商品
或服务，市场不能以过去印象中的价
格来否定其涨价的合理性，更要摒弃

“国货就应该便宜”的错误认知。如果
产品质量好、有创意、品牌塑造得好，
应该允许其有合理的溢价。从长远来

看，这是有利于国货升级发展的。
当然，鼓励国货向高品质、高端

化、个性化方向发展的同时，对类似
讲个故事就想抬高产品价格，利用学
生猎奇心理制造远离文具基本功能
的“酷炫产品”的企业，也要坚决反
对。这对监管提出了更加精细化的
要求。从市场健康发展的角度来看，
合理的产品定价与产品标准相关，应
该尽快制定各行业产品标准，增强价
格信息的透明度。

消费升级是大势所趋，不是不允
许商品或服务涨价，卖得贵可以，但
要贵得有理由、贵得理直气壮、贵得
明明白白。与此同时，应该对生产平
价商品的企业给予更大力度的扶持，
以此来满足不同消费群体、消费场景
的消费需求。 （工人日报）

新学期伊始，家长和学生扎堆文具
店、文创店“扫货”，但隐藏在文创店一角
的“文具刺客”们正伺机而动，家长稍不
留神就会被“击中”。

尽管如此，文具行业依旧处于难得
的“学汛”期（每年的新学期开学前，即是
寒假和暑假后），文具商家借此旺季大
赚。与此同时，国内文具巨头也在开学
前交出了半年报。

拥有“文具茅台”之称的晨光 2022
上半年营业总收入84.33亿元，同比增长
9.7%；归母净利润 5.29 亿元，同比下降
20.7%。齐心、广博也交出了半年成绩
单。财报显示，今年上半年，齐心营收
42.61亿元，同比下降5.01%；归母净利润
8527.12万元，同比增长18.69%。广博营
收 9.96 亿元，同比下降 30.49%；归属于
上市公司股东的净利润 800.95万元，同
比下降44.97%。

三家文具企业涨跌不一，但如若拆
解更详细的数据，实则暗潮汹涌。随着

无纸化、电子化办公
教学的普及，文具行
业 的 未 来 将 何 去 何
从？

文创产品热度飙升

这个开学季，微博
话题“一支中性笔卖55

元”冲上热搜榜，引发一众网友热议。
“中性笔不都是 1—2元吗，咋这么

贵了？”“现在随随便便一支笔都卖到三
四十元了。”截至发稿前，该话题有接近3
亿的阅读量，相关讨论突破1万次。

具体到热搜中这支售价不菲的“文
具刺客”，实则为晨光与“航海王”动漫联
名的 unique黑金系列中性笔，在晨光旗
下独立品牌九木杂物社发售。

九 木 杂 物 社 成 立 于 2016 年 ，以
15—29 岁的品质女生作为目标消费群
体，销售的产品主要为文具文创、益智文
娱、实用家居等品类，与晨光生活馆、办
公直销业务晨光科力普同属晨光推出的
新业务。如今，九木杂物社已有 481家
零售门店。

文具企业发展精品文创，打造高价
文具，最直接的原因是为了提升利润。
一名从事文具批发工作 5年的业内人士
向记者表示，高价文具出现的初衷，是文
具企业通过对文具外表设计、品牌联名

的投入，抬高文具“身价”，以此提升产品
销量及毛利，减轻库存压力。

据媒体报道，在九木杂物社旗舰店
中，最贵的是一款“Tritube大师系列专业
水彩笔 80色”，售价 469元；销量最高的
则是“故宫文化联名中性笔礼盒”，礼盒
内有 1支钢笔、5支中性笔及其他文具，
共售价119元。

不止晨光。另一文具品牌广博旗下
独立子品牌Kinbor，也采用与影视、动漫
IP 联名的方式，推广其手账本册产品。
记者梳理发现，在电商平台上，kinbor旗
舰店出售的手账礼盒大多要在百元以
上。

另一方面，高价文具的出现，也与企
业积极抓住“Z世代”人群新消费心理趋
势有关。

腾讯报告显示，62%的“00后”愿意
为兴趣买单，消费人群变化正促使文具
行业向文创转型，具有高品质、时尚设计
的产品将会脱颖而出。

9月 1日，《国际文仪》杂志主编、广
州谊园办公用品美术用品交易中心市
场部经理林亚楠告诉记者，如今的年轻
消费者眼界开阔，家庭经济良好，传统
的文具产品已经不能满足他们的个性
需求。

“正是有‘Z世代’的出现，近年来，文
创产品热度才会持续飙升，这些超出产

品本身价值的文具，在消费者看来，买的
就是一个稀缺性。当年轻消费者热爱的
游戏、动漫元素形象出现在日常使用的
文具上，他们自然而然会为其买单。商
家正是抓住了消费者求限量、求个性为
主的心理特点，持续与大热 IP合作推出
联名限定款文具。”林亚楠进一步解释。

不过，就目前来看，晨光新业务板块
仍未实现盈利。2019—2021年，生活馆
（含九木杂物社）累计亏损近 8000 万
元。其中，九木杂物社累计亏损7156.75
万元。

2022年上半年，晨光新业务营收4.3
亿元，同比减少 10%。其中，九木杂物
社营收 4亿元，同比减少 9%。对此，晨
光归因为疫情影响商场客流量，部分区
域的零售大店较长时间处于非正常营业
状态所致。

卖不动的平价文具

除了上述两点，高价文具的出现还
有更深层次的原因。

在无纸化、数字化的办公教学普及
发展下，传统实用文具淘汰周期拉长，销
量下滑。

据观研数据中心整理，今年以来，我
国书写工具销售额同比下滑严重，其中，
4—5月分别同比下滑31%、18%；而3—
5月，纸张本册销售额同比下滑均超过

20%。
此外，文具行业集中度不足、市占率

低，也是行业一大痛点。华经产业研究
院数据显示，文具行业集中度低，CR4
（行业前四名份额集中度）不到 17%，连
龙头企业晨光股份的市占率也只有
7.3%。

文具生意越来越难做，或许能从晨
光的财报中窥探一二。2022年上半年，
晨光传统核心业务营收较上年同期减少
12%。从产品细分来看，“书写工具”营
收同比下滑 30.63%，“学生文具”营收则
同比下滑3.74%。

从销量来看，“书写工具”销售量同
比下滑 32.11%，“学生文具”及“办公文
具”销售量同比下滑11.72%、4.15%。

对此，晨光表示，“书写工具”营业收
入减少、产销量变动主要是受中性笔销
售下滑所致。

一众文具企业警铃大作，近些年来
开始发展新业务，业务范围已不局限于
文具，不把鸡蛋放在同一个篮子里。

财报显示，2022 年上半年，晨光新
营业收入占比超过总营业收入的 56%，
较去年同期增长 34%，其中，仅办公业
务晨光科力普就达 52.38%，占比超过
一半。

据悉，晨光科力普是B2B综合电商
平台，提供智慧办公及MRO（生产辅料

采购）解决方案。目前覆盖全国 31个省
市的客户服务网络，现服务于政府、金
融、央国企、中间市场、MA（世界 500强）
5大类超6万家的各类客户，为客户提供
一站式采购服务解决方案。

同样在B2B办公物资领域上发力的
还有齐心。2022年半年报显示，齐心基
于当前国内数字化采购渗透率提升的大
趋势，其上半年实现了净利润和毛利率
的双增。报告期内，公司B2B办公物资
及品牌新文具实现营业收入41.39亿元，
实现净利润1.19亿元。

8月 31日，齐心证券投资部相关负
责人告诉记者，目前，企业主要从事办公
用品为主，旗下的数字化集采平台不光
有办公用品，还涵盖生活类用品，“文具
产业体量较小。”上述负责人表示。

文具品牌广博也早已部署跨界。
其旗下子公司灵云传媒从事互联网营
销与服务业务，服务内容主要包括导航
网站广告代理业务、新媒体广告营销业
务等。

2022 年上半年，广博在“互联网及
相关服务”业务营收为 1.61 亿元，占总
营收 16.20%。不过，文具业务依旧是
大头，业务营收为 7.45 亿元，占总营收
74.74%。

8月 31日，记者以投资者的身份联
系广博董秘办，对方表示，学生文具、文
创产品都是公司未来发展的重点。“围绕

‘双减’政策，公司将从素质教育的品类，
比如画材类、益智类产品去发展学生文
具。在 kinbor文创产品方面，今年也在
全面加强与线下文创店的合作。”

（时代周报）

五颜六色的荧光笔、香气扑鼻的卡通橡皮、造型可爱的圆珠
笔……开学季，文具销售迎来旺季，多样化的文具成为中小学生的新
宠。

但这些文具光鲜亮丽的背后，“安全值”问题却一直令人堪忧。

五颜六色的香味橡皮
问题：邻苯二甲酸酯类增塑剂超标

市面上五颜六色的橡皮擦，吸引了不少孩子的目光，形状好看，
并且有香味的橡皮，特别受
孩子欢迎。然而据质监局
检测的结果，市面上在售的
橡皮擦有不少被检出邻苯
二甲酸酯类增塑剂超标。
增塑剂实际上是一种高分
子材料的助剂，在塑胶原料
加工过程中，添加这种增塑
剂，容易使它的性质变柔
软，易于加工。

专家介绍，我国在《学
生用品的安全通用要求》
中，明确规定了橡皮擦产品中邻苯二甲酸酯类增塑剂的质量要求。
但市面上，不少学习用品包括橡皮擦在内，都有增塑剂超标的现象。
过量增塑剂会影响人体激素系统，长期接触可能会导致性早熟。

在《2016年学生用品(橡皮擦)产品质量安全风险监测分析报告》
中显示：抽检的 40 批次橡皮擦中，其中 37 批都检出这种增塑剂。为
了使橡皮更加柔软，更容易着色及增加香味，黑心厂家就会过量添加
增塑剂。
选购提醒：

1.切勿购买“三无”产品。
2.尽量购买无特殊异味的橡皮，香味越大越不靠谱。

香味圆珠笔

问题：可能引发慢性苯中毒
有孩子在超市和文具店选购了带香味的圆珠笔。之后的一段时间，孩子经

常说恶心，连饭量也减少了，家长一
开始以为孩子是肠胃不适，让其吃
了些药片就没放在心上。后来去医
院才被告知，孩子有可能是慢性苯
中毒。

罪魁祸首就是一些香味文具里
的香精和劣质化工香料，这些香料
中含有苯和甲醛等，圆珠笔里为什
么含有苯？

原因是一些不法厂商，为了让圆
珠笔的油性笔芯不晕染、书写流利，竟
然添加苯作为溶剂。长期使用这类香

味文具，会造成孩子慢性苯中毒，引起造血和免疫机能损伤，甚至可能会引发白血
病。
选购提醒：

1.去正规文具店或超市选购圆珠笔，避免买到“三无”劣质产品。
2.尽量不要选择带异味的笔。

纸张过白的作业本

问题：荧光增白剂让纸张过白
荧光增白剂可提高纸张白度，企业为了使其生产的纸制产品更加亮白、美

观，往往会添加一定量的荧光增白剂。但学生在长期使用课业簿册的过程中，手
部皮肤经常与簿册纸张接触，如存在荧光性增白剂，可能会迁移至学生体内，对
学生身体健康不利。

由于课业簿册每天都要使用，学生长时间盯着高白度的纸张，长期如此还有可
能对视力健康造成不利
影响。
选购提醒：

1. 选 购 内 芯 纸 张
白度不高、色调柔和的
课业簿册。

2. 选 购 印 刷 质 量
较好，封面图案文字和
内芯印划线清晰完整、
不歪斜，无断线、破页、
白页和印刷脏迹的课
业簿册。 （综 合）

价格标签“失踪”、商品混放

高价文具“刺”痛家长钱包

增强价格信息透明度 助力甄别真消费“刺客”

消费观察

与热门IP推出联名限定款

文具企业部署跨界合作
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