
视 点A4
CONSUMPTION DAILY 实习编辑：刘 元

2022.8.25

智能化满足了喜欢尝鲜者的消费
需求，但也给一些消费者带来了烦恼，
甚至可能暗藏安全隐患。

同样是入住杭州菲住布渴酒店，索
先生却有和沈先生不一样的消费感
受。他告诉记者：“酒店大堂虽然有工
作人员，但向他们询问怎么去房间时，
对方只回答‘在系统中可以查到’，有人
如同没人。”索先生还吐槽了停车场收
费问题：“地上停车不收费，地下停车一
天收 60元，没有服务人员告知，为此我
多花了 60元。询问酒店情况也找不到
人，客服微信回复也不及时。”

入住深圳乐易住无人智慧酒店的
马先生也抱怨道：“我到达酒店的时候
是晚上11点多，自助办理入住时系统告
知‘没有空闲房间’。我是提前预订的，

却告诉我没房间，前台又没有服务人
员，无奈之下我只好再次在机器上办理
入住，试了几次才成功入住。这机器
的‘智商’实在是让人着急。”

一些智能酒店的机器“智商”不够、
缺乏服务等，导致消费者入住体验不
佳，这些是可以改进的，而有些智能酒
店则暗藏重大安全隐患。

前不久，山西省朔州市朔城区人民
检察院在办案过程中发现当地“无人酒
店”（指网上订房，办理入住、退房无服务
人员的酒店）涉及多起案件。2022年 4
月，山西省朔州市公安局朔城分局对全
区“无人酒店”进行摸排，查出12家“无人

酒店”未取得卫生许可证、特种行业许可
证，未经消防安全检查，未安装住宿登记
上传系统等。对此，当地检察、公安、卫
生部门采取了治理行动。据了解，根据

《旅馆业治安管理办法》《公共场所卫生
管理条例》的规定，开办饭店需要有专门
的行业许可证和卫生许可证。而不少

“无人酒店”没有相关证件，不具备相应
资质，属于“三无”酒店。

同时，为便于客户识别，入住智能
酒店需要大量个人信息，这对用户隐
私、数据安全提出了更高要求。从事网
络安全工作的工程师江诚对记者说：

“每个用户都面临着体验和隐私的权

衡，用户需要让渡部分隐私数据，才能
享受大数据带来的便利。对于消费者
来说，选择什么样的智能酒店入住，该
酒店是否能够妥善保护个人信息，就显
得尤为重要。”

某智能酒店CEO则认为：“安全性
不仅是道德上的选择，还是一种技术能
力。酒店应做到既能保障用户隐私安
全，也能降低因安全问题带来的隐性风
险。”

新事物在发展初期总会有这样或
那样的问题，相关企业在积极提升住宿
智能化水平的同时，切不可降低服务水
准，更不能漠视安全。只有充分保障消
费者的合法权益和人身安全，才能让智
能酒店不但好玩、有趣，而且安全、舒
适。 （中国消费者报）

沉寂多年以后，无人零售市场再度站在风口。如今，自动
售货机已经在地铁、大型商业综合体等热门区域，如雨后春笋
般冒出，且绽放出诸多新业态。

记者注意到，在江苏省南京市新街口地铁商圈，23台自动
售货机“扎堆”于一段不足 500米的路程，除了传统零食、饮料，
潮玩、彩票、口罩、鲜榨橙汁等“新物种”也蜂拥而入。看起来

“无人零售是个筐，什么都能往里装”，但在用户消费习惯、技术
基础已定的情况下，无人零售未来之路该怎么走？

不再饮料“打天下”无人零售新业态吸睛

盛名在外的“中华第一商圈”南京新街口，俨然成为无人零
售玩家的新战场。从新街口地铁站 4号出口行至 15号出口，不
足 500米的路程，竟被放置了 23台自动售货机，几乎每 20米就
有一台。

在靠近大洋百货的地铁出口处，自助服务区格外醒目，这
里有两台中国福利彩票投注机、两台饮料贩卖机、一台零食贩
卖机以及一台盲盒销售机。所有自动售货机的操作大同小异，
选择商品、扫码支付、取走商品，消费者尽享便利。

如果边走边逛，自动售货机如今贩卖的产品会让人大开眼
界。除了传统印象中的饮料、零食，消费者还可以买到口罩、牛
奶，享受自助拍照、自助打印服务，甚至品尝到一杯鲜榨的果
汁。在某消费扶贫自动售货机上，记者购买了一杯鲜榨橙汁，
从付款成功到拿到饮料，2分钟不到。

当福利彩票披上自助投注的外衣，更是与潮流商圈擦出奇
妙的火花。不少年轻人兴致勃勃地买下彩票，弯腰“刮”出自己
的那份幸运。

除了“激战”新街口商圈，目前自动售货机在南京一些商业综合体、旅游景区
也是遍地开花，自动鲜花售货机、咖啡售卖机、冰箱贴自助等“新物种”吸睛无数。

顺应“无接触”需求 创业成本低至千元

各路人马激战无人零售赛道，无疑是瞄准了当前环境下的“无接触服务”需
求。记者注意到，不少售货机也在强化这一特性。比如口罩智能售货机就打出了

“无接触式购物，少接触更放心”的标语，某饮料厂家也表示“在你身边，给你便捷
的生活”。

“南京的自动售货机明显变多了，现在天热，以前出门总会带瓶水，现在完全
不用，临时想喝饮料，走几步就能买到。”市民王小姐感慨道。潮玩爱好者范明则
称，流行的潮玩自动贩卖机对社恐人士比较友好，自己可以在货柜前慢慢挑选，不
用担心会被旁人打扰。

据了解，入局无人零售的“大玩家”可分为三种：深耕于此的专业厂商；产业链
上的供应商，比如多家知名饮料公司；互联网、物流企业等跨界巨头。目前，整个
行业处于烈火烹油状态，今年以来不仅多家企业获得亿元级别的融资，不少厂商
更是大量布局自动售货机，南京尤其为争夺重镇。

事实上，除了巨头争霸，近一两年中小型营运商也纷至沓来。记者注意到，目
前口罩售卖机的招商广告如火如荼，某营运商宣称：口罩已成为必备快消品，口罩
售卖机投入成本低至 480元，营运成本低，已经成为躺赚的最佳选择，“一台机器
即可创业，24小时盈利”。

业内人士告诉记者，一台口罩立式售货机的购买成本为两三千元左右，点位
月租金在千元左右，凭借启动成本不高的优势，确实成为近年来的创业热土。

行业再迎“第二春”玩家竞争深陷“抢地盘”

自动售货机在国外被称为“24小时源源不断带来财富的机器人”。值得一提
的是，虽然自动
售 货 机 进 入 中
国市场已有 20
年之久，但历经
沉浮。

视 线 往 前
拉 ，2013 年起 ，
自 动 售 货 机 行
业 曾 掀 起 一 阵
创业浪潮，市场
规 模 急 速 膨
胀 。 但 是 仅 风
光 几 年 时 间 ，
2019 年底，以自
动 售 货 机 为 消
费 场 景 的 创 业
项 目 绝 大 多 数
溃败，整个市场
陷入沉寂。

艾媒咨询CEO兼首席分析师张毅对记者表示，在上一轮无人零售热潮中，主
要是资本走在前端、产业跟着走，而这次赛道重现火爆，资本的力量相对弱些，更
多的推动力量是产业零售转型。在业内人士看来，与商超便利店、大型超市等渠
道相比，无人零售更易被厂家掌控，也更受巨头青睐。

不过，无人模式背后是成本和供应链的支撑，相当考验局内人的运营能力，货
架货损率居高不下、物流补货成本高、运营重问题一直困扰着业内。从记者观察
来看，每日中午 11时，多家零食售货机、牛奶售货机的七成货架都是空的，补货不
及时问题比较突出。

此外，由于自动售货机更倚重消费者的随机购买行动，点位的选址需考虑客
流量、消费者的消费能力等因素，自带流量的大型商超、地铁、旅游景区，自然成为
各方势力的争夺重点，导致相关费用水涨船高，竞争相当惨烈。

对比发达国家的发展现状，无人零售依然有广阔的前景。在张毅看来，实体
产业对无人零售有切实的盈利需求，发展步伐相对稳健，如果在精细化运营、差异
化选品上下功夫，也许能够杀出一条“血路”。

（南京日报）

无人零售市场出现了很多“新物种”

“无人酒店”好玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩更要好住住住住住住住住住住住住住住住住住住住住住住住住住住住住住住住住
从预订酒店房间到办理入住，再到接受客房服务直至

退房，顾客都可以在相应的设备上自行下单完成。这种通

过数字化与网络化实现酒店管理和信息化服务的新型酒

店被称为“智能酒店”。因为这类酒店使用大量的智能设

备替代人工操作，也被称为“无人酒店”。

这种具有高科技含量的酒店、宾馆吸引了喜欢尝试新

鲜事物的消费者，获得了不少好评。但也因为管理、服务

人员减少等情况，房间打扫、维修不及时等问题逐渐显现，

甚至暗藏安全隐患。

智能酒店因为智能化、无人化的管
理与服务，给入住的消费者带来一种全
新体验，甚至有不少人专程为了感受智
能酒店而入住。

消费者刘毅告诉记者，他在安徽
淮南出差时就特意选择了智能酒店，
智能化的酒店确实给他带来了不一样
的体验：抵达酒店后只需通过小程序
或大堂的入住机刷脸即可办理入住手
续，办理入住后就可通过小程序提前
打开客房的空调。在去客房的路上，
电梯会自动打开，走廊的灯也会步入
式地亮起来。在这个“看脸”的时代，
不需要房卡，当顾客靠近房门时，门锁
就会自动识别客人的身份并解锁。房
间里所有的开关控制，如拉开窗帘，调
节灯光、空调等，几乎都可以通过语音
实现。

他告诉记者：“酒店的价格并没有
因为智能化而变得更贵，一晚只需 249

元，价格和周围同等星级的酒店一样。”
入住杭州菲住布渴酒店的沈先生

是带孩子去体验智能酒店的。在他看
来，智能酒店里很少看到服务人员和其
他客人，不但有较强的私密性，还可以
在很大程度上降低疫情期间住客交叉
感染的可能。进酒店后在机器上自助
办理入住，还有机器人带路、送餐，孩子
玩得很开心。

记者在多个旅游产品平台上看到，
多数智能酒店的价格确实与当地同等
星级酒店基本一致，并没有因其智能化
而提高价格。

体验新鲜事物是不少消费者入住
智能酒店的初衷，但在专业人士看来，
智能酒店仅仅好玩是远远不够的。智
住系统开发工程师王泓在接受记者采
访时表示：“好玩只是消费者对新鲜事
物的猎奇感受，是智能酒店功能的最外
在表现。而本质上，智能还是要体现在

更方便、更舒适等
方面，而且价格不
贵，这才是智能酒
店长久吸引消费者
的关键要素。”

他认为，智能
酒店在建设之初因
为要使用大量的智
能设备、软件，所以
成本会高于同等星
级酒店。但在运营
常态化后，机器、软
件替代了人工，导
致运营成本降低，
因此更具备以低价
格提供高质量服务
的条件。

智能酒店应该是什么样，又能给
消费者带来怎样的住宿体验呢？

据工程师王泓介绍，智能酒店是
指拥有一套完善的智能化体系，通过
数字化与网络化实现服务信息化的酒
店。这类酒店具有智能化、网络化、科
学化、人性化四大特质。例如，酒店智
能化体现在AI人工智能技术在酒店
前台接待、酒店房间服务、酒店餐饮服
务、酒店娱乐服务等领域的全面应用，
让顾客在享受便捷的同时享受更好的
服务。

近年来，提供无接触服务的智能

化酒店受到消费者欢迎，国内连锁酒
店集团纷纷紧跟热点，进行智能化改
造。某连锁酒店的运营负责人对记者
说：“近几年，酒店一直积极探索智能
化。在我们看来，智能化要体现在具
体的服务上，要让智能设备实现以往
人工无法实现的服务，最大程度地让
消费者感到方便、舒适。仅仅是入住、
退房在线办理的，并不是真正意义上
的智能酒店。”

该运营负责人进一步表示，真正
理想中的智能酒店，是要全方位满足
消费者的各种需求，甚至是在消费者
想不到的一些地方巧用心思，且通过
智能化降低酒店的人工成本。比如采
用智能恒温龙头的卫浴系统，利用计
算机电子智能化算法，这种龙头可以
根据住客的需求保持水温恒定，并自
动调节水温和流量；比如智能花洒淋
浴，原理跟恒温龙头相似，可以根据住
客需要自行随意调节所需的淋浴模
式、温度，并保持水温；再如智能坐便
器，只需一键操作，即可轻松实现冲
洗、按摩、烘干等全套功能。除此以
外，床品也在不断“进化”，如智能电动
床的护脊深睡系统可以依托双传感技
术实时追踪人体身高、体重、脊柱曲
线、心率、呼吸、身体压力等信号，精准
识别睡姿变化，通过空气弹簧实现对
人体曲线的自适应调节和精准承托。
同时，还可以设立多个抬升功能，如头
部抬升、腿部抬升等，并通过手柄一键
调整床垫弧度。

国内连锁酒店集团为满足消费需求，纷纷开始智能化改造体验更舒适体验更舒适、、更方便更方便

应全方位满足消费者需求应全方位满足消费者需求

智能化酒店可自行办理入住

无人酒店内的送餐机器人无人酒店内的送餐机器人
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彩票自助投注方式深受年轻人喜欢

本报讯 （记者 林墨涵）根据“十
三五”规划显示，高分子材料将作为新
兴产业重要组成部分纳入国家战略性
新兴产业发展规划，并拟列入国家重
点专项规划。高分子材料是基础化学
工业最具活力和发展潜力的领域，广
泛应用于各行各业，在我国有着很大
的市场空间。上海邦中高分子材料股
份有限公司（以下简称“邦中”）副总裁
储江顺表示：“我国在高分子材料的开
发和利用方面起步较晚，但是发展迅
速，应用也日益广泛，为我国的经济建
设做出了重要贡献。现代多学科交叉
促进了新型高分子材料的研究与发
展，我国目前已建立了完善的高分子
材料的研究、开发和生产体系，可以说
高分子材料的应用将会使社会生产力

发展到一个新的水平，对人类的发展
将会产生前所未有的促进作用。”

近年来，我国涌现出了一批高新技
术企业，它们是指创新能力强、市场占
有率高、掌握关键核心技术、质量效益
优的排头兵企业。邦中创立于2007年，
专注于复合结构产品用粘接树脂等功
能高分子材料及复合管道生产设备的
研发、生产与销售，在上海和美国波士
顿拥有两个研发中心。

多年来，邦中坚持自主研发、技术
创新，其粘接树脂产品、技术及综合解
决方案在中国管道领域长期名列前
茅。邦中的发展离不开储江顺的潜精
研思与探索创新，他主导研发的多项
技术及设备均居于国际领先水平。其
中，连续玻纤带增强聚乙烯复合管道

制造关键技术，提高了管道系统的连
接可靠性。

邦中凭借雄厚的技术和经济实力、
良好的信誉、先进的现代企业管理体系
赢得了广大用户和社会的信赖，已为全
国32个省市、近1000家客户提供服务，
覆盖管道、建材、食品包装等行业。其
中，中财管道、沧州明珠、顾地科技、中
国联塑等都是其重要的合作伙伴。据
中国塑料加工工业协会塑料管道专业
委员会统计，2021年，邦中生产的粘接
树脂产品在中国市场上的占有率排名
第一，超过了 50%。深耕行业多年的
储江顺对高分子材料行业的发展趋势
有着自己的看法，他说：“生产水平和
科学技术的不断发展对材料提出了各
种各样的新要求，高分子材料应顺应

这些要求不断向高功能化、高性能化、
复合化、精细化和智能化发展，结构和
性能研究也由宏观进入微观，由静态
进入动态。随着各项科学技术的发展
和进步，材料科学和新型材料技术成
为当今优先发展的重要技术，高分子
材料已成为现代工程材料的重要支
柱，推动社会的进步与发展。”

“21世纪是信息的时代，也是智能
的时代，智能化已经成为研究的焦点，
而高分子材料的存储、传递、信息处理
是其重要的研究方向，一旦取得突破，
高分子智能材料领域和人工智能领域
将发生质的飞跃。”储江顺认为，高分
子材料行业亟需转向资源节约、高附
加值的可持续发展道路，只有强化整
个产业的供给结构改革，才能增强高
分子材料行业的可持续发展势头，从
而化解目前行业的困境，实现降本增
效。

高分子材料行业亟需转向高附加值的可持续发展道路


