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情热点事件和投诉率较高的行业进行数据整理、分析和发布。本期为3月消费舆情热点——

热点事件之一：

5月起禁售非烟草口味电子烟

前不久，消费者王先生看上了一
套心仪的住房准备贷款买入，但他在
向银行申请住房贷款时，却被告知不
能通过银行贷款审核。原来，银行在
审核王先生资质时，发现其个人征信
记 录 存 在 逾 期 情 况 且 多 达 几 十 页 。
此时，王先生才幡然醒悟，懊悔不已，
而这正是自己的冲动性消费导致。

原来，在日常生活中，王先生为了
满足自己的虚荣心，在自己喜欢的商
品面前，不管有没有实际用途，都要通
过刷信用卡或申请网贷购买。久而久
之给自己造成沉重的还款压力，屡次
出现不能按时还款的情况，最终导致
个人征信出现大量逾期记录。

马上消费社会价值研究院提示：
消费者在日常生活中一定要养成理性
消费的良好习惯，维护良好的信用记

录。
怎样才能做到理性消费？按月做

好规划，在能力允许的情况下合理安
排消费，避免透支；量力而为，在资金
不充裕时，先购买需要的，不需要的可
暂缓购买；不要盲目攀比，切忌别人买
什么自己也要买什么；要有理财意识，
要学会简朴，消费要精打细算，避免造
成浪费。

怎样维护良好的信用记录?量入
为出，管好自身财务，不要过度负债；
记清还款日期，按时足额还款，保持良
好的信用记录；发生逾期要立即还款，
如有不可抗因素，可及时联系金融机
构说明情况；重要证件不外借，证件复
印件一定要注明用途，如果他人用您
的身份证件进行贷款，贷款会记录您
名下，一旦发生逾期，征信会产生逾期
记录。

学习金融知识 倡导理性消费（八）

倡导理性消费 维护良好的信用记录

热点事件之四：

轻松筹爱心捐款“3元手续费”

热点事件之二：

小鹏汽车延期交付

热点事件之三：

爱尔眼科使用过期医疗器械累计1600次被罚

法院公告栏
张凡:本院受理原告钦传友诉你民间借贷纠
纷一案，已审理终结，现依法向你公告送达湖
北省随州市曾都区人民法院(2021)鄂1303民
初 5075号民事判决书。限你自公告之日起
60日内来本院领取民事判决书，逾期则视为
送达。如不服本判决，可在公告期满后15日
内向本院递交上诉状及副本，上诉于湖北省
随州市中级人民法院。逾期未上诉的，本判
决即发生法律效力。

湖北省随州市曾都区人民法院
乔涛:本院受理原告钦传友诉你民间借贷纠
纷一案，已审理终结，现依法向你公告送达湖
北省随州市曾都区人民法院(2021)鄂1303民
初 5077号民事判决书。限你自公告之日起
60日内来本院领取民事判决书，逾期则视为
送达。如不服本判决，可在公告期满后15日
内向本院递交上诉状及副本，上诉于湖北省
随州市中级人民法院。逾期未上诉的，本判
决即发生法律效力。

湖北省随州市曾都区人民法院
贾永安：本院受理郝敏诉你借款合同纠纷一
案，已审理终结。现依法向你公告送达本院
（2021）豫1602民初8529号民事判决书；如你
不服本判决，可在公告期满后十五日内向本
院递交上诉状及副本，上诉于河南省周口市
中级人民法院。逾期本判决即发生法律效
力。 河南省周口市川汇区人民法院
刘亚军：本院受理郝敏诉你借款合同纠纷一
案，已审理终结。现依法向你公告送达本院
（2021）豫1602民初8532号民事判决书；如你
不服本判决，可在公告期满后十五日内向本
院递交上诉状及副本，上诉于河南省周口市
中级人民法院。逾期本判决即发生法律效
力。 河南省周口市川汇区人民法院
彭红卫、彭青山：本院受理原告郑尚喜诉你借
款合同纠纷一案，因用其他方式无法送达，依
照《中华人民共和国民事诉讼法》第九十五条
的规定，向你公告送达（2021）豫 1602 民初
7379号民事判决书及上诉案件交纳诉讼费
用通知书。自本公告刊登之日起，经过三十
日即视为送达。如不服本判决，可在判决书
送达之日起 15日内，向本院递交上诉状，上
诉于周口市中级人民法院。特此公告。

河南省周口市川汇区人民法院
重庆市万州区摩天巷31号附1号7-1李东
杰：本院受理原告熊谊诉你民间借贷纠纷一
案，已审理终结。因你下落不明，现依法向你
公告送达（2021）渝 0154民初 9287号民事判
决书。本公告自发出之日起，经过30日即视
为送达。如不服本判决，可在公告期满后15
日内，向本院递交上诉状及副本一式二份，上
诉于重庆市第二中级人民法院。逾期本判决
即发生法律效力。特此公告。

重庆市开州区人民法院
王金岭：本院受理原告漯河市站立钢构有限
公司诉你合同纠纷一案，现依法向你们公告
送达起诉状副本、举证通知书、应诉通知书及
开庭传票。自公告之日起经过 30日即视为
送达。提出答辩状和举证的期限分别为公告
期满后的15日内。并定于举证期满后的第3
日上午 9时在本院第六审判庭开庭审理，逾
期将依法缺席裁判。

河南省周口市川汇区人民法院
邢全台：本院受理原告王新华、王新新与你民
间借贷纠纷一案已审结，现依法向你公告送
达（2021）冀 1081 民初 1628 号民事判决书。
自公告之日起30日内来本院胜芳法庭领取，
逾期视为送达。如不服本判决，可在公告期
满日起15日内向本院递交上诉状及副本，上
诉于河北省廊坊市中级人民法院。逾期发生
法律效力。

河北省霸州市人民法院
黄秀忠：本院受理原告中国邮政储蓄银行股
份有限公司霸州市支行与你、杨凤英、杨宗久
借款合同纠纷一案已审结，现依法向你公告
送达（2021）冀1081民初798号民事判决书。
自公告之日起30日内来本院胜芳法庭领取，
逾期视为送达。如不服本判决，可在公告期
满日起15日内向本院递交上诉状及副本，上
诉于河北省廊坊市中级人民法院。逾期发生
法律效力。

河北省霸州市人民法院
李玉胜、北票市华盛汽车贸易有限公司、王爱
华:本院受理原告北票市农村信用合作联社
与李玉胜、北票市华盛汽车贸易有限公司、王
爱华金融借款合同纠纷一案，现依法向你们
公告送达(2022)辽1381民初184号起诉状副
本、举证通知书、开庭传票、转普裁定书。自
公告之日起30日视为送达，答辩及举证的期
限均为公告期满后15日内，定于2022年5月
5日9时在本院第四审判庭开庭审理，逾期将
依法缺席审判。

辽宁省北票市人民法院
刘义:本院受理原告张毅诉你民间借贷纠纷
一案，现已审理终结。现依法向你公告送达
（2022）辽0321民初269号民事判决书。限你
自公告之日起 30日内来本院西佛人民法庭
领取民事判决书，逾期即视为送达。如不服
本判决，可在公告期满后15日内向本院递交
上诉状及副本，上诉于辽宁省鞍山市中级人
民法院，逾期本判决即发生法律效力。

辽宁省台安县人民法院
张桂玉、李敬波:本院受理原告何宝娣诉你民
间借贷纠纷一案，现已审理终结。现依法向
你公告送达（2022）辽0321民初270号民事判
决书。限你自公告之日起 30日内来本院西
佛人民法庭领取民事判决书，逾期即视为送
达。如不服本判决，可在公告期满后15日内
向本院递交上诉状及副本，上诉于辽宁省鞍
山市中级人民法院，逾期本判决即发生法律
效力。 辽宁省台安县人民法院
本院受理的(2022)川0725民特3号王玉华申
请宣告敬守菊死亡一案，经查:敬守菊，女，汉
族，生于2001年6月4日，户籍地为四川省梓
潼县卧龙镇丰谷村3组，于2013年，随其母在
上海务工时下落不明。现发处寻人公告，希
敬守菊本人及知道其下落的人自即日起与本
院联系。本公告期限为一年，并定于2023年
3月20日10:00在黎雅人民法庭公开开庭审
理此案。特此公告。

四川省梓潼县人民法院
李满才：本院受理原告张永合诉你合同纠纷
一案，已经审理终结。现依法向你公告送达
（2021）冀 1023民初 3632号民事判决书。自
公告之日起60日内来本院领取判决书，逾期
即视为送达。如不服本判决，可在公告期满
后 15日内，向本院递交上诉状及副本，上诉
于河北省廊坊市中级人民法院。逾期本判决
即发生法律效力。

河北省永清县人民法院
候烨华：本院受理原告孔建与你方买卖合同
纠纷一案，现依法向你公告送达起诉状副本、
应诉通知书、举证通知书、权利义务告知书及
开庭传票。自公告之日起经过 30日即视为
送达。提出答辩状和举证的期限为公告期满
后 15天。并定于 2022年 4月 28日上午 9时
30分在本院胜芳法庭公开开庭审理，逾期将
依法缺席判决。

河北省霸州市人民法院
张耀刚：本院受理原告馆陶县农村信用合作
联社诉你金融借款合同一案，现依法向你公
告送达起诉状副本、开庭传票、举证通知书、
应诉通知书、诉讼权利义务告知书等法律手
续。自公告之日起经过 30 日即视为送达。
提出答辩状和举证的期限为公告送达期满后
的次日起十五日内，并定于举证期满后的第
3日上午9时（遇节假日顺延），在馆陶县金融
巡回法庭公开开庭审理此案，逾期本院将依
法缺席判决。

河北省馆陶县人民法院
曾江山:本院受理马寿兴与你民间借贷纠纷
一案,因你下落不明，现向你公告送达起诉状
副本、举证通知书、开庭传票等应诉材料。自
本公告发出之日起，经过 30日即视为送达。
你提出答辩和举证的期限为公告期满后 15
日和 30日内。本案将于举证及答辩期满后
第3日上午9时30分(遇法定休假日顺延)在
本院巴铃法庭第二审判庭开庭审理,逾期将
依法缺席判决。

贵州省兴仁市人民法院
刘应文、兴仁县鸿源生态农业开发有限责任
公司:本院受理舒全明诉你承揽合同纠纷一
案,因你下落不明，现依法向你公告送达
（2021）黔2322民初3161号之一民事判决书，
逾期则视为送达。如不服本判决，可在公告
期满后15日内向本院递交上诉状及副本，上
诉于贵州省黔西南布依族苗族自治州中级人
民法院，逾期未上诉则本判决即发生效力。

贵州省兴仁市人民法院
何俊甫：本院受理原告陈勇诉被告何俊甫民
间借贷纠纷一案，因你下落不明。现依照《中
华人民共和国民事诉讼法》第九十五条的规
定，向你送达本院（2022）川1381民初32号民
事判决书，判决如下：被告何俊甫在本判决生
效后十日内偿还原告何勇借款本金15100元
及利息（利息计算方式：以 15100元为基数，
自2022年1月4日起按年利率3.7%计付利息
至实际付清之日止）。案件受理费178元、公
告费 600元，由被告何俊甫承担。自公告之
日起三十日即视为送达。如不服本判决，可
在公告期满后十五日内，向本院递交上诉状
副本，上诉于四川省南充市中级人民法院。

四川省阆中市人民法院
庞元杰：本院受理原告纪海诉被告庞元杰劳
务合同纠纷一案，因你下落不明。现依照《中
华人民共和国民事诉讼法》第九十五条的规
定，向你送达本院（2022）川1381民初54号民
事判决书，判决如下：被告庞元杰在本判决生
效后十日内支付原告纪海工资24850元及利
息（利息计算方式：以 24850 元为基数，自
2020年1月1日起按年利率3.7%计付利息至
实际付清之日止）。案件受理费400元、公告
费 600元，由被告庞元杰承担。自公告之日
起三十日即视为送达。如不服本判决，可在
公告期满后十五日内，向本院递交上诉状副
本，上诉于四川省南充市中级人民法院。四

川省阆中市人民法院
刘业艳：本院受理原告白昆与你民间借贷纠
纷一案，现依法向你公告送达起诉状副本、举
证通知书、风险提示书及开庭传票。自公告
之日起，经过30日即视为送达。提出答辩状
和举证期限分别为公告期满后 15日内。并
定于2022年4月26日8时在柘城县人民法院
慈圣法庭开庭审理，逾期将依法缺席裁判。

河南省柘城县人民法院
任昌颖：本院受理原告张国强与你劳务合同
纠纷一案，现依法向你公告送达起诉状副本、
举证通知书、风险提示书及开庭传票。自公
告之日起，经过30日即视为送达。提出答辩
状和举证期限分别为公告期满后 15 日内。
并定于2022年4月26日8时在柘城县人民法
院慈圣法庭开庭审理，逾期将依法缺席裁
判。 河南省柘城县人民法院
郭朝林：本院受理原告李梅岭诉你离婚纠纷
一案，现依法向你公告送达 起诉书副本、应
诉通知书、举证通知书、权利义务告知书、合
议庭组成人员告知书及开庭传票，自本公告
发出之日起经过 30日即视为送达。提出答
辩状和举证的期限分别为公 告送达期满后
的15日内，并定于举证期满后的第三日上午
9时（节假日顺延），在本院城关法庭公开开
庭审理本案，逾期本院将依法缺席判决。

河北省临漳县人民法院
徐坤：本院受理陈军与你民间借贷纠纷一案，
已审结。现依法向你公告送达（2021）川
1303民初 4158号民事判决书，判决主文为：

“一、徐坤于本判决书生效之日起十五日内向
陈军偿还借款本金 88000元及利息（利息的
计算方式为：以88000元为基数，从2021年9
月16日起，按全国银行间同业拆借中心公布
的一年期贷款市场报价利率计算至借款清偿
之日止）：二、徐坤于本判决书生效之日起十
五日内向陈军支付律师费 5000元。”自公告
起30日内来本院领取，逾期视为送达。如不
服本判决，可在公告期满后15日内向本院递
交上诉状及副本，上诉于四川省南充市中级
人民法院。

四川省南充市高坪区人民法院
王建、李薇：本院受理的耿群诉你民间借贷纠
纷一案，现依法向你公告送达应诉通知书、起
诉状副本、合议庭组成人员通知书、举证通知
书、诉讼权利义务告知书、廉政监督卡、开庭
传票、民事裁定书。耿群要求你偿还借款本
金 30万元及相应利息。自本公告发出之日
起经过三十日即视为送达。提出答辩状和举
证的期限分别为公告期满后的十五日和三十
日内。并定于 2022年 5月 25日上午 9时 30
分在本院第五法庭公开开庭审理，逾期将依
法缺席判决。

安徽省凤阳县人民法院
何永田：申请人王建国与你为买卖合同纠纷
一案，现依法向你公告送达(2022）冀1081执
567号执行通知书，司法公开告知书，廉政监
督卡，被执行人权利义务告知书，自公告送达
之日起30日视为送达。特此公告。

河北省霸州市人民法院

【事件概况】
3月12日，极目新闻发布关于“5月

起禁售非烟草口味电子烟”相关新闻，
引发多家媒体转载和跟进报道,该原发
微博也引发大量浏览和留言。其中，微
博、微信等平台引发的关注和热议度较
高，东方网、封面新闻、荆楚网、央视网、
扬子晚报等媒体对该事件发布了报道。

3 月 11 日，国家烟草专卖局发布
《电子烟管理办法》，5 月 1 日正式实
施。其中，管理办法明确指出，禁止向
未成年人出售电子烟产品。并且，禁止
销售除烟草口味外的调味电子烟。记
者看到，目前市面上的电子烟产品主打
仍是水果等非烟草口味。北京控烟协
会张建枢会长表示，各种香味的电子烟
对未成年人具有极强的吸引力，此次禁
止销售除烟草口味外的调味电子烟，核
心目的仍是为了保护未成年人不受诱
惑。据相关报道显示，目前该消息的发
布已开始引发电子烟民进行“囤货”，而
市场占有率首位的电子烟品牌悦刻(中
概股雾芯科技)10号晚间暴跌36.54%.
【媒体视角】

视角一：媒体除了解读相关规定

外，更对当前电子烟市场的反映情况作
出跟进。实际调查跟进情况是：部分地
区在销售电子烟时已开始实施实名认
证，对购买人身份和年龄进行确认后才
能付款，但目前未接到禁止销售烟草口
味外其他口味电子烟的通知。包括二
手平台等市场仍存在监管盲区。

视角二：部分媒体围绕即将实施的
新《电子烟管理办法》对电子烟行业及
企业的影响作出调查跟进：其中市场占
有率超 60%的电子烟悦刻(中概股雾芯
科技)3 月 10 日晚间暴跌 36.54%；全球
雾化设备生产商龙头思摩尔国际大跌
26.2%，市值蒸发 442亿港元。

视角三：一些媒体认为，禁止销售
除烟草口味外的调味电子烟，其举措
核心目的是为了保护未成年人。应加
强从科普角度的宣传，让更多人了解
电子烟内仍含有尼古丁和丙二醇、乙
醛、重金属等物质，对人体会造成一定
损害。

视角四：支持科学管理，但应考虑
短期内或产生的实际影响，建议延长过
渡期。例如当前电子烟就业者的就业
保障，缺少许可证申请流程、产品检验
流程、库存处理政策等配套细则。此

外，对产品升级新国标的要求等在政策
出台前完成困难重重。

【网民态度】
观点一：支持保护未成年人，远离

电子烟
@情寄风中：烟草的危机意识。

@blue林微蓝：赶紧禁，害了孩子们。@
野原豆：确实，保护未成年身心健康，从
拒绝水果味电子烟开始，一切跟着国家
政策走。

观点二：认可电子烟的戒烟功能和
对此政策的建议

@Sun_1103：我就是靠电子烟戒烟
的。@嘻甜的冰溜子：健全立法我觉得
是对的，也支持，但为什么要禁口味，我
不理解为什么只能买烟草味的。@宁
缺 201908：我以前一天一包，现在天天
抽电子烟，这可咋办呢？

观点三：电子烟零售商家对新政落
地的困扰

@三彩：之前囤货的各种口味未来
如何处置？@239小盒：除了禁售水果
味道外，搬离学校等政策太一刀切了，
具体证照怎么申领？不设置过渡期太
不合理了。

【事件延伸】
在本次“5月起禁售非烟草口味电

子烟”相关事件中，媒体的报道及时传
递出行业最新政策，无论是对消费者还
是电子烟行业企业和从业者，都起到了
加强信息传递的作用和意义；更围绕此
政策的背景和实施目的进行了明确解
读，即保护未成年人不受电子烟诱惑。
事实上，电子烟尽管拥有不含烟焦油、
降低二手烟影响等特点，但同时其也暗
藏相较传统卷烟更隐蔽、更易吸引未成
年人尝试等风险。此前校园周边的电
子烟售卖点成为未成年人使用电子烟
的重灾区，更成为行业监管部门对电子
烟市场严格监管的主要阵地。

尽管对于此次事件，部分消费者
持支持态度，但同时利用电子烟进行
戒烟者及电子烟零售商家对政策的落
地也存在不同观点和建议。大量从业
者通过微博等平台呼吁，希望能够设
置过渡期或更人性化进行新政落地，
同时媒体也围绕解决就业保障、新政
执行细则、许可证申请流程、产品检验
流程、库存处理等难题提出相应观点，
或为行业新政的落地提供更多可参考
建议。

【事件概况】
3 月 14 日，中科财经发布《轻松筹

默认收取平台助力金引争议》中称，多
名用户投诉北京轻松筹网络科技有限
公司（以下简称“轻松筹”）旗下的大病
众筹救助平台为病患进行捐款时，出
现“捐款 10 元付款时扣 11 元”“捐款 5
元扣 8 元”等额外扣款的情况。轻松
筹方称，额外扣取的费用是帮助平台
运营的助力金。

相关新闻发布后，引发媒体转载，更
在微博等平台引发热议。其中，上游新
闻、红星新闻、成都商报、齐鲁晚报等对
该事件进行了跟进报道，相关事件引发
消费者对大病筹款平台收取爱心捐赠以
外其他费用的关注。随着相关媒体报道
的深入，也揭开了这一行业包括大病审
核不严格、筹款金额把控不严及广告强
制营销等诸多乱象，持续引发消费者关
注。

【媒体视角】
视角一：媒体深入了解、体验多个众

筹款平台爱心捐助的资金扣费标准后发
现，除轻松筹外，安心筹等平台也存在类
似情况，消费者需仔细阅读并特意取消
勾选相关选项，才可避免多扣费，媒体提
示消费者在爱心捐助时应警惕“花式扣
费”。

视角二：有媒体分析多个平台捐助
政策后称，由于筹款业务面临“造血”压
力，大病筹款平台的“免费时代”或将过
去。

视角三：部分媒体在采访相关专家
后认为，支持平台设立合理服务费机制，
但在保障捐款人知情权方面应更为完
善。

对于服务费的标准，在适用市场机
制确定服务价格的同时，更要考虑大病
求助这一服务领域和服务对象的特殊
性，不能以经济效益为“指挥棒”，而更应
兼顾社会效益。

【网民态度】
@老胡十八：明明已经是很需要帮

助的病患了，轻松筹平台还要雁过拔毛，
抽取10%的手续费，这合理吗？轻松筹
良心不会痛吗？爱心人士捐款是捐给这
些小天使，不是捐给平台。钱不是多少
钱，但我希望看到的是我捐多捐少都能
一分不少地用在孩子身上。@看星星不
摘星星：轻松筹乱扣费是诈骗，轻松筹捐
款还额外扣钱，并且明明没有勾选同意。
@我只想有钱：看着孩子烧伤比较严重，
我捐了2块钱，没想到轻松筹给我扣了5
元，可是上面也没有写至少捐 5 元起
啊！

【事件延伸】
在此次“轻松筹爱心捐款手续费”事

件中，媒体的报道及时传递出行业最新
热点问题，对当前引发争议的事件进行
了及时有效的梳理和解读。

首先，媒体通过对相关平台的采访
和体验，对引发集中投诉的轻松筹多扣
款3元的问题给出了明确扣费原因及说
明。随着媒体关注和跟进，也引发了社
会各界对当前大病筹款行业当前现状和
问题的大讨论。

与此同时，随着媒体调查的跟进，围
绕这一行业的诸多其他乱象也再度被聚
焦，例如轻松筹大病筹款“额度大概填写
就可以”“2分钟内完成审核”等审核漏
洞、办理募捐流程时被直接跳转旗下商
业补充医疗险等涉嫌强制广告营销的问
题。

此次舆情事件通过媒体及时跟进报
道，对大众的爱心捐助提出参考性建议，
对筹款平台目前存在的乱象发出警示。
同时，由于平台收取“服务费”等额外费
用产生的公众舆论质疑，或将带给行业
和相关平台更多思考和启示。值得注意
的是，网民对于此次舆情事件的态度并
未形成两极对立，而是一致对轻松筹相
关问题提出了质疑和批评。

【事件概况】
“3·15”国际消费者权益保护日前

后，有关新能源汽车的投诉再次被推
上风口浪尖，交车时间延期、不兑现承
诺、销售欺诈等问题广受消费者诟病，
尤其是小鹏汽车延期交付的投诉量激
增。据汽车之家、新京报等媒体报道，
截至 2 月份，小鹏汽车共交付量 6225
台，同比增长 180%，环比下降 51.8%，
遭到“腰斩”；其中小鹏 P7 交付 3537
台、小鹏 P5交付 2059台、小鹏G3系列
交付 629台。相比之下，小鹏汽车 2月
份销量还不及 1 月份的一半，落差巨
大。

然而，不仅仅是小鹏汽车，对于新
能源汽车来说，延期交付一直是其悬
而未决的最大痛点之一。在全国汽车
消费者投诉受理处置服务平台上，其
它诸如比亚迪、特斯拉、吉利、零跑、欧
拉等新能源汽车品牌延期交付车辆的
投诉量也一直居高不下。在新能源汽
车销量高速增长的当下，“提车难”正
大面积爆发，成为行业亟待解决的新
问题。

【媒体视角】
视角一：媒体普遍分析认为，新

能源汽车延期交付车辆是由于芯片原

因。自 2020年疫情发生以来，芯片市
场供应出现短缺，汽车产业尤其被“缺
芯”难题所困扰。此外，由于电池供应
紧张、工厂升级改造等因素，也导致了
新能源汽车的交付量不如预期。

视角二：除芯片外，媒体表示，补
贴政策的下降也是导致新能源汽车
延期交付的因素之一。由于国家政
策的调整，进入 2022 年之后，新能源
汽车的补贴发生了大幅度降低，由此
一部分车辆的利润“退坡”，企业为
了盈利，在国家补贴减弱之后开始提
升车价，并采取延期交付的方式规避
风险。

视角三：个别媒体认为，从企业角
度来说，延期交付也是一件无可奈何
的事。毕竟在新能源车型巨大的成交
量下，目前磷酸铁锂电池现货的均价
已经达到了 9 万元/吨，成为近三年来
价格的最高点；并且随着新能源车型
的国家补贴“退坡”，电池厂商面临着
降低成本的压力，在巨大的装机量下，
越发导致电池供不应求。

视角四：即便如此，大多数媒体仍
表示，小鹏等新能源汽车延期交付损
害了消费者的利益，并且没有任何补
偿措施和赔偿计划，目前该类消费维
权事件还在持续发酵，此对于市场的

负面影响不可预测。

【网民态度】
观点一：希望厂家对违约行为进行

补偿
@取个响亮的名字：要求补偿因无法

按时交车致使错过报废补贴所造成的损
失。小鹏承诺可以6-8周交车所以我才购
买的小鹏P7，如当时明确不能按时交车，我
们会选择其他品牌或者型号，这样就不会
错过补贴时间！@张亮时代：打了无数遍
总部客服电话，总部推到门店，门店推到总
部，没人解决。望小鹏做出回应，明确交付
时间以及补偿措施。@柠檬鱼把我酸哭：
要求赔偿或尽快交付改配车型。

观点二：厂家也有难言之隐
@最爱热巴的花花：我相信小鹏不可

能有钱不赚，估计是供应链问题导致的，
现在整个大环境都是这样。@有翅膀没
W：和比亚迪比，小鹏交付算快的了！@言
过其实：小鹏还是得多建几个工厂才顶得
住这么大的销量。@LCK55：现在就是缺
宁德时代的磷酸铁锂电池吧，怪不得小鹏
又换供应商又改用自己的电池包。

【事件延伸】
近日，信用中国网站发布行政处罚

决定书（京税稽三罚﹝2022﹞6号）。北京

小鹏汽车有限公司因存在其他违法的违
法事实，依据《中华人民共和国税收征收
管理法》第六十九条规定，国家税务总局
北京市税务局第三稽查局对其处以罚款
10.27万元。

延期交付、销量下滑、税收被罚，
2022年开局的一连串事件似乎预示着小
鹏汽车的“流年不利”。记者在黑猫投
诉平台查询“小鹏汽车”，已有投诉量484
条，分别涉及延期交付、虚标电池流量、
定金难退、严重“电机系统故障”、电机宣
传与实际不符等诸多问题，而小鹏汽车
对各种暴露出来的“问题”所采取的不积
极、不作为、听之任之的态度，更加大了
消费者的不满情绪，引发舆论升级。在
损害消费者利益的基础上还伤害了消费
者对企业品牌的信任与感情。

截至目前，黑猫投诉等平台上关于
小鹏汽车延期交付的相关投诉数量还在
持续上升，热度一直未减。虽然随着技
术的成熟、市场的完善和行业的快速发
展，新能源汽车逐年呈现出向好趋势，但
像小鹏汽车这类持久消耗用户信赖和品
牌口碑的做法，对于其自身及整个行业
都造成了一定负面影响。未来，迎接小
鹏汽车的或将是残酷的生存考验和品牌
重塑之路，其他新能源汽车品牌应从小
鹏汽车事件中吸取更多的经验和教训。

【事件概况】
3月 9日，中国经济网发布《来宾爱

尔眼科医院被罚 使用过期试剂盒累
计 1600次》中称，2021年 11月 8日，广
西来宾市市场监督管理局到来宾市爱
尔眼科医院有限公司进行检查时发
现 ，尿素（UREA）测定试剂盒、尿酸
（UA）测定试剂盒等 6个品规过期的医
疗器械与其他在有效期内的医疗器械
一起放置并正常使用，并以进价 1.5倍
进行销售，经调查使用过期测试盒累
计达到1600次。

相关新闻发布后，引发中新经纬、武
汉晚报、界面新闻、新京报网多个媒体关
注转载，并引发较高声量的网民讨论。3
月15日，爱尔眼科（300015）午后开盘大
幅跳水，跌幅达11.41%，再创调整新低。

随着媒体的跟进报道，再次聚焦爱
尔眼科当前存在的相关问题，除多次因
使用过期医疗器械连续被罚外，其也因
违法发布广告、涉嫌医疗诈骗等屡次深
陷舆论漩涡。相关事件的媒体报道为
消费者发布消费预警、揭露行业问题的
同时，也引发行业高度关注。

【媒体视角】
视角一：媒体对此次事件进行详细

经过调查报道，还原了查处现场，详细公
布了违规使用过期的医疗器械为包括尿
素（UREA）测定试剂盒（紫外-谷氨酸脱
氢酶法）、尿酸（UA）测定试剂盒（尿酸酶-
过氧化物酶法）等在内的6个品规过期的
医疗器械。爱尔眼科被处罚2.5万元并
没收相关问题医疗器械。

视角二：部分媒体对此次处罚进行
跟进，发现重庆万州爱尔眼科对此前另
一使用过期医疗器械事件作出回应称，
手术过程中使用的小器械按流程应定期
清点清理，但手术室负责人执行规章制
度不严。媒体以此聚焦爱尔眼科连续多
次因使用过期医疗器械而屡屡被罚的其
他类似事件。

视角三：有媒体调查发现，自2014年
以来，爱尔眼科开始通过基金的形式在

“体外”设立或收购眼科医院，授权使用
爱尔眼科品牌，以“体外孵化”模式进行
扩张，但也导致该模式背后的诸多乱象。

视角四：有媒体调查报道，3月15日，
爱尔眼科等民营医疗股股价暴跌背后，

与坊间流传的国家卫生健康委体制改革
司关于请中国医学科学院医学信息所、
中国医院协会民营医院分会等提供有关
研究资料的协助函有关。据显示，其中
要求协助以下三个方面提供有关研究资
料，一是营利性医疗机构上市融资是否
符合健康产业发展的政策导向；二是营
利性医疗机构上市融资是否会在医疗行
业内产生不良示范效应；三是营利性医
疗机构上市融资是否会导致社会资本在
医疗领域无序扩张风险。

【网民态度】
@__瀚：临期近期耗材不是应该早就报备
并放在指定地方么？@大樱桃-车厘子：
说把试剂加价卖给病人的人，是无脑
人。@心心向往光明：医疗安全无小
事！ @半岛 i弥音：处罚力度应该加大。

【事件延伸】
从“爱尔眼科使用过期医疗器械累

计1600次被罚”舆情事件开始，引发社会
各界对爱尔眼科屡遭处罚背后问题的探
究。随着事件跟进的不同走向，媒体为

消费者逐渐拨开迷雾，再次聚焦了爱尔
眼科多地医院存在使用过期医疗器械、
违法发布广告、涉嫌医疗诈骗等问题。

此外，媒体聚焦爱尔眼科“体外孵
化”模式并指出，这些被收购的眼科医
院一开始并不直接纳入公司报表，待整
体经营盈亏平衡后再以并购的方式纳
入体系内，既保证了公司整体的扩张速
度，又规避了业务新开拓阶段业绩不理
想的问题，这种“体外孵化”的模式尽管
帮助了爱尔眼科快速扩张，但也对“质”
与“量”的兼顾提出更高要求。另一方
面，通过对3月15日爱尔眼科等民营医
疗股暴跌原因的探究，相关行业监管部
门或释放出限制营利性医疗机构上市融
资的讯号。

此次舆情事件从处罚信息为切入
点，众多媒体通过不同的观点、角度，向
消费者提出了有效的消费警示。同时，
也反映出以爱尔眼科为代表的部分民营
医疗机构目前普遍存在的问题和乱象。
这种舆论走向引发了相对一致的网民观
点，形成了社会各界针对这一行业乱象
加大处罚、加强监管的强烈呼声。


