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声 音丰台市场监管局之窗
丰台市场监管局完成2021年度全区食
品销售经营者风险等级评定工作

丰台市场监管局科所联动，完成2021年度全区食品销售经营者的风险等
级评定工作，为进一步落实差异化监管、
提升监管效能奠定基础。一是实施科所
联动，确保区域划分精准。丰台区本年
度涉及区划重新调整，科所通过及时有
效沟通，对各市场所新区划主体进行精
准指派，确保分级工作顺利有效开展。
二是加强培训指导，提高分级工作效
率。及时督促各所风险分级进度，通过
对市场所开展现场培训、联合检查等方
式，对本年度新增分类业态、评分范围、
分级标准及步骤等进行讲解演练，保证
食品风险分级工作的效率和质量。三是
结合监管难点，准确划分高风险领域等
级。对校园周边、零售批发市场等监管
重点难点领域直接定级，加强分级结果
运用，提升监管效能。四是加强信息公
示，实现企业自律约束。对食品销售经
营者风险等级评定结果统一公示，强化
信用约束，完善企业自律机制，并将食品
销售风险等级分级结果有效运用于常态
化管理。目前丰台市场监管局已全部完
成 2021年度全区食品销售经营者风险
等级评定工作。 （张建书）

只需轻声呼唤，智能音箱便能提供
一系列生活资讯；手指一点，手机APP
便能解读体检报告，给出健康建议；戴上
智能手表，便能实时监测心率、睡眠等健
康信息……近年来，随着物联网、大数
据、人工智能等新一代信息技术的发展，
越来越多的智能产品及服务走进百姓生
活，在为老年人提供高效便捷养老服务
的同时，让居家养老、社区养老更有温
度、更具品质。

产品服务不断丰富 试点示范作用凸显

早上 7点，视频监护远在老家的年
迈父亲；上午 10点，语音定时播放少儿
节目陪伴孙女；临近中午，一键下单预约

“爱心驿站”外卖午餐……去年 7月，一
块小度智能屏的到来，让孙阿姨过上了
智慧养老生活。

孙阿姨家住北京昌平区国风美唐社
区，像她一样享受智慧养老的老年人，如
今社区已有200多人。社区博爱养老驿
站站长穆艳华告诉记者，看孩子、学跳
舞、问养生，只要轻声一唤，智能音箱已
经成为社区老人日常生活的“好伴侣”。

国风美唐社区里的养老生活是我国

智慧健康养老产业快速发展的一个生动
案例。“近年来，我国智慧健康养老产品
和服务不断丰富，新业态持续涌现，智慧
健康养老理念深入人心。”中电科三所
产业投资部主任吴昕表示。

“在技术和需求共同驱动下，信息技
术、医疗健康、养老服务等产业资源加速
整合，形成了较完整的智慧健康养老产
业链。”吴昕说，产业快速发展过程中，涌
现出一批具备较强实力的企业，共性技
术研发、标准检测验证、人才培训等产业
支撑能力正不断增强。

强化信息技术支撑 提升产品供给能力

业内专家认为，尽管产业发展突飞
猛进，但随着人民群众对健康及养老的需
求日益增长，社会中可供利用的健康及养
老资源供给相对不足。以信息技术融合
应用提升养老服务资源利用效率，成为破
解养老服务供需矛盾的一把“钥匙”。

在新版《行动计划》中，将强化信息
技术支撑、提升产品供给能力，列为推进
产业发展的首要任务，明确提出要促进
新一代信息技术在健康及养老领域的集
成创新和融合应用，提升健康养老产品

及服务的智慧化水平。这为推动产业创
新发展、让更多老年人智享晚年提供了
路径。

在采访中，记者发现，在健康养老的
不同场景，涌现出很多新业态新模式。
如今，通过与智能硬件设备企业对接，更
多辅助诊断、慢病管控、大病早筛、生活
服务等方面的新技术经过打磨、改进、应
用，进入养老领域，为老年人提供安全健
康的照护服务。

“随着感知、高精度定位、健康监测
等技术的发展，健康养老产品逐步向智能
化发展。”中国电子技术标准化研究院主
任孙齐锋介绍，智能可穿戴、健康监测、养
老照护等多种智能终端设备投放市场并
得到应用普及，将造福更多老年人。

深度利用信息技术 整合资源形成合力

养老产业成果显著的同时，也面临
发展难题。

“一方面，信息化和智能化程度不
够。未有效整合居家、社区和养老机构
信息资源，健康数据的采集、存储和智能
分析能力不足，难以适应市场发展。另
一方面，当前产品和服务存在的适老化

水平不一、供应不符合实际需求等问题
也在一定程度上影响产业发展。”全国音
视频标委会副秘书长赵晓莺说。

对此，《行动计划》提出，要做强智慧
健康养老软件系统平台，实现数据的有
效归集与管理。同时，鼓励企业研究健
康养老数据挖掘理论与方法，运用数据
安全技术，保障个人信息安全。

目前，一些地方和企业先行先试，通
过整合老人、家庭、健康服务机构之间的
信息，形成针对老年人的长期风控模式，
为老年群体提供了更有针对性的养老服
务。

“人口老龄化是挑战更是机遇，深度
利用包括大数据、云计算、物联网、人工
智能等在内的信息技术，是推动养老产
业发展、让更多老年人乐享晚景生活的
重要因素。”高瓴创投相关负责人介绍。

“下一步，要继续引导企业在产品研
发、业务推广和模式创新方面加大投入，
加强产品及服务供需对接。探索开展智
慧养老院建设，加强物联网、大数据、远
程智能监控等新一代信息技术应用推
广，提升老年人智慧化护理能力和水
平。”赵晓莺说。 （韩 鑫）

《中共中央 国务院关于加强新时代老龄工作的意见》提
出，积极培育银发经济。记者了解到，作为银发经济中的重要
环节，老年消费近年来迎来加速期，从产品供给到服务模式的
创新，在帮助老年人提高生活品质的同时，也成为提振消费的
一个亮点。

——走专业化路线，老年体验店、老年商场快速发展。适
合老年人使用的保湿乳、具有杀菌除臭功能的珍珠纤维内衣、
坐上去可以旋转的洗澡椅……在上海市闵行区一家商城的老
年用品专卖店内，来购物的老年消费者络绎不绝。

上海银发无忧科技发展有限公司负责人吕双勇说，开发老
年用品，一是要产品创新，走专业化路线。比如研发老人鞋，就
要有大量的脚型数据支撑。针对成熟的品类，也要不断地开展

“微创新”，使之更加符合老年人的需求。二是要了解老年群体
的消费心理，做好供应链，把产品成本降下去。“当前老年消费
市场不乏新奇、高端的产品，但高性价比永远是刚需，这要求企
业在确保质量的同时控制好成本。”吕双勇说。

抓住菜场、广场、卖场这三大老年人聚集的高频“场域”，以
银发无忧为代表的老年体验店、专卖店正在全国快速发展。“老
年市场和婴童市场有很多相似性，比如轮椅和童车、老人鞋和
学步鞋。对比婴童单一品牌百亿级的销售额，老年用品未来增
长空间还很大。”吕双勇说。

——聚焦老年人“冲浪”需求，电商纷纷推出“长辈模式”。
随着电商对人们生活渗透不断加深，线上购物成为银发群体的

“新潮流”。今年10月，一些主流电商平台首次推出“双11长辈
会场”，并正式上线“长辈模式”，该模式有着信息简化、字体放
大的特点，还有语音助手功能，充分满足老年人的多元需求。

相关机构发布的《老年人数字生活报告》显示，2017年至2019年，我国60岁
以上老年群体消费金额的年复合增长率达到20.9%。中国人民大学副教授王鹏
表示，老年人融入数字生活是大势所趋，信息技术向纵深发展也会让传统的养老
生活与数字化、智能化相融合。

——通过“由卖改租”等商业模式创新，让优质产品和服务触达到更多老年
人。

根据上海市民政局发布的相关通知，到今年底，上海市将实现康复辅具租赁
服务网络在全市街镇的全覆盖。符合条件的老年人还能享受一定的政策补贴。

发掘老年消费蕴含的新机遇，当前还有不少工作要做。意见明确提出“相关
部门要制定老年用品和服务目录、质量标准”“维护老年人消费权益”。

上海市老龄科学研究中心原主任殷志刚表示，老龄化社会给养老服务带来
了巨大挑战，这不仅是消费升级背景下的供给问题，也是社会转型期所必须解决
的治理问题。政府、企业等各界应积极发挥各自效能，为老年人提供真正“看得
见、摸得着、买得起”的优质产品和服务。 （新 华）

第七次全国人口普查数据显示，60
岁以上老年人口已超过2.6亿，宣告我国
即将进入中度老龄化社会。民以食为天，
新一代银发族去哪里吃、吃什么以及怎么
吃，已成为全社会关注的大问题。新型社
会结构中，潜力巨大的“银发经济”浪潮袭
来。近日，美团数据观发布《2021银发经
济“食”力消费洞察》报告显示，银发族日
常饮食逐渐“互联网化”，“一人食”也在银
发族中逐渐流行开来。

4年消费人数增速第一，银发族日常
渐“互联网化”报告显示，2021年前9个
月，中老年消费者人数已超去年全年人
数；美团数据发现，50岁以上中老年消费
者增速连续4年保持第一；随着中老年消
费者的快速增加，中老年线上餐饮消费人
数占比从2017年的0.9%增加到2021年
的2.2%。餐饮消费已成为银发族重要的
互联网行为之一，中老年和互联网社会的
关系愈发密切。

数据显示，中老年人品类消费Top10
分别是地方菜、小吃快餐、火锅、面包甜
点、饮品、自助餐、烧烤、特色菜、鱼鲜、保
健食品；银发族越来越会懂得享受生活，
他们开始走出去，“到店消费”正在代替

“在家做饭”，为老年生活成功减负；地方
菜中花销最大的是川菜、粤菜、本帮浙江
菜，中老年对于本地菜口味的依赖很难动
摇，长期的口味培养让他们与地方菜之间
的链接更紧密。

数据显示，中老年餐饮订单中多人套
餐占比偏低，反而一人食订单占比63%，
2—4人餐也占到33%的消费比例；虽然不
清楚实际的用餐场景，但至少可以判断，
银发族的餐饮生意更适合往小聚套餐、小
份菜、单人餐的方向调整。

无论是生活态度还是消费行为习惯，
银发族在加速拥抱数字化生活，尝试线上
买菜、外出就餐、户外旅行，“年轻化”“追
求时尚”“享受生活”成了他们的新标签。
不仅仅是餐饮消费，中老年人均消费水平
已经高于全体居民人均消费水平。随着
适老化改造的加快和深入，中老年群体对
高品质生活的追求将没有上限。

（央 广）
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预警防止风险、实时监测健康、提供各类服务……

智慧健康养老产业链正在形成

中老年餐饮一人食订单占比超六成

“银发一族”更偏爱小份菜

法院公告栏
刘长双、王立军：本院受理原告韩占臣诉你
们民间借贷纠纷一案，现原告韩占臣撤回对
你们的起诉。因你们下落不明，现依法向你
们公告送达（2021）吉0322民初3282号民事
裁定书。限你们自公告之日起 60日内来本
院孤家子法庭领取民事裁定书，逾期则视为
送达。

吉林省梨树县人民法院
杨超：本院受理田云波诉你变更抚养关系纠
纷一案，现已审理终结。因你下落不明，现
依法向你公告送达（2021）吉 0322民初 3399
号民事判决书。限你自公告之日起 60日内
来本院孤家子法庭领取民事判决书，逾期则
视为送达。如不服本判决，可在公告送达期
满后的 15日内，向本院递交上诉状及副本，
上诉于吉林省四平市中级人民法院。逾期
本判决即发生法律效力。

吉林省梨树县人民法院
邹兰华：本院受理赵敬东诉你离婚纠纷一
案，现已审理终结。因你下落不明，现依法
向你公告送达（2021）吉0322民初3365号民
事判决书。限你自公告之日起 60日内来本
院孤家子法庭领取民事判决书，逾期则视为
送达。如不服本判决，可在公告送达期满后
的 15日内，向本院递交上诉状及副本，上诉
于吉林省四平市中级人民法院。逾期本判
决即发生法律效力。

吉林省梨树县人民法院
高团结：本院受理原告徐伟伟诉你变更抚养
关系纠纷一案，现已审理终结。现依法向你
公告送达本院（2021）豫0221民初2022号民
事判决书。限你自公告发出之日起 60日内
来本院于镇法庭领取判决书，逾期则视为送
达。如不服本判决，可在公告期满之日起十
五日内向本院递交上诉状，并按对方当事人
的人数提出副本，上诉于河南省开封市中级
人民法院。

河南省杞县人民法院
杨霞：本院受理的原告王刘印诉你民间借贷
纠纷一案，因你下落不明，现依法向你公告
送达起诉书副本、应诉通知书、开庭传票及
举证责任通知书。自公告之日起，经过 60
日即视为送达，提出答辩状和举证期限分别
为公告期满后的 15日内。并定于举证期限
届满后第三日（遇法定节假日顺延）上午 9
时在本院第五审判庭公开开庭审理此案。
逾期本院将依法判决。特此公告。

河南省郸城县人民法院
任厚祥：本院受理原告董承林诉你买卖合同
纠纷一案，已审理终结。现依法向你公告送
达本院（2021）皖0422民初4139号民事判决
书。自公告之日起，60日内来本院领取，逾
期视为送达。如不服本判决，可在公告期满
后 15 日内向本院递交上诉状及副本，上诉
于安徽省淮南市中级人民法院，逾期本判决
即发生法律效力。

安徽省寿县人民法院
马鹏飞：本院受理原告陕西文皓唐鼎文化艺
术传播有限公司诉你合同纠纷一案，现依法
向你公告送达判决书，自公告起 60 日视为
送达，如不服本判决，可在公告期满之日起
十五日内向本院递交上诉状及副本，上诉于
西安市中级人民法院。特此公告。

陕西省西安市新城区人民法院
谢博涛：本院受理原告陕西文皓唐鼎文化艺
术传播有限公司诉你合同纠纷一案，现依法
向你公告送达判决书，自公告起 60 日视为
送达，如不服本判决，可在公告期满之日起
十五日内向本院递交上诉状及副本，上诉于
西安市中级人民法院。特此公告。

陕西省西安市新城区人民法院
曹娇：本院受理原告周波诉你买卖合同纠纷
一案，现依法向你公告送达判决书，自公告
起 60日视为送达，如不服本判决，可在公告
期满之日起十五日内向本院递交上诉状及
副本，上诉于西安市中级人民法院。特此公
告。

陕西省西安市新城区人民法院
徐领：本院依法受理陈兴红诉你同居关系子
女抚养纠纷一案，依法向你公告送达起诉状
副本、应诉及举证通知书、普通程序告知书
及开庭传票，自公告之日起 60 日视为送
达。提出答辩状和举证期限为公告期满后
15日和30日内。定于举证期满后第三日14
时（节假日顺延）在本院瓢井人民法庭开庭
审理，逾期依法缺席判决。

贵州省大方县人民法院
胡晓：本院依法受理林春丽诉你离婚纠纷一
案，依法向你公告送达起诉状副本、应诉及
举证通知书、普通程序告知书及开庭传票，
自公告之日起 60日视为送达。提出答辩状
和举证期限为公告期满后 15日和 30日内。
定于举证期满后第三日 15时（节假日顺延）
在本院瓢井人民法庭开庭审理，逾期依法缺
席判决。

贵州省大方县人民法院
冯陈：本院受理的（2021）川 1921 民初 2432
号原告李仁军诉被告冯陈“民间借贷纠纷”
一案，已审理终结。因你下落不明，现依法
向你公告送达本案的判决书。自公告之日
起 60 日即视为送达。如不服本判决，可在
公告期满后十五日内，向本院递交上诉状副
本，上诉于四川省巴中市中级人民法院。特
此公告。

四川省通江县人民法院
刘林增、刘延平、刘姗姗、刘瑞铭：本院受理
原告河南濮阳开州农村商业银行股份有限
公司城关支行诉你们金融借款合同纠纷一
案，已审理终结。现向你们公告送达（2021）
豫0928民初6771号民事判决书。限你们自
公告之日起 60 日内来本院领取民事判决
书，逾期即视为送达。如不服本判决，可在
公告期满后 15 日内，向本院递交上诉状及
副本，上诉于河南省濮阳市中级人民法院。
逾期本判决即发生法律效力。

河南省濮阳县人民法院
陈建立、刘巧竹、栗广成：本院受理原告河南
濮阳开州农村商业银行股份有限公司文留
支行诉你们与宋本阳金融借款合同纠纷一
案，已审理终结。现依法向你们公告送达
（2021）豫0928民初6644号民事判决书。限
你们自公告之日起 60日内来本院领取民事
判决书，逾期即视为送达。如不服本判决，
可在公告期满后 15 日内，向本院递交上诉
状及副本，上诉于河南省濮阳市中级人民法
院。逾期本判决即发生法律效力。

河南省濮阳县人民法院
陈大明：本院受理原告李雪红诉你民间借贷
纠纷一案，已经审理终结。现依法向你公告
送达（2021）苏 0812 民初 5269 号民事判决
书。自公告之日起 60日内来本院领取民事
判决书，逾期则视为送达。如不服本判决，
可在公告期满后 15日内向本院递交上诉状
及副本，上诉于江苏省淮安市中级人民法
院。

江苏省淮安市清江浦区人民法院
陈凯、淮安市惠泽网络科技有限公司：本院
受理原告王保生诉你们民间借贷纠纷一案，
已经审理终结。现依法向你们公告送达
（2021）苏0812民初4850号民事判决书。自
公告之日起 60 日内来本院领取民事判决
书，逾期则视为送达。如不服本判决，可在
公告期满后 15日内向本院递交上诉状及副
本，上诉于江苏省淮安市中级人民法院。

江苏省淮安市清江浦区人民法院
姜井炼、刘丽：本院受理原告中国建设银行
股份有限公司淮安分行诉你们金融借款合
同纠纷一案，已经审理终结。现依法向你们
公告送达（2021）苏0812民初4928号民事判
决书。自公告之日起 60日内来本院领取民
事判决书，逾期则视为送达。如不服本判
决，可在公告期满后 15 日内向本院递交上
诉状及副本，上诉于江苏省淮安市中级人民
法院。

江苏省淮安市清江浦区人民法院
靳春雨：本院受理原告张淮阳诉你民间借贷
纠纷一案，已经审理终结。现依法向你公告
送达（2021）苏 0812 民初 5741 号民事判决
书。自公告之日起60日内来本院领取民事判
决书，逾期则视为送达。如不服本判决，可在
公告期满后 15日内向本院递交上诉状及副
本，上诉于江苏省淮安市中级人民法院。

江苏省淮安市清江浦区人民法院
谢海林：本院受理原告淮安市德远房屋租赁
管理中心诉你及井玄房屋租赁合同纠纷一
案，已经审理终结。现依法向你公告送达
（2021）苏0812民初4927号民事判决书。自
公告之日起 60 日内来本院领取民事判决
书，逾期则视为送达。如不服本判决，可在
公告期满后 15日内向本院递交上诉状及副
本，上诉于江苏省淮安市中级人民法院。

江苏省淮安市清江浦区人民法院
盈超：本院受理原告张明巧诉你追偿权纠纷
一案，已经审理终结。现依法向你公告送达
（2020）苏0812民初1552号民事判决书。自
公告之日起 60 日内来本院领取民事判决
书，逾期则视为送达。如不服本判决，可在
公告期满后 15日内向本院递交上诉状及副
本，上诉于江苏省淮安市中级人民法院。

江苏省淮安市清江浦区人民法院
张文：本院受理原告潘金幻诉你民间借贷纠
纷一案，因你长期在外，无法与你取得联
系。现依法向你公告送达民事起诉状副本、
应诉通知书、举证通知书、告知权利义务通
知书及开庭传票,自本公告发布之日起经过
60日即视为送达。提出答辩的期限和举证
期限分别为公告期满后的 15 日内，并定于
举证期届满后的第 3 日上午 8 时 30 分，（遇
节假日顺延）在本院民事审判法庭公开开庭
审理，逾期将依法缺席判决。

贵州省安龙县人民法院
更正：贵州省安龙县人民法院于 2021 年 11
月 26 日在消费日报刊登的“王健”公告中，
原“并定于举证期届满后的第 3日 2022年 2
月 10日上午 8时 30分”应为“并定于举证期
届满后的第 3 日 2022 年 2 月 11 日上午 8 时
30分”。特此更正。
潘雍、张建立、欧晓洪、吴亚雄：本院受理原
告贵州黔峰国有资本投资建设有限公司诉
被告潘雍、张建立、欧晓洪、吴亚雄（2021)黔
2731 民初 3092 号民间借贷纠纷一案，现依
法向你们公告送达民事起诉状副本、应诉通
知书、举证通知书及开庭传票等应诉材料。
自本公告发出之日起经过 60 日即视为送
达。提出答辩状的期限为公告期满后的 15
日内，举证期为公告期满后的 15日内，并定
于举证期限届满后的第 3日上午 9时(如遇
节假日顺延)在本院公开开庭审理此案，逾
期将依法缺席裁判。

贵州省惠水县人民法院
大城县恒金金属材料有限公司年产10万吨
铜杆技术改造项目、大城县运旺金属制品有
限公司年产10万吨铜杆技术改造项目、大
城县康德金属制品有限公司年产10万吨铜
杆技术改造项目、大城县勇跃金属制品有限

公司年产10万吨铜杆技术改造项目
环境影响评价第二次信息公示

上述四家公司均位于大城县旺村镇旺村，现
已由河北万众环保科技有限公司完成项目的
环境影响评价报告书（征求意见稿）的编制工
作，根据相关规定，现将环境影响评价事宜公
告如下：一、建设单位基本信息：大城县恒金
金属材料有限公司：李耀岭、13503164698。
大城县运旺金属制品有限公司：蔡文九、
13932625444。大城县康德金属制品有限公
司：刘伟、13172193888。大城县勇跃金属制
品有限公司：张印伟、15383062233。二、环境
影响报告书编制单位基本信息：编制单位：河
北 万 众 环 保 科 技 有 限 公 司 ：朱 工 、
13223406497。单位地址：石家庄市桥西区新
石中路 388号。三、环境影响报告书征求意
见稿全文的网络链接及公众意见表链接：恒
金 金 属 ： https://pan.baidu.com/s/
103eSDCQtbz7ZzpfGQSph5w。 提 取 码 ：
rh56； 链 接 ： https://pan.baidu.com/s/
1XqX4KKCra2409dC7T4m2HQ。提取码：
ak2i。运旺金属：链接：链接：https://pan.
baidu.com/s/1177Zv6SXPDspuEkn1MelDA
提取码：201h；链接：https://pan.baidu.com/s/
1JtZL1G_IC9wqBf3al26AGA 提取码：ba4n。
康 德 金 属 ：链 接 ：https://pan.baidu.com/s/
1Y9Z0a0FB1_81zl5hs1NEEQ 提取码: s6p5。
链 接 ： https://pan.baidu.com/s/
1wJbnJX_yFTEWH21l5Vf5Eg 提 取 码:
8qjg。 勇 跃 金 属 ：链 接 ：https://pan.baidu.
com/s/15UYO6m-AkjJhcR4lQuVS7Q 提取
码 ：2gaw。 链 接 ：https://pan.baidu.com/s/
1p7nZ0yiJOlM23UykuD2Iig 提取码：5anh。
任何单位或个人若对本工程有意见和建议
的，以公众意见表的方式，根据以上联系方式
直接到建设单位或评价单位提出意见。自本
公告公示起，10个工作日内均可提出公众意
见。

记者从北京市老龄工作委了解
到，《北京市“十四五”时期老龄事业发
展规划》日前印发。规划提出，到 2025
年，北京市老年健康服务体系、养老服
务体系进一步完善，将初步建立具有
首都特色的与国际一流和谐宜居之都
相适应、与首都城市战略定位及京津
冀协同发展战略相协调的老年友好型
城市。

规划分析，人口老龄化叠加城市
发展转型是贯穿 21世纪首都北京的基
北京市情，人口老龄化快速发展将成
为新常态。截至去年底，北京市户籍
总人口 1400.8 万人，60 岁及以上户籍
人 口 378.6 万 人 ，占 户 籍 总 人 口 的
27.0%；常住人口 2189.3 万人，60 岁及
以上人口 429.9万人，占常住总人口的
19.6%，处于轻度老龄社会末期。

预计到 2025 年，北京市人口老龄
化水平将达到 24%，迈入中度老龄化
社会。老年人家庭空巢化、独居化、小
型化、少子化趋势将不断加速。预计
到 2035年，户籍老年人将接近 700万，
人口老龄化水平超过 30%，北京将进
入重度老龄化社会。随着第一次生育

高峰出生人口开始步入高龄，高龄老
年人口将突破 100万，社会抚养比持续
增长，高龄化趋势加速。

当前，北京户籍人口平均预期寿
命已超 82 岁，健康长寿成为老年群体
的最大愿望。随着人口老龄化进程进
一步加快，“十四五”时期将是北京积
极应对人口老龄化的有限窗口期，也
是应对高龄化的重要窗口期。

规划明确，北京市将健全以居家
为基础、社区为依托、机构充分发展、
医养有机结合的多层次养老服务体
系，满足老年人多层次、多样化的养老
服务需求。北京市将制定政策，支持
子女赡养照顾老年人。

规划提出，北京市将发挥家庭养
老基础性作用，完善家庭支持体系，增
强家庭养老保障能力。北京市将制定
支持子女赡养照顾老年人的政策措
施，鼓励成年子女与老年父母就近居
住或共同生活。制定经济困难失能老
年人子女及近亲属回归家庭照护支持
政策，推进失能老年人家庭照护者技
能培训，提高失能老年人照护者的护
理知识和技能。

此外，北京市还将鼓励为失能老
年人家庭提供支持性喘息照护服务。
建立健全养老家庭照护床位支持鼓励
政策，明确上门照护的服务对象和服
务标准。支持养老服务机构建设、运
营家庭照护床位。

为适应首都人口老龄化形势与经
济社会发展水平，北京市将建立健全
更加公平可持续的社会保障制度，进
一步提高社会养老保障能力。规划明
确，北京市将加快建立多层次的长期
照护保障制度。

规划提出，到 2025年，北京将初步
建立具有首都特色的与国际一流和谐
宜居之都相适应、与首都城市战略定
位及京津冀协同发展战略相协调的老
年友好型城市。老年友好型社会建设
的理念将贯穿到城市规划、建设、治理
全过程，营造包容、接纳和尊重老年人
的社会风尚。

推进老年友好型社会建设主要包
括提升无障碍环境建设水平，开展示
范性老年友好型社区创建工作，维护
老年人合法权益，构建养老孝老敬老
社会环境等四方面内容。城市道路、

信号灯、隔离带等将加大适老化改造
力度，加强对坡道、电梯、扶手等公共
建筑节点的改造。全面发展适老型智
能交通体系，增加无障碍公交车，加强
公交站台无障碍改造，优化周边无障
碍设施与轨道交通车站无障碍设施的
衔接。做好政务服务大厅、宾馆酒店、
商超餐厅、医疗机构、公园绿地、银行、
公共厕所等场所无障碍环境建设。实
施互联网应用适老化和无障碍改造专
项行动，围绕老年人出行、就医、消费、
文娱等高频事项和服务场景，消除“数
字鸿沟”。开展公共场所无障碍设施
预约服务。

北京市还将开展城市居住社区建
设补短板行动，推进居住社区无障碍
规范化建设和改造，示范建设一批老
年友好型社区。制定居家适老化改造
政策服务包，将经济困难老年人家庭
纳入重点保障对象，实施家庭适老化
改造。加快与老人生活密切相关的既
有社区设施和生活性服务场所的适老
化改造。北京市还将推进老年人运用
智能设备教育培训，提高老年人操作
智能设备的能力。 （京 报）

“您手机可能中病毒了。”“那我用
酒精棉花擦下行不？”

“我的App为啥总是不稳定？”“您
试试返回桌面”“好的，我现在已在桌
面前坐下了，接下来怎么办……”

支付宝有一条针对65岁以上用户
的“暖洋洋专线”，以上是专线今年初
接到的两通真实电话。看似笑话，却
令人心酸。

作为全国最早进入人口老龄化且
老龄化程度最深的城市之一，如何帮
助老人摆脱智能困境、弥合数字鸿沟，
是上海从未遗忘的重要一环。既要速
度，更有温度，成为上海推进城市数字
化转型的态度。

数字友好无障碍

在今年 7月上海市发布的推进上
海生活数字化转型三年行动方案中，
提升各类公共服务“数字无障碍”水
平，被列入“底线民生”范畴。记者从
上海市经信委了解到，目前上海已启
动“数字伙伴计划”，从改造互联网应
用、建设“一键通”场景、线上线下培训
三方面入手，不让老年人、残障人士在
数字化转型中掉队。

改造互联网应用，是要让各类公
共服务类网站和 App 的操作更为友
好。上海达达集团旗下的京东到家
App，现已开设长者版，通过调大字号、
加大行距、简化界面，便利老人使用。
老年用户乐坏了，说“不戴老花眼镜也
能看清楚了”。达达集团更创新设计
了全域应用程序语音提示，特殊人群
点到App的任一层面，都会有详细语
音提示与帮助，老人、残障人士由此不
再惧怕线上即时购物。据悉，长者版
今年9月上线以来，已累计完成订单近
10万单。

音频分享平台喜马拉雅，也是率
先完成适老化改造的在线新经济企业
之一，除了推出“大字模式”外，平台还
挖掘老年群体兴趣，目前已形成总量
超过两万集的内容储备，并有针对性
地进行推送。

据悉，今年年内，将有超过 130个
与百姓关系密切的App和公共服务网
站完成适老化和无障碍改造，其中“一
网通办”、交通银行、盒马等企业和单
位已率先发布了改造后的新版应用。

与此同时，建设“为老服务一键
通”场景，也在多部门携手下加快推
进。在松江区部分社区，正在看电视
的老人，拿起遥控器切换至“一键通”，
便有 6个专用按键跳出来。老人轻击

“出行”，直接说“我要去松江区中心医
院”，哪怕说的是本地方言，后台服务
人员也能秒懂，并在 10分钟内将车辆
信息发送到手机。这是上海仪电所开

发的惠民养老应用。考虑到“看电视”
这一老人高频习惯，上海仪电探索将
各类养老服务直接嵌入电视，实现高
效与便捷应用。另悉，“预约就医一键
成”“紧急救援一键通”“政策咨询一键
知”等高频急难场景，也都在各区加快
建设与试点中。

让老人玩转数字生活，线上线下
的数字化技能培训也必不可少。目
前，上海已全面开启为老助残数字化
培训，除了认定上海老年大学等单位
为首批“数字为老培训基地”外，上海
市经信委还招募了 1200余名“信息助
力员”和600名“数字体验官”。“信息助
力员”负责深入社区、网点，为老年人
运用智能技术提供咨询和帮办，辅导
社区老人学会使用常用的智能化应用
服务，如出示健康码、微信聊天、打车、
支付、就医等。“数字体验官”则均由60
岁以上的老年志愿者组成，他们更像

“啄木鸟”，通过体验各类智能化设备、
应用软件等，提出改进意见和建议，由
上海市经信委建立沟通渠道，及时督
促政府部门或企业整改。

确保一个也不能少

目前，上海 60岁以上的户籍人口
比重已超过 35%，上海市经信委相关
负责人表示，在数字化转型进程中，服
务这一庞大群体，目标是“确保一个也
不能少”。

改变正悄然发生。今年63岁的上
海退休语文老师江建芳，热爱唱歌和
朗诵，弹得一手好钢琴，在做教师之前
还曾做过播音员。她在喜马拉雅上开
设账号“风中的木棉树”，成为一名主
播，并开设《沪语童谣》节目，用上海方
言演播童谣歌曲。目前，她所有节目
的播放量已超过330万。

上海老年大学一位奶奶级学员，
过去很抗拒上网，但被上海老年大学

“数字为老培训”技术武装后，“胆子越
来越大”。她告诉记者，最近她报名参
加了一门线上绘画课程，“教我的老师
20多岁，跟我在线上一起学习的同班
同学大多七八岁，我画的作品，被这些
小学生们赞美是‘神仙功夫’，一下子
觉得自己年轻了许多岁……”

上海智慧城市发展研究院执行院
长盛雪锋也注意到一个新现象，今年
以来，抖音上出现了大量教中老年人
画画的博主，这间接说明，老年人上网
的积极性正变得越来越高。“上海城市
数字化转型既要速度，更有温度，从长
远看是非常有意义的。想象一下，10
年后，老年人依旧能作为数字智能应
用的活跃群体，停留在上海在线新经
济中，这会对城市经济发展带来强大
的后劲与动力。” （解放日报）

“卫生间的马桶旁边配备可移动
式扶手”“淋浴区内增添助浴椅和防
滑垫”，当前，全国多地正按照民政部
等9部委部署，对特殊困难家庭进行
适老化改造。

从改善老年人居家生活照护条
件，到增强老年人居家生活设施安全
性、便利性和舒适性，再到提升老年
人居家养老服务质量，民政部、国家
发改委、财政部、住建部等 9 部委联
合印发的《关于加快实施老年人居家
适老化改造工程的指导意见》，为各
地推进适老化改造提供了清晰目标
和具体路径。各地积极落实，既体现
了履职尽责，也彰显了尊老敬老爱老
助老。

适老化改造，顾名思义，即适应
老年人生活的一种改造。结合现实
可知，这个“适”还应包含两层含义，
一个是适时、及时。“十四五”规划纲
要提出，支持 200 万户特殊困难高
龄、失能、残疾老年人家庭实施适老
化改造，配备辅助器具和防走失装置
等设施。这是庞大的民生工程，落地
越早、推进越及时、方案越周全，老年
人越能受益。

另一个是舒适。适老化改造不
能搞成面子工程，也不能只求数量不
顾质量。在具体推进过程中，应多听
听老年人的心声，比如根据老年人身
体机能、行动特点、生活习惯等特点
加以改造，通过与老年人的良性互

动，把工作做得更实更细，让老年人
真正感受到舒心、舒适和舒服。

从现实反馈看，适老化改造工作
细致繁琐，需要相关部门花费大量心
思，从宣传政策到征集改造意愿，从
专业评估到确定改造方案、施工，再
到回访验收等，每一个环节都不能马
虎。

“改造改到了我们心坎上。”有老
年人如是说。适老化改造是民生工
程，也是民心工程。在具体改造中发
现问题、解决问题，积累经验、推广经
验，把这项工程“改”到老年人的心坎
上，就能更好地提升老年人生活品
质，让老年人生活得更有尊严。

（余安康）

出台子女赡养支持政策、推进居住社区适老化改造……

《北京市“十四五”时期老龄事业发展规划》日前印发

适老化改造，“改”到老年人的心坎上

上海开展“互联网上的适老化改造”

推进城市数字化转型有速度更有温度，帮助老
人摆脱智能困境


