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从今年 2月份起，北京冬奥会提前
一年开始了“相约北京”系列测试赛。
参与交通运输服务保障的福田团队，也
从大年初二正式进入赛区，开始了近一
年的冬奥会测试赛服务保障工作。

全时在线 更快响应

陈飞是一名福田汽车的服务工程
师，也是福田智程售后服务部的部长。
作为本次冬奥测试赛运输保障服务人
员，这是其今年带队参加的第 4次冬奥
测试赛服务保障工作。

提起今年冬奥会测试赛的工作安
排，陈飞说道：“‘相约北京’冬奥系列测
试赛从 2月份就开始了，主要是雪上赛
事。3月底到 4月中旬，测试赛主要是
冰上赛事，10月底是雪车和滑冰项目，
一个多星期休整期后，现在正在进行的
是雪橇和冰球项目，到 11 月 20 日结
束。”

据了解，福田汽车今年累计为冬奥
测试赛投入 317台运输保障车，为运动
员、随队人员、国内技术人员、媒体、志
愿者等 18类群体提供了人员运输服务
保障工作，截至目前，已完成累计9万余
人次的运输服务保障。尤其是新冠疫
情背景下，不仅完成了运输保障任务，
还取得了服务群体和服务人员“0感染”
的佳绩。

据陈飞介绍，在防疫常态下进行国
际赛事的运输服务保障，各项防疫举措

必须做到全面而极致、迅速反应且绝对
符合防疫规定。“根据不同用车群体的
不同需求，我们采取循环班车+专用班
车的模式，一天至少20小时需要神经紧
绷，像排班次、消杀、检修等各项细节，
必须做到精致，才能确保服务保障工作
万无一失。”陈飞说道。

其实，在福田汽车的服务理念中，
“全时在线”是服务标准，“快、专、暖”是
服务常态，“主动服务、积极服务、限时
服务、无理由服务、免费救援服务、让渡
服务……”也是其无忧服务的“常规操
作”。服务创造价值，所以，大型赛事的
服务保障工作的背后是绝对地谨慎万
分。作为赛区闭环管理的运输服务负
责人，陈飞之所以能全面服务好海淀赛
区的运输服务工作，不仅依靠专业能力
和丰富经验，还有丝毫不敢懈怠的长期
坚守和细心严谨。

高强度工作 更强韧性

和陈飞一样，郭然然也是赛区运输
服务保障的负责人。作为团队内唯一
的女同志，郭然然既是一位闭环内的团
队管理人员，还是一位知心的大姐姐。

“像我们在闭环内的工作人员，每天
面对的不仅是工作20小时带来的身体疲
惫感，还有长期紧绷神经带来的情绪波
动。所以我很注意团队的食衣住行、情
绪波动等方面，他们都叫我‘妈妈姐’。”提
起自己的工作内容，郭然然介绍道。

据了解，“相约北京”冬奥会第三阶
段测试赛的时间跨度很长，从10月5日
开始大约持续 65天左右时间。也就是
说，像陈飞、郭然然这样的工作人员，他
们需要持续高强度工作“65 天×20 小
时”。

长期高强度的工作，对每个人都是
很大的考验，对郭然然同样也是。

“我是两个孩子的妈妈。虽然家里
面给我的压力不是很大，但自己内心的
愧疚感还是很强烈。尤其是想到4岁女
儿的时候，很害怕她见到我会哭，所以
也不敢跟她频繁的视频。”谈起本次服
务工作的最大感受，一向飒爽的郭然然
不禁也柔情起来。

除照顾好团队外，郭然然也同样要
照顾好自己的起居和情绪。尤其是在
测试赛服务保障和自己本职工作双重
强度之下。

“虽然我在赛事闭环内，但我的本
职工作还不能完全松手。每天基本上
200条以上的通话记录，既要全力做好
服务保障工作，也需要安排好公司内的
本职工作。相比之下，也的确没有精力
能来为家庭分担些什么，也没有时间伤
怀。”详细介绍完每日的工作内容，郭然
然笑出声来，也算给了自己一些安慰。

这或许是这位飒爽“妈妈姐”独特
的情绪疏解方式。强大压力不仅没有

“打倒”她，反而又练就她更强的韧性，
果敢又坚毅，豁朗且乐观。

专注验证 更高标准

为确保本次运输服务保障任务的
圆满完成，其实在闭环外，还有很多福
田汽车服务保障人员。杨彪就是其中
一名。

杨彪来自福田汽车欧辉客车事业
部，是欧辉华北销售分公司负责客车和
校车业务的副总经理。本次第三阶段
测试赛，他主要负责延庆赛区的外围服
务保障工作，与郭然然内外配合、通力
协作。

“因为疫情的原因，能进去闭环内
的人员比较少，这需要我们外围的保障
小组配合好，作息保持和闭环内人员基
本一致，保证在需要我们的时候，第一
时间提供有力支持。”杨彪介绍道。

也正是得益于福田汽车强大的服
务体系，让外围保障工作真正做到切实
可行，即便在相对偏僻的山区，福田汽
车也有品牌服务商、服务站的设立。据
了解，福田汽车全国有7000多家品牌服
务商，配件总额超过 5亿多的配件保障
体系，不仅可以保障服务的及时性，也
让服务质量得到有效保障。

看似轻描淡写的工作概述，其实是
丰富大型活动服务保障经历，总让其能
在最关键地方做最合理安排，全面不失
主次，全力而高于标准。

据了解，明年冬奥会正赛运输用
车，是福田汽车针对赛事需求定制研发
的氢燃料客车，400台的数量，也是氢燃
料在国内最大的一批集中投放应用案
例。在路试阶段，福田汽车在原来商品
车路试验证里程上，提升到“不少于
1000公里”的新标准。换句话说，212台
氢燃料客车总路试里程不少于 21万公
里。面对人员少、标准高、时间紧等的
多重考验，福田欧辉路试执行小组的工
作人员，每天加班，几乎没有休息时间。

除了要在11月25日前完成路试并

交付给北京公交外，还要在12月中旬完
成对司机的驾驶培训，并在同步完成车
辆换雪地胎、强检等工作，车辆由此进
入“防疫硬隔离”阶段，时刻准备着在冬
奥会上投入应用。

“本次冬奥会对运输服务保障工提
出的要求，我们都针对性做出了系列举
措和服务标准升级，力争在近乎苛刻的
任务执行标准中，再次展现福田汽车的
服务水平，也向全球展现自主品牌的实
力。”虽然连续的工作已给这位 40多岁
汉子带来些许疲惫，但在历练中不断成
长的他，依然斗志昂扬。

团结一致 做好冬奥会人员运输服务

“奥运会关系到我们每个人。需要
我们团结一致防疫，同心同力支持，在
各个岗位上为冬奥会圆满举办贡献力

量。”张晓帆在接受采访时说道。
张晓帆也是冬奥会测试赛的运输

服务保障人员，和杨彪一样有着丰富的
大型赛事服务经验，也承担着冬奥会测
试赛及正赛的人员运输服务工作。

“不同的是，杨彪负责赛事场馆内
及场馆周边的人员运输，我负责外围运
力，从空间关系上说，我俩工作就像是
跑步接力，都是冬奥会人员运输服务保
障。”提起自己的工作范畴，张晓帆说。

据了解，本次冬奥会系列测试赛和
正赛的外围运力，虽然均由北京公交承
接，但使用的车辆均为福田欧辉客车，
所以张晓帆义不容辞地承担起了外围
运力的运输服务保障工作。

“明年冬奥会正赛的外围运输车辆
是698台，负责3个赛点的外围运输，均
是目前在北京运营状态良好的公交
车。我们服务当前测试赛的同时进行
着服务明年正赛的筹备工作。”张晓帆
介绍道。

相比于今年的系列测试赛，明年冬
奥会正赛对人员运输服务保障工作的
考验更高。接驳人员群体数量的增大，
不仅使冬奥会各群体人员接驳需求更
复杂，同时对人员运输应急抢修及各个
环节的完美配合也提出更高要求。

“跑好现场运营与服务救援的接
力棒，跑好外围运力与场馆赛事人员
接驳的接力棒，跑好不同赛区、不同
服务小组之间配合的接力棒，跑好人
人为奥运的接力棒。”提起对明年冬
奥正赛的更高考验，张晓帆慷慨激昂
地说道。

小人物是每个伟大瞬间的创造
者。像陈飞、郭然然、杨彪、张晓帆一样
努力的工作人员有很多，他们在自己的
位置上奋发，将旺盛的生命力焕发为光
与热，这最真实、最动人的图景，也是最
深厚、最伟大的向上力量。

近日，百草味发布本
年度“双 11”品类销售数
据 ，百 草 味 芒 果 干 销 售
额 近 千 万 元 ，表 现 亮
眼 。 据 了 解 ，百 草 味 芒
果干这一单品累计销量
高达 1.2 亿袋，是百草味
当 之 无 愧 的“ 爆 款 之
王”，该产品同时也是百
草味的重点助农产品。

百草味目前拥有坚
果炒货、果干蜜饯、肉类
卤 味 等 五 大 品 类 产 品 ，
果干蜜饯类产品作为百
草味五大核心品类之一，包含多款亿
级、千万级单品，如百草味芒果干、缤
纷果干礼盒等。据天猫生意参谋数据
显示，截至 2021 年 10 月，百草味果干
蜜饯类产品连续两年排名行业第一。

第一财经商业数据中心联合天猫
发 布 的《2020 天 猫 蜜 饯 消 费 趋 势 报
告》显示，近年来，果干蜜饯类产品的
消费规模持续扩大，消费增速也大幅
提升。在消费升级的大趋势下，越来
越多消费者喜欢在线上平台购买果干
蜜饯，也愿意为价格更贵、质量更好的
产品买单。从细分品类看，水果干、枣
类制品和梅类制品最受欢迎，其中芒
果干最受消费者的喜爱。

早期，百草味进行芒果干产品开
发，由研发总监带着产品经理、研发人
员、采购人员等 10 余人组成食材寻找
小组，穿梭在中国、越南、泰国、马来
西亚、菲律宾等地，历时一个多月，挑
选了 37 种芒果，经过 300 多天原材料
挑选、加工工艺实验等历程，风味调整
超千次，最终敲定的最接近鲜芒 1:22
的黄金甜酸比，好评率达 99%以上。

十年前，百草味锁定电商模式、打

通“一二三”产业链，开启了农产品赋
能扶贫的道路，最早的助农产品就是
百草味的“爆款单品”——芒果干。

2010 年，百草味董事长邱浩群在
前往广西壮族自治区百色市做食材原
材料市场考察时发现，田阳县的芒果
因滞销，被果农一字排开堆在了田间
地头，这一画面触动了他。随即，邱浩
群与当地签订协议，开启了百草味的
精准对口扶贫工作。通过“芒果干”开
启助农道路后，百草味通过企业自身
实力持续助力于产业对口帮扶，赋能
农村经济，实现了市场、企业、基地、
农户的多种组合生产模式，拉动就业、
提高效率，带动全产业链走向共同富
裕。

据了解，在果干蜜饯类产品上，百
草味除了芒果干之外还推出了草莓
干、白桃干、榴莲干、无花果干等 31 种
产品，产地分布山东、河北、广东、广
西、海南等，这些果干类产品大部分通
过代工企业从农户、合作社、基地等处
采购后加工的方式与百草味进行合
作，提高农户的收入，助推当地经济发
展。

日前，在安徽省肥西县不动产
登记中心业务窗口，工作人员正在
通过视频留存的方式办理一起特殊
的不动产登记业务。特殊服务的对

象郭道妹是一位参与抗击疫情的医
务工作者。她是上海医院的医护人
员，于2021年初卖掉肥西县一处房
产，10月份银行才放款。由于本人
目前处在上海抗疫一线，无法到达
现场取款。肥西县不动产登记工作
人员得知消息后，采取由房主郭道
妹委托爱人至不动产登记中心服务
窗口，根据郭道妹的时间现场视频
确认，留下影像资料的方式，于当天
下午通过银行转账方式将房款汇到
郭道妹银行卡。

肥西县不动产登记中心依法
合规，快捷高效的便民服务，既特
别又温暖，为抗疫医护人员开辟
爱心通道。

一面小小的锦旗，映射出群众
对办证延伸服务的认可，这是该县
自然资源和规划局为群众办实事，
便民惠民利民的生动实践。

该县自然资源资源和规划局不
动产登记中心聚焦群众的“急难愁
盼”，全面听民声、察民情、聚民智、
解民忧，用公证的暖心服务让群众
获得精准、及时、有效的公证服务，
切实提升了人民群众的幸福感、获
得感。

（李媛媛 许永军）

随着经济的发展，“咖啡文化”已
经与百姓的生活、工作和休闲娱乐紧
密联系在一起。尤其是年轻的消费主
力群体，对咖啡的包容度、接受性和需
求性尤为强烈。

喜之郎集团一直致力于对年轻消费
群体“个性”“颜值”元素与“美味”“健康”
饮食方式相结合的研究，于2009年开创

“优乐咖啡”冲饮品牌，推出“优乐花式咖
啡”“优乐原味咖啡”“优乐特浓咖啡”深
受广大消费者喜爱。

针对当下消费者低糖、低卡的新
消费主张，喜之郎集团持续开展了低
糖控甜食品项目的研究工作，在 2021
年又推出了五款全新的低糖咖啡产
品，甄选阿拉比卡咖啡豆，采用最新配
方和全新烘焙工艺，吸引了广大咖啡

爱好者的关注和追棒。
其中条状咖啡系列，有榛果拿铁

（独特焦香、浓厚甘醇）和炭烧（芬芳果
香、纯正丝滑）两种风味，甄选果酸和
香气均表现出色的阿拉比卡咖啡豆作
为原料，通过高超的烘焙工艺，达到香
味、醇度和风味的巧妙平衡，形成余韵
悠长的咖啡风味。同时，采用低糖配
方，使消费者轻松享受花样好生活。

而连包咖啡系列，新上市 3 款受
消费者喜好的口味：原味、特浓以及蓝
山风味咖啡，风味更浓郁，配以低糖配
方，能满足消费者多种需求，轻松享用
无负担。

低糖优乐咖啡主打“低糖+香醇”
的新式咖啡概念，适合在各种时间段
唤醒活力，精神饱满每一天。

10月 22日，聚好全球股份有限公
司（以下简称“聚好全球”或“公司”）与
联合利华U创孵化器在隆力奇中国总
部召开了战略合作大会，聚好全球股
份有限公司董事长徐之伟、联合利华
中国数据与数字化营销副总裁方军等
出席了战略大会。在大会上，聚好全
球与联合利华U创孵化器共同宣布将
在社交新零售展开一系列战略合作，

其中此次合作的首个品牌“夏士莲雪
花”系列将通过聚好商城的平台加速
布局国内香氛肌肤护理产品市场，助
力“夏士莲雪花”针对中国消费群体量
肤定制肌肤护理产品。

联合U创孵化器是联合利华与中
国新锐品牌合作的项目，采用“中国创
新，全球支持”的创新模式，助力新锐
品牌加速成长。通过打开联合利华的
品牌营销实力、广泛的渠道资源、研发
和供应链能力等开放式创新方式,为
新锐品牌寻找机会。

聚好全球此次与联合利华U创孵
化器联手，是双方优势互补的选择。
聚好全球作为国内健康美丽类产品中
最具规模的新零售和电商平台企业之
一，拥有强大的销售资源，可以在新零
售领域提供强大的渠道资源和平台支
撑力。

此次合作，将释放出一个积极信
号：聚好全球正在加快引进新品牌、新

产品，为消费者提
供不断优化和升级
的产品和服务。展
望未来，聚好商城
将继续致力于与全
球顶尖人才和公司
合作，加速产品多
样化，并进一步扩
展到高端化妆品和
保健品市场，旨在
打造全球最大的新
零售企业之一。打
通线上、线下、大数
据、物流、服务五大平台，融合自有、明
星、国际三大品牌，把全世界优质的产
品带给亿万家庭。

据了解，聚好全球股份有限公司
通过旗下聚好商城运营中国领先的化
妆品、健康及营养品和家庭日用品电
商平台。公司向消费者提供自有品牌
产品，并销售和分销其他品牌的健康

和营养补品、化妆品以及部分家居用
品。

此外，聚好商城允许第三方品牌
在其平台上开设店铺，根据线上店铺
的销售收入收取服务费，同时公司为
第三方品牌提供关于市场需求的独特
而有价值的信息，赋能商家更有效地
进行销售管理和品牌宣传。

今年累计为冬奥测试赛投入317台运输保障车

冬奥测试赛场“福田人”展现高服务水平

正在进行消杀工作的福田欧辉客车

持续高强度工作的福田服务保障团队

福田欧辉纯电动公交车

安徽省肥西县不动产登记中心

为抗疫医务工作者开辟“绿色通道”

打通“一二三”产业链 携手农户走向共同富裕

百草味芒果干“双11”销售近千万元

满足消费者低糖、低卡需求

优乐咖啡推出低糖新品

聚好全球和联合利华U创孵化器战略合作正式启动

夏士莲雪花系列香氛肌肤护理产品

双方签订战略合作协议


