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□ 本报记者 陆 俊 文/摄
在电商日益强大的背景下，家居卖

场如何吸引更多的消费者逛商场、进实
体店？业态多元化、休闲娱乐化成为当
下家居卖场转型求变的一个方向。让
家居卖场不再单纯地卖东西，而是打造
成为人们休闲、娱乐、聚会的场所，这样
的转变，被业内专家称为家居消费的

“场景革命”。

营造满足年轻消费者需求的新场景

近日，红星美凯龙北京北四环商场
新开业了一家号称“北京首家精品卫浴
馆”的馆区，据悉，这家精品卫浴馆是红
星美凯龙倾力打造的九大主题馆之一，
为消费者提供一站式体验场景和整体
消费方案，并营造多种满足年轻消费者

需求的新场景。
据介绍，红星美凯龙提升卖场，打

造家居消费新场景，目标是服务好消费
升级下的市场新需求，以新的家居消费
场景，提升人们的居家生活品位，以全
新的姿态掀起家居消费“场景革命”。

红星美凯龙执行总裁朱家桂表示，
消费者更加追求审美趣味，追求理想舒
适的高品质生活，在消费上也更加注重
体验。基于对这一消费趋势的洞察和
思考，红星美凯龙打造的不是普通意义
上的家居商场，而是集店态呈现、品牌
升级、场景化体验、系统化采购等多重
前卫功能于一体的全新高端零售区域。

据悉，在未
来的规划中，卖
场还将增加娱
乐、品牌餐饮、
酒店、商超等业
态，打造吃住玩
乐的一站式家
装购物生活广
场。

业内专家
认为，在新零售
时代下，家居卖
场更需要把线
上线下有机结
合，延展消费购

物场景的空间及时间，把线下作为消费
者的实物体验阵地，为消费者提供购物、
休闲、娱乐等全方位的消费及服务场所。

打造艺术与生活融合的新空间

有的家居卖场，独辟蹊径把卖场改
造成为艺术与生活融合的新型家居概
念空间。例如富森家居，在卖场设立了
生活美术馆，打造了一种“让艺术进入
生活”的场景化、艺术化的场景塑造新
形式。

富森家居认为，家居的场景体验
并不是睡一下床，坐一下沙发，感受一
下舒不舒服那么简单，而是要把一种
生活理念贯穿在消费环境中，让空间
自由展现，把更加多元的生活方式、文
化、美学引入场景化的家居卖场中，满
足多元的年轻化的空间想象力，给单
纯的家居展厅注入生活灵魂。未来，
场景营销将不再只是一个商业术语，
而是家居卖场在空间为消费者提供生
活感受的必修课。

专家介绍，以前的家居卖场缺少时
尚化、生活化气息，别说坐躺休闲，甚至
连触摸一下都要小心翼翼。而在新型
的家居卖场，可以休息，喝咖啡、用餐，
甚至可以带本书进去坐一下午。这里
已经不再是简单的卖场，而是一个集合
家、休闲场所、工作场所为一体的“第三

生活空间”。场景化的家居卖场就是为
追求新鲜生活方式的年轻人群提供了
一个“居家生活方式预览”。

在卖场中展示新的生活方式

在家居卖场中展示新的生活方式
场景，让生活审美将餐厅、客厅、卧室、
书房等空间与书籍、咖啡、电影、音乐、
艺术品、科技等元素融合。卖场将不再
只是销售商品的渠道，而是变成了一座
生活美学实验室。

有家居卖场经营者认为，未来的家
居卖场，将是集购物、休闲、娱乐等业态
为一体，满足消费者美好生活方式的新
型消费场域，可以满足从刚需到局部改
善再到高档消费的广泛客群服务。 年
轻一代消费者，对于生活品质有着更高
的追求，不仅希望能在家居卖场里找到
心仪的商品，在“逛”的同时，更想要看
到有趣、舒适、具有审美价值的生活解
决方案。年轻化、有内容、有审美、有共
鸣，一系列因素才是新型家居消费空间
吸引年轻消费人群的关键。

业内专家认为，受电商日益强大的
压力，当前的商场业态，开始从品牌卖
场到精致化、体验型商场转变，家居卖
场也转向集多种业态于一体，为消费者
提供更加便利、具有全新消费体验的多
样化卖场。

□ 双 木

最近一段时间，多个知名家居大卖
场曝出了消费者购物遇“坑”引发消费
纠纷的事件。据《央广网》报道，北京消
费者胡女士在集美家居定慧寺店“米兰
春天散热器专柜”购买了暖气片和安装
服务。没想到暖气安装好不久之后，小
区暖气试水时出了问题，胡女士家里的
暖气因为大量漏水，导致全屋多处受
损，经过米兰春天相关人员检查，是米
兰春天安装人员暖气管道安装错误导
致漏水，胡女士家直接经济损失8万元
左右，但米兰春天销售方只同意通过保
险补偿1万多元，为此，胡女士多次找到

集美家居和米兰春天公司，但遭遇互相
推诿，到目前为止，胡女士的损失依然
没有得到合理赔偿。

据《三秦都市报》报道，西安的陈女
士，在居然之家太奥店的“维意定制”给
孩子的儿童房定制了一组家具，在安装
过程中发现家具尺寸不对，定制的家具
根本装不到房间里，后来经过一再次改
造，定制的家具还是装不进去，而且家
具经过多次改造，已经面目全非。陈女
士要求退货，但被拒绝，且“维意定制”
负责人不再出面解决问题。而居然之

家太奥店运营中心负责人表示，因为陈
女士购买家具时，与商家自行签订的合
同，没有在居然之家收银台结账，所以
不能启用赔付程序。

消费者到知名家居大卖场购物，看
中的是卖场的实力和对其品牌的信
任。到品牌卖场买东西，买的是放心。
对于品牌大卖场来说，也应该给消费者
更好、更放心的购物体验，不能辜负消
费者的这份信任。但是，任何市场和经
营行为，都会产生问题和纠纷，这一点
上，不能给大卖场过多的苛责。但是，

对于消费者遭遇问题的处理和解决上，
就应该体现出品牌大卖场和其他小商
场之间的区别，品牌大卖场应该积极、
快速地为消费者解决问题，承担起品牌
大卖场该有的责任和担当，而不是推
诿、缺位、甩锅，这样只会自毁形象，冷
了消费者的心。

在以上两起消费纠纷中，可以看
出，消费者都是出于对知名大卖场的放
心和信任才去购物的，从其遭遇来看，
也是商家自身问题导致的消费纠纷。
但是从卖场的处理方式来看，没有积极
为消费者解决困难和问题，看不到大卖
场该有的责任和担当。看来，大卖场有
时候也“靠不住”。

家居卖场转型消费新场景

大卖场要有品牌担当
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中国轻工联党委召开中心组学习（扩大）会
传达学习党的十九届六中全会精神

11 月 15 日，中国轻工业联合会党
委书记张崇和主持召开中心组学习（扩
大）会，专题传达学习党的十九届六中
全会精神。党委副书记王世成传达辅
导六中全会公报。张崇和传达 11月 14
日国资委陈超英、谭作钧、任洪斌三位
同志传达的习近平总书记在六中全会
上的三次讲话精神，传达郝鹏同志的讲
话要求。中国轻工联秘书长郭永新、党
建人事部主任杨曙光，中国缝制机械协
会党支部书记杨晓京结合工作实际，交
流学习心得。

会议认为，党的十九届六中全会，
是在我们党成立一百年的重要历史时
刻，在党和人民胜利实现第一个百年奋
斗目标、全面建成小康社会，正向着全
面建成社会主义现代化强国的第二个
百年奋斗目标迈进的重大历史关头召
开的一次重要会议，在党的历史上具有
重要的里程碑意义。

会议认为，全会通过的《中共中央
关于党的百年奋斗重大成就和历史经
验的决议》，总结了党的百年奋斗重大
成就和历史经验，对实现第二个百年奋
斗目标提出了明确要求。这是一篇马
克思主义的纲领性文献，是新时代中国
共产党人牢记初心使命、坚持和发展中
国特色社会主义的政治宣言，是以史为

鉴、开创未来、实现中华民族伟大复兴
的行动指南。

会议认为，确立习近平同志党中央
的核心、全党的核心地位，确立习近平
新时代中国特色社会主义思想的指导
地位，反映了全党全军全国各族人民共
同心愿，对新时代党和国家事业发展、
对推进中华民族伟大复兴历史进程具
有决定性意义。

会议认为，习近平总书记在全会上
的重要讲话，回顾总结了一年多来党和
国家的重大工作，深刻阐述了《决议》的
历史背景、指导思想、基本原则、思想精
髓和重点内容，对做好当前党和国家各
项工作、做好党的二十大准备工作提出
了明确要求，充满了对党的光荣历史的
高度自信、对党和国家事业发展的深邃
思考，进一步深化了我们对党的历史的
认识，增强了我们奋进新征程、夺取新
胜利的信心和力量。

张崇和在小结讲话中强调，学习贯
彻党的十九届六中全会精神，是当前和今
后一个时期的重要政治任务，会社各级党
组织要按照党中央的部署，按照郝鹏同
志 11 月 14 日的讲话要求，抓好六中全
会精神的学习贯彻，深刻认识总结党的
百年奋斗重大成就和历史经验，确保取
得实实在在的成效。

对学习贯彻好六中全会精神，张崇和
提出五点要求。

一要深刻认识六中全会的重大意
义。召开党的十九届六中全会，总结党
的百年奋斗重大成就和历史经验，是在
建党百年历史条件下开启全面建设社
会主义现代化国家新征程、在新时代坚

持和发展中国特色社会主义的需要；是
增强政治意识、大局意识、核心意识、看
齐意识，坚定道路自信、理论自信、制度
自信、文化自信，做到坚决维护习近平
同志党中央的核心、全党的核心地位，
坚决维护党中央权威和集中统一领导，
确保全党步调一致向前进的需要；是推

进党的自我革命、提高全党斗争本领和
应对风险挑战能力、永葆党的生机活
力、团结带领全国各族人民为实现中华
民族伟大复兴的中国梦而继续奋斗的需
要。我们要深刻认识“四个伟大成就”、

“马克思主义理论的三次飞跃”、“两个确
立”，深入认识全会的重大意义。

二要自觉坚守理想信念。要不忘初
心，对党忠诚，始终在政治立场、政治方
向、政治原则、政治道路上同以习近平同
志为核心的党中央保持高度一致，增强

“四个意识”，坚定“四个自信”，做到
“两个维护”，确保各项工作始终坚持正
确政治方向。

三要深刻认识全会精神的核心要
义。要深入学习领会总书记受中央政
治局委托作的工作报告，重点把握一年
来党和国家取得的重大成就；要深入学
习领会总书记对《中共中央关于党的百
年奋斗重大成就和历史经验的决议》的
说明，深刻把握决议的内涵和要义，重
点把握党百年奋斗四个阶段取得的“四
个伟大成就”和“十个坚持”的宝贵历史
经验，深刻认识新时代的中国共产党必
须始终坚守的基本原则和必须坚决履
行的历史使命；要深入学习领会习近平
总书记在六中全会第二次全体会议上
的讲话精神，牢牢把握总书记提出的工

作要求。
四要切实抓好学习贯彻。要充分

发挥各级领导干部领学促学作用，坚持
以上率下，突出示范引领，认真学、静心
学、带头学、逐字逐句学，把三个重大历
史决议贯通起来学。要综合运用中心
组学习会、专题民主生活会、座谈交流
会等多种手段，教育引导广大党员干部
深入系统学、联系实际学。要在深入学
习基础上，巩固党史学习教育成果，真
正做到学史明理、学史增信、学史崇德、
学史力行。

五要以全会精神推动轻工业各项
工作上水平。要以六中全会精神为动
力，推动轻工业构建新发展格局，实现

“双碳目标”，巩固脱贫攻坚成果，促进共
同富裕，实现高质量发展。要把学习六
中全会精神和贯彻总书记讲话精神成效
转化为干事创业、攻坚克难的奋进力量，
推动轻工业高质量发展更上一个高水
平，以优异成绩向党的二十大献礼。

党的十九届六中全会召开前后，会
社党委迅速部署，要求认真学习大会公
报，及时收听收看中共中央新闻发布会
实况。64 家基层党组织迅速响应，分
别以集中收看直播、观看视频回放等方
式，组织全体广大党员干部职工认真观
看，认真学习。

张永利 摄
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