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□ 本报记者 卢 岳

线上消费需求和品类进一步增
加、居家清洁产品快速普及更新、运动
类消费占比扩大、基础医疗类线上关
注度激增 .....近日，值得买科技发布的
2021 年上半年消费数据《后疫情时代
消费趋势报告》出炉。在经历着疫情
考验的同时，消费市场和消费者群体
已逐渐从最初的动荡惶恐，回归到如
今防控常态化下的后疫情新常态——
运动、健康、清洁成为消费大热点。

家庭场景的健身消费需求大幅增长

数据显示，截至 2021年 6月，中国
网络购物用户规模已达 8.12 亿，进一
步确证了中国消费互联网在全球遥遥
领先的地位。而持续至今的疫情则成
为让中国消费线上化进程进一步深化
的主要动力。

“曾经定期去健身房的习惯被疫
情打破，之后尝试了朋友圈刷到的‘FI⁃
TURE魔镜’在家锻炼。原本想暂时代
替线下健身房的方式，没想到现在却
成了自己日常锻炼的主要方式。“新手
妈妈苏洋在接受记者采访时表示，各
种黑科技的加持让自己的体验感远超
预想。她坦言：“少了路程上的时间成
本，又满足了带娃期间时间的不确定
性，而且价格比线下私教课更便宜。”
记者了解到，作为目前国内最为畅销、
用户最为活跃的智能健身镜产品，魔
镜不仅能实现动作捕捉、实时纠错、数
据分析等功能，更提供全年更新的
5000节原创智能健身课程，覆盖 13大
主流运动类目。相关数据显示，该产
品用户平均每月训练完课数量高达 14
次。

事实上，像消费者苏洋一样，通过
疫情改变习惯的消费者并不在少数。
随着消费方式和消费需求转变，我国
在线消费不仅规模大幅增长，消费品
类也从“数码、家电、食品、服装、家居、
护肤美妆”等，进一步拓展至了“日杂
生鲜、健康服务、运动健身、教育培训”

等疫情前以线下消费为主的品类，并
永久性地确定下来。而这种趋势在值
得买科技的数据中同样得到验证。《后
疫情时代消费趋势报告》显示，2021年
上半年，多个热门健康服务类产品，
GMV 均较 2020 年上半年实现快速同
比增长，而可智能交互、支持视频交流
的“健身镜”，以及各种运动类 APP 的
大热，则预示了“在线运动健身服务”
的未来前景。基于家庭消费场景的健
身等需求的大幅增长，或是职场人回
归居家的显著标志。可折叠跑步机，
可上墙的划船机，以及前文提及的可
联网健身镜，已成为最热门的居家健
身器材。

“清洁”和“安全”成家居家电升级首选

可以看到，在越多越多都市消费
者将生活重心转向居家同时，对室内
健康及家居清洁功能的关注度也显著
提升，这无疑助推家居家电产品的全
面升级。其中，清洁成为升级的首
选。带有清洁功能的家电，已成为都
市家庭的标配。《报告》数据显示，2021

年 上 半 年 ，洗 地 机 GMV 同 比 暴 增
740%，而除螨仪和拖地机，“热度”分
别同比增长 410%和 240%。

“疫情让家人的生活习惯改变，进
门洗手、换衣、消毒成为常态，原本隔
天扫地墩地的任务也交给了机器人。
最近天气干燥孩子容易出现皮肤过
敏，准备入手高端除螨仪。”消费者杨
雅路向记者坦言，“随着家庭成员对居
家卫生和清洁需求的增加，花费在清
洁类家电上的支出明显提高，紫外线
消毒灯、厨具消毒柜和即将下手的除
螨仪，这些放在疫情前基本不会考虑，
但现在却觉得必要又实用。”

记者看到，在居家消费的另一方
面，带有远程控制和互联网访问功能
的“安全类”智能家居产品也正在逐步
进入更多家庭。值得买数据显示，智
能家庭安防、智能窗帘、智能照明的

“热度”，分别同比增长 30%、20%和
15%。值得一提的是，随着数据隐私
安全意识的增强，为家庭提供私有云
服务的NAS组网站内搜索“热度”同比
增长 317%。

健康医疗线上购买需求全面提升

疫情带给消费者心理层面的最直
接影响，无疑是对自身个体健康的关
注，而这种意识也清晰地体现在其消费
选择中。

“疫苗的网上购买真的是件大好
事，”已是两个孩子家长的消费者孙萌
在接受记者采访时表示，强大自己、保
护自己是对孩子最大的保护。“除了护
肤医美，女性真正从身体健康层面去提
高保证或许更有意义。”

《报告》数据显示，后疫情时代，消费
者对于健康、颜值、舒适、愉悦的需求正
在全面提升。2021年上半年，高端体检
产品GMV同比增长90.17%；守护女性健
康的HPV疫苗，GMV同比增长189%；作
为“爱老”必买选项的带状疱疹疫苗，
GMV更是同比大增 568%。此外，消费
者的自我关怀已经由末到本，并推动了
基因检测服务GMV同比增长161%。

记者看到，另一方面，颜值消费已
经由口腔、头发，到抗衰抗老产品转
移。2021年上半年，Z世代最热衷的 5
类护肤品——面膜、面霜、防晒、护手
霜、乳液，GMV 分别同比增长 64%、
59.1%、57.9%、53.3%、43.5%。数据显
示，Z世代消费者更偏爱的是精准定位
皮肤问题的功能性护肤品。而在提升
消费者日常生活品质的其他方面，包括
省时省力更好吃的精品速食，主打不同
功能的健康食品，植物蛋白饮品，改善
睡眠的床垫、睡眠枕、凉席，以及功能马
桶、功能沙发等产品的GMV和热度也
保持稳健增长态势。

业内人士指出，后疫情时代，从需
求侧看，消费渠道从线下到线上实现全
面跃迁，家庭结构变化引发长期调整及
个体对身心健康、愉悦需求的全面提
升。在供给侧，技术进步驱动的产品、
服务升级换代，个性化、场景化需求催
生的创新浪潮在为市场提供更多消费
选择。在满足消费者新常态下的消费
新需求同时，也给优秀品牌尤其是国货
品牌打开了更大的发展空间。

本报讯 为了让更多人提高急救
意识，学习急救技能，参与急救行动，
在 9月 11日第 22个世界急救日，由北

京市红十字会主办，
闪送、汉唐自远协办
的“人人学急救，你行
我也行”活动在奥林
匹克森林公园开展。

活动围绕市红十
字会开展社会急救能
力建设应急救护培训
工作，通过颁发培训
证书、为志愿服务队
授旗、在线培训启动、
现 场 救 援 展 示 等 形
式，普及应急救护知
识技能，宣传推动应
急救护工作，营造人

人学急救的社会氛围，提升社会公众
的健康意识和自救互救能力。、

当天，100 名闪送员作为首批参

训人员获颁红十字救护技能证，他们
经过 4 学时的认真学习，已经熟练掌
握心肺复苏和 AED 的正确使用，经过
严格考核成功取得技能证。这 100名
闪送员组成的闪送红十字爱心志愿服
务队也在现场正式成立，并向更多的
闪送员、快递员和社会各界发起倡
议，号召社会力量参与急救服务建
设。

闪送副总裁杜尚骉表示，120 万
位发牌闪送员在社会上拥有广泛的影
响力，也应承担起相应的企业社会责
任。送希望通过此次与北京市红十字
会的急救培训行动，让闪送员成为城
市急救力量的重要一环，为城市居民
提供力所能及的帮助。

为了让公众更好的了解应急救护
知识，北京市红十字军红救援队队员

及闪送员们还就心肺复苏、外伤急
救、海姆立克急救法等常用急救技能
进行了现场展示，使市民通过现场观
摩了解规范的急救技能。

业内人士指出，每年全球约 350
万人死于事故造成的损伤，其中大部
分伤者若能在 4分钟急救“黄金时间”
内获得科学的心肺复苏救助，生还的
概率超过一半。但在现实生活中，专
业的急救人员难以在 4分钟内赶到事
故现场，提供紧急救助的责任就落到
了每个人的肩上。此次闪送通过在闪
送员端 APP 中引入红十字会急救课
程，鼓励闪送员参与急救，并为获得
技能证书的闪送员名字后加上红十字
标记以增强用户感知的做法，让每一
位具备急救技能的闪送员作为移动急
救点，实现了医疗救助的有力补充。

本报讯 近日，中国建筑装饰协会标准《住宅装饰装修工
程施工技术规程》及《住宅室内装饰装修工程质量验收标准》
（以下简称“两项标准”）正式发布，首次将“家装”纳入全国性
标准。

据记者了解，两项标准由中装协住宅装饰分会等部门单
位主编，土巴兔等行业企业单位共同参与编制。此次标准的
制定极其严谨，立项到发布历时两年多，标准除涉及装饰行
业中的功能使用、技术先进、易于维护等基础外，还充分考虑
安全健康、绿色节能、美观舒适、经济合理等多方面，实现保
证工程质量的全面性。编审过程共召开 4次全国性编审会
议和6次以上线上视频会议，引发行业高度关注。

据悉，中装协为两项标准定义为“填补国内住宅装饰装
修行业标准的空白”，其更深远的意义是为加强住宅室内装
饰装修工程的质量管理，统一住宅装饰装修工程的施工技术
及质量验收要求。

据悉，一直以来，家装领域长期面临低频、高客单价、专
业性强、作业周期长、人工为主、角色多、SKU多等行业特性，
两项标准的制定则充分结合了行业现状和痛点。在业内人
士看来，两项标准可以有效的规范住宅装饰装修工程的施工
作业，解决行业内长期存在的因标准缺失所带来的纠纷，助
力行业整体口碑的提升，最终促进产业健康发展，保障消费
者的权益。

“这是第一次把‘家装’写进了全国性的标准，对整个行
业有着无比重要的意义。”土巴兔首席专家孙培都表示，此次
有近10家上市公司参与，参编阵容非常强大，可以让标准制
定更具有权威性和说服力。

“全国性的家装标准就是行业准则。”土巴兔首席专家孙
培指出，标准就是为统一住宅装饰装修工程的施工技术要
求，满足住宅装饰装修市场和创新的需要，保证交付质量，进
而促进住宅装饰装修发展水平提高。

记者了解到，早在2019年上半年，中装协等作为主编单
位组织起草CBDA《住宅装饰装修工程质量验收标准》时，土
巴兔及国内知名建筑设计院、装饰工程公司等单位就共同参
加了起草工作。同一年，土巴兔还自撰两本工具书，《住宅装
饰装修一本通》和《住宅设计与施工指南—装修攻略》。

除了参与全国性标准制定和自撰行业工具书外，土巴兔
还主导了多项装修专业书籍的编撰。2019年至今，土巴兔
先后领衔编撰了《住宅装饰装修一本通》、《住宅设计与施工
指南》、《家装精品案例与装修手册》，土巴兔首席专家孙培都
作为图书的主编，代表编委会做了立项、编写、修改、完善、审
查等工作，助推家装领域实现科技标准化。

本报讯 9月 2日，雾芯科技宣布联
合中华思源工程扶贫基金会发起“空弹
回收”计划，通过将废弃雾化弹资源化
处理成水泥熟料并投入乡村基础设施
建设，实现空弹的资源化、无害化循环
再利用，助力乡村振兴。业内普遍认
为，这预示着全球首个全链路废弃雾化
弹回收解决方案正式发布。

据记者了解，9月起悦刻将在北京
率先启动“空弹回收”计划，预计2022年
2月覆盖10个城市，回收范围不限雾化

弹品牌。“空弹回收”计划将于一期投入
2000万元，其中 1000万元用于乡村振
兴。“变废为宝，循环利用。我们希望让
空弹发挥社会价值，为可持续发展和共
同富裕做贡献。”RELX 悦刻创始人、
CEO汪莹表示。

据悉，随着电子雾化行业的发展，
如何处理空弹成为了备受关注的问题
之一。但事实上，回收清洗成本高、持
续性难、再利用价值低……种种问题让
整个行业暂时没有成熟完善的解决方

案。“简单焚烧或填埋会造成二次污染，
回收再做成衍生物，又失去规模化和可
持续化的可能，治标不治本。”悦刻合规
与公众沟通负责人郭光东表示，回收环
保不仅不能停留在“喊口号”，还要实现
资源再利用，让空弹发挥余热，创造新
的价值。而“空弹回收”计划通过水泥
窑协同处置技术，空弹中的铁质金属部
分将形成水泥熟料，同时还能极大减少
其他部分处理时产生的飞灰与炉渣，在
这个过程中，空弹即可在环境友好的前

提下实现零废料循环再生，产生经济价
值。据透露，空弹回收产出的再生水泥
资源捐赠给乡村，用于建设路、桥、卫生
厕所等基础设施项目建设，改善农村生
产生活基础设施。

“‘空弹回收’计划是将环境保护、
循环经济、乡村振兴相结合的项目。”中
华思源工程扶贫基金会秘书长李晓林
表示，“我们希望让空弹发挥社会价值，
通过该项目帮助更多的乡村完善基础
设施，持续助力乡村振兴战略。”

本报讯 近日，城市智行信息技术
研究院、每经智库-新出行研究院联
合嘀嗒出行，共同发布国内首份《大学
生出行方式调研暨大学生顺风出行研
究报告》，以期从出行角度，揭开大学
生群体的消费新画像。

《报告》显示，大学生消费支配能
力增强，受访者每月开销 1000—2000
元占近六成，2000—3000 元占比近两
成；在消费观念上，大学生在重性价比
基础上也开始关注便捷舒适的体验，
同时愿意为情怀买单，将绿色环保作
为消费选择的重要参考；而在寒暑假
和招聘季，高校顺风车前往“公司”等
办公场所的订单占比更高，一定程度
展现了当代年轻人以自我成长为驱动
的“新拼搏”精神。

值得关注的是，《报告》数据显示，
每月搭乘出租车/网约车 1—10次的大
学生占比分别为 57.57%和 60.16%，均
为六成左右，可见四轮出行在大学生
中的普及度明显提升。同时，每月打
出租车 11—20 次，21—30 次的大学生
占比之和 11.75%，每月打网约车 11—
20 次，21—30 次的大学生占比之和为
16.54%。与此同时，大学生对成本控
制 存 在 明 显 诉 求 。 当 距 离 为 50-
100km 时，有 48.41%的被访大学生接
受 50 到 100 元的车费支出，而愿意承
受 100 元以上车费的被访大学生仅占
25.3%。这表明，随着市内出行距离增
加，大学生的价格敏感度开始提升。
而对于 100km 以上的长距离出行（主

要是跨城），车费心理接受水平为 50-
100 元以及 100 元以上大学生占比分
别为 17.93%和 64.74%，以上说明，大
学生在跨城出行时，倾向在合理价格
上升区间内，寻求更加便捷舒适的出
行方式。

业内人士指出，通过《报告》可以
看出，居民收入水平提升促进了大学
生消费升级，在追求性价比的同时，愿
意为了更便捷舒适的体验买单，同时，
更注重消费的精神体验和情怀认同。

此外，校园场景下，大学生顺风出
行有很多特点，如多人同乘占比更高，
计划性更强，在同一高校的不同校区
之间往返是常见场景。如今随着大学
生社会生活日益丰富，跨城出行已经
远不止于放假开学时的返乡返程，而
是在开学期间有着更多的跨城出行需
求。

顺风车便捷经济，一站直达、一口
价的特点，非常契合当代大学生群体
的出行诉求：计划性强、价格敏感度
高，同时又追求更舒适体验。同时，随
着顺风车即时性的日益提升，越来越
多大学生将其作为赶时间场景下的出
行选择。

本报记者了解到，《报告》数据基
于全国 20个省、直辖市的 3012名大学
生的有效问卷反馈，以及国内最大的
顺风车平台嘀嗒出行 2020 年 6 月至
2021 年 6 月的顺风车大数据，从定性
和定量双重角度、多维度展现了大学
生的出行画像和消费理念新特征。
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