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专家观点

夏天的厨房，高温、闷热、油腻，想
想就没兴趣下厨做饭。但其实，随着厨
房小家电的品种越来越丰富、功能越来
越强大，如果能利用好，不仅能让人远
离炽热的炉火，还能制作出各种清凉美
食和饮品。

厨房高温不再愁
“您觉得我买个蒸烤箱怎么样”“想

趁‘6 · 18’买 个 电 饼 铛 ，有 推 荐 的
吗”……“6·18”前夕，不少消费者向记
者咨询关于选购厨房小家电的问题。

“之前没有关注过，最近才发现厨
电已经迭了好几代了。看了视频里的
演示，立即就被种草了。”北京消费者郭
女士告诉记者，以前孩子上幼儿园，家
里不怎么做饭，有限的几件厨房小家电
也不怎么用，就给清理了。自从孩子上
小学后，她开始认真钻研一日三餐了，
可是夏天厨房里实在太热，就琢磨怎么
才能既把饭做了又不会太辛苦。

郭女士说，她已经买了一台蒸烤
箱，做过蒸鱼、蒸包子、蒸玉米，觉得太
方便了，东西收拾好放进去，定好时间，
就可以等着吃了。

厨艺发烧友周女士对记者表示，大
促期间她买了一台智能炒菜机，主要是
为了炒制各种馅料。“自制枣泥、豆沙
馅、果酱，都需要长时间翻炒，平时还
好，大夏天的，守着灶火一两个小时，想
想就受不了。”周女士说，她早就想买台
炒菜机了，但一直犹豫是少花点儿钱买
台简单功能的，还是咬咬牙买台上万元
的智能炒菜机，最终选择了后者。“东西

虽然贵，但是可以炒菜、揉面、发酵，功
能强大，如果天太热或者想偷懒了，就
用炒菜机炒俩菜。”周女士说。

空气炸锅也是近几年大热的厨房
电器，新思界产业研究中心发布的

《2021—2025年空气炸锅市场供需现状
及经营指标深度调查分析报告》显示，
2020 年，我国空气炸锅需求量达到
1638.1万台，而这一数值在2016年仅为
74.39万台。到今天，空气炸锅仍然是
李佳琦、薇娅等头部主播直播间里可以
瞬间秒光的产品。奥维云网数据显示，
2021年 1—4月，空气炸锅线上市场零
售额为7.36亿元，零售量为232.4万台；
线下市场零售额为2077.6万元，零售量
为5.5万台。

“早上出门前把鸡翅、肉串腌好，下
班回家放进空气炸锅，一会儿就能吃
了，还有其他适合烤一烤就吃的菜，都
可以用空气炸锅。”北京消费者姜女士
告诉记者，空气炸锅类似一台小型烤
箱，但是因为体积小、加热快，比用烤箱
更方便。

清凉食品轻松做
用厨房小家电不仅能够制作日常

菜肴，很多清凉食品也可以轻松地做出
来。“这大热天的，我就靠这个小机器续
命呢。”浙江消费者王先生说，浙江的气
温早就飙到了30摄氏度以上，近来更是
升至 35摄氏度以上，这个时候，冰镇碳
酸饮料成了他的“必需品”，但是他又觉
得外面买的饮料喝多了不好，所以就入
手了一个苏打水机。

鲜榨果汁也是不少人的消暑首
选。前几年，可以更多保存果汁中的营
养成分但是机身沉重的慢速榨汁机曾
风靡市场，而近两年，小巧轻便的便携
式榨汁机成了不少人的心头好。便携
式榨汁机的榨汁杯本身就是个可以随
身携带的塑料杯子，在杯子里放进水
果，只要一扭，杯身就可以启动，榨好
汁，盖上盖子就可以带走，方便又卫生。

还有冰淇淋机，有了它，在家变着
花样制作各种冰淇淋就不是难事。只
要提前把淡奶油、牛奶和白砂糖等原料
倒入内胆，连接电源并盖上搅拌盖即
可。如果想进阶，网上还可以找到用冰
淇淋机制作花式冰淇淋的菜谱。

当然，还有早就进入了不少家庭的
酸奶机，也是夏季冷饮制作的主力军。

“自己做的酸奶放心，也好喝。”北京消
费者苏先生告诉记者，自己制作酸奶，
从网上购买合适的菌种，再倒入牛奶，
就可以等着酸奶出炉了。“我一般会加
一些淡奶油，味道更好。”他说。

消毒机夏日受追捧
“这个您家里买了吗，我被严重种

草了。”江苏消费者薛女士日前向记者
询问，是否应该购买一台果蔬清洗机。

“夏天生吃瓜果蔬菜清凉又解暑，但是
怕细菌、怕农残。我看这些产品的介绍
里都说不仅可以杀菌，还可以去除农
残，视频里洗肉类还能洗出很多白沫
子。这是什么原理啊？”薛女士问。

目前市场上打出了果蔬清洗招牌
的不仅仅是果蔬清洗机，还有水槽式洗

碗机等产品。记者在京东平台以“果蔬
清洗机”为关键词进行搜索，发现既有
售价一两百元的产品，也有高达数千元
的产品。不过仔细阅读产品说明，就能
发现其工作原理有所区别，有的是使用
臭氧进行消毒杀菌，有的是超声波工作
原理，还有的是水羟基裂解原理。

现有研究显示，臭氧和超声波对16
种农药残留去除效果比流水和煮沸还
要好，其中臭氧农药残留平均去除率为
53.9%，超声波农药残留平均去除率为
66.2%。不过超声波可能破坏果蔬表
面，导致农残渗入果蔬内部。水羟基是
利用水分子裂解、还原产生的高能量，
快速杀灭生鲜食材表面的细菌、病毒等
微生物，高效降解农药、激素、抗生素等
化学残留。

不过，采访中，中国家电研究院副
总工程师鲁建国提醒，不论功能多么强
大的产品，去除的都是食物表面的污
染，深藏在实物内部的污染只能是从生
产源头加强控制，消费者在购买时应尽
量选择安全放心的产品。

除了清洗果蔬，自从新冠肺炎疫情
发生以来，不少消费者对于餐具的消毒
格外重视。说起餐具消毒，能够清洗餐
具还能消毒杀菌的洗碗机当然是一个
很好的选择。但是有不少消费者受到
诸多的条件限制，即使是一个消毒柜也
不容易找到地方安放，在这种情况下，
小型台式消毒机就成了能够满足人们
需求的产品。

（桑雪骐）

《青山资本 2020中国快消品早
期投资机会报告》中提到，厨房小家
电市场在 2000亿元级别，近年始终
保持 10%—15%的年增长率。新品
类广受欢迎，如破壁料理机（以超高
转速集合了榨汁机、豆浆机、冰激凌
机、料理机、研磨机等功能）单品类就
超过百亿元，增速达50%。

奥维云网总经理郭梅德认为，厨
房小家电的兴起不仅是因为疫情促

使人们改变了生活方式，更多的人逐
渐习惯了留在家里就餐，同时也是消
费者对于更高品质生活追求的表现，
人们不仅希望吃得更好、更安全，同
时还希望这些美好的愿望可以轻松
实现。因此，易操作、易清洗、便携小
巧、“高颜值”就成了消费者对于厨房
小家电产品的普遍需求。而能够满
足这些需求的产品，往往就会成为市
场上的网红级产品。

中国家电研究院副总工程师鲁
建国认为，人们对于一些厨房小家电
保持观望态度，对于使用效果的不确
定是重要原因之一。据了解，目前一
些厨房小家电的标准正在制定和完
善中，比如《果蔬清洗机》行业标准就
正在制定中，该标准从清洗效果、农
药清除和降解，以及化肥降解等方面
提出技术要求和试验方法。标准的
制定将解决市场销售果蔬清洁机无

标可依的现状。
另外，智能炒菜机市场热度攀升

的同时，消费者也难以客观区分产品
的智能化水平。为此，2019年中国
标准化协会发布了团体标准《家用炒
菜机智能水平评价技术规范》，通过
标准的测评得出量化、客观的产品智
能指数，从而为消费者提供选购产品
时的衡量指标。

（桑雪骐）

新冠肺炎疫情发生至今，消费者对空气净化
器、净水器、洗碗机、吸尘器等健康家电产品的检索
率持续走高。但是，家电对健康要素的各种防护功
能是否有效，如何进行统一化、定量化评价，一直是
困扰行业的难题。日前，在由中国家用电器研究院
测试计量技术研究所、《家用电器》杂志社主办的
2021 年中国健康家电高峰论坛暨健康家电产品发
布会上发布的《健康家电评价技术要求 第 1部分：
通则》，首次在行业内提出了一套评价家电综合健
康性能的评分体系。

记者了解到，在选购家用电器时，净化、抗除
菌、除病毒、除螨、除异味、抗过敏、保鲜、营养保存、
自清洁、衣物护理、皮肤护理等健康功能已经成为
不可或缺的关注点。北京奥维云网大数据科技股
份有限公司白电研究总监裴东敏介绍，调研数据显
示，92%的消费者选购家电时会特别关注健康功
能，他们所关注的健康功能的核心点主要聚焦于饮
食健康和空气健康。《健康家电评价技术要求 第 1
部分：通则》不仅整合了家电产品所能涉及的所有
健康功能，同时对所有健康功能进行了分类梳理，
首次在行业内提出了一套评价家电综合健康性能
的评分体系。评分不设上限，可超过 100分，随着技
术进步，产品健康功能涉及的面越多，分值越高，这
样，不同产品的健康水平就会拉开差距，最终实现
对健康家电进行定量评价。后续该标准会做成系
列标准，目前 T/CAS496.2-2021《健康家电评价要
求 第 2部分：家用清洁机器人的特殊要求》已与通
则一起同步发布。

中国家用电器检测所健康家电检测中心工程
师焦晓兰介绍称，健康家电的作用，一是防护空气、
水、食品、家电表面等污染，二是提升生活品质，例
如室内舒适度、治疗保健、营养保鲜。对于冰箱而
言，其健康功能评价指标可以为保鲜、除菌、抗菌、
除味等；洗衣机为抗菌、防霉、除螨、除异味、除过敏
源等；空调为净化、除菌、除病毒、除异味、自清洁等；果蔬清洗机为杀菌、除
农残、除激素等；智能马桶为除菌、干燥、除臭、抗污等。

裴东敏表示，健康家电市场的确有创新不足、产品同质化的情况，但是
通过相应的行标、团标和检测支撑，健康家电带来的效果是可以量化的。

（中 消）

以往说到男性个人护理家电，人们
想到的无外乎是电动剃须刀、电动牙刷
等产品。但是，随着精致男性群体的出
现，男性对个护产品的需求也在改变，他
们跟广大爱美的女性一样，注重日常对
皮肤的保养，而护理小家电也就成为了
他们日常生活的刚需。

消费升级创造新市场
在北京一家互联网公司工作的 95

后王鑫每年都要花5000元左右在护肤
品上，而且还尝试使用家用美容仪细致
毛孔。他告诉记者：“美是没有性别差异
的，现在男生、女生对美容都有需求，谁
规定了美容仪就是女生的专属产品呢？”
随着95后、00后们具备独立消费能力，
开始进入消费市场，他们的一些新观念
正在创造出新的消费需求。

注重外貌、注重护肤是当今不少年
轻男性的生活态度。天猫和菜鸟联合发
布的数据显示，2020年“双11”，男性进
口彩妆商品备货同比增长了30倍。考
拉海淘数据也显示，2020年，00后男生
彩妆消费增速远超00后女生。另据巨
量算数发布的《2020中国男士美妆市场
洞察》显示，2020年男性用户观看护肤相
关内容的播放量增速显著，超过女性用
户。这些数据无疑都表明越来越多的年
轻男性消费者对自身外在美更加关注，
并引发了男性对于个人护理小家电的消
费需求。《南方都市报》前不久针对美容
仪市场进行的一项专门调查显示，在259
名男性受访者中，有71.43%的人表示曾
使用过或计划购买美容仪，而在回答“我
是什么时候开始接触美容仪器的”问题
时，有55.68%的人表示在18—25岁开始

接触美容仪，高于同年龄段女性受访者
的53.45%。两组数据似乎都在一定程
度上说明，男性用户对于美容仪的消费
需求正在增高，且消费者有不断年轻化
的趋势。

在大中北京中塔店，一位个人护理
小家电销售人员对记者说：“现在年轻男
孩子们对美容也很执着，我们这里售价1
万多元的家用脸部光子美肤面罩，很多
女孩都舍不得买，昨天一个20多岁男孩
来了，眼都没眨就买走了。还说是在网
络视频里看了介绍，特意来给自己买
的。这几年，给自己买美容仪的男士越
来越多了。”

新市场缺少新产品
记者调查发现，尽管有不少男士对

于男性个人护理小家电十分感兴趣，但
是在购买的时候却往往找不到想要的产
品。北京消费者刘乃斌告诉记者：“我最
近买了一台小气泡去黑头洁面仪。其
实，我早就想买了，但一直没敢出手。因
为市场上洁面仪很多，但只要功能强大
点的产品都是针对女士的，没有适合男
士的产品。直到前不久同事跟我说他买
的产品很好用，我才也买了一个。其实
那个产品也不是专门针对男性设计的。”
记者在网上看到，科莱丽、飞利浦、
Foreo、REENA等品牌虽然都推出了男
士洁面仪，但功能都较为简单。而且除
此以外，就没有什么其他针对男性的美
容产品了。

前述大中北京中塔店的销售人员还
告诉记者：“我们销售的男性个人护理小
家电都是卖了多年的老几样：电动剃须
刀、电动洁面仪、电动冲牙器、鼻毛修剪

器、电动牙刷、电吹风。市场上很少有知
名家电企业推出男性专用个人护理小家
电新品。”

淘宝金霸旗舰店店主对于男性个人
护理小家电缺少新品颇有感触。采访
中，他对记者说：“我们店里有三款针对
男士的个人护理小家电，这在网上已经
算是产品比较多的店铺了。现在专门针
对男性设计的产品太难找，我们正在销
售的三款产品都来自一个品牌。除了这
个品牌，我在市场上还没看到其他专门
针对男性推出的个人护理小家电新品，
更不用说系列产品了。这三款产品的销
售情况非常好，其中一款进入6月才几
天就销售了6台。”

新技术研发待提高
采访中，记者联系了多家品牌电器

制造商询问关于如何看待、开拓男性个
人护理小家电市场的问题，得到的回答
基本上都是“对于这一市场我们还没有
涉足，不便接受采访”。

北京丹妮公司代理了多家美容仪品
牌的销售，该公司负责人王京对记者说：

“市场上男性个人护理小家电产品少的
主要原因，是以往男性用户基数较小，企
业缺乏较为完整的市场需求数据和技术
研究，不敢轻易推出相关产品。近几年
男性个人护理小家电销量上扬，家电企
业才开始关注这一市场。”

王京指出，现在男性个人护理小家
电的销售策略大多采取无差别销售。也
就是说，针对某一款产品，在宣传上强调
男性、女性都可以使用，而且在广告上会
邀请男明星代言，这样无论男性还是女
性消费者都会愿意接受。“但事实上，要

开拓男性个人护理小家电市场，这样是
不行的，应该认真研究男性对个人护理
小家电的消费需求特点。”王京说。

据淘宝金霸旗舰店店主介绍，美容
仪按技术原理可分为微电流、射频等几
个类型，各品牌在技术方面较为接近。
虽然男性用户和女性用户在抗衰老、洁
面等需求的技术实现上并不存在较大差
异，但男性与女性的肤质有很大差别，所
以对功能的要求还是不太一样。而且男
性对个人护理小家电的心理需求与女性
也不一样，首先，他们更加理性，不会因
为宣传词动听而轻易产生购买欲望；其
次，男性有购买需求的时候，也许不会去
比较各品牌的价格，但一定会仔细探究
工作原理。这就要求在不同产品宣传甚
至说明书的撰写上采取不同的策略，但
现在这些工作还很少有企业去做。

（李燕京）
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使用效果不确定让消费者保持观望

男性个护小家电市场待开发
调查显示，超七成男性曾使用或计划购买美容仪

不可否认的是，婴幼儿专用品似乎都
披着“高端、高价”的外衣，一些传统小家电
厂商也纷纷做起了“婴幼儿专用”的文章。
虽然售价动辄数百元，但其实这些小家电
的婴儿系列功能挺简单，一些卖家为了吸
引眼球，甚至把婴儿可用作为最大的卖
点。虽然婴幼儿家电市场发展迅速，但是
目前依然处于起步阶段，相关行业标准缺
乏、进入门槛低，导致市场鱼龙混杂，伪劣
产品充斥，消费者的权益难以保障。

记者在采访中了解到，面对婴幼儿家
电市场的火爆，仍有不少消费者持观望态
度。不少消费者表示，婴幼儿小家电价格
高，功能单一，而且实用性不强。市民王女
士告诉记者，为了给孩子冲调牛奶方便一
些，她花100多元买了一款暖奶器，用了一
段时间后，因嫌操作麻烦就不用了，感觉有
点儿浪费。在采访中记者发现，很多家长
选购了婴幼儿小家电后，却并没有利用
好。原因主要是实用性不强，多数市民反
映小家电“外观很卡通很吸引人，但是功能
很单一”。

近年来，缘于对母婴消费的重视，我国
婴幼儿家电市场得到了快速发展，不过有
关调查发现，由于相关标准缺失，市场准入
门槛低，导致产品鱼龙混杂，质量良莠不
齐，消费者的权益难以保障。一位年轻的
妈妈告诉记者，从孩子出生到现在，她已经
在网上给孩子买了十几种婴幼儿家电产
品，但是不少产品因为质量问题没有用就
丢了。她说，孩子刚出生时时常溢奶，用了
拍背器也不顶用。孩子流鼻涕鼻子堵塞，
吸鼻器一碰到鼻子，他就疼得哇哇叫。学
饮杯喝水费劲，孩子不愿喝，拿它当玩具咬
着玩。

品牌集中度并不高
随着家电利润的日益摊薄和市场竞争

的日益激烈，寻找新的竞争蓝海一直都是
各大家电企业的倾力追求。近年来，一直
保持着超过200%的高速增长、利润惊人的
婴幼儿家电市场当然逃不过家电巨头们的
法眼，纷纷强力进入。

《2019—2025年中国母婴家电行业发
展潜力及深度调研分析报告》也指出，虽然
母婴家电产品品类众多，但目前各大厂商
对母婴类产品的探索尚处于起步阶段。各
大家电厂商正在积极布局这块阵地，但受

累于集团战略、技术短板、推广不利、营收
压力等因素，目前母婴家电尚未有真正的
一线品牌，这使得整个母婴家电行业的品
牌集中度并不高，甄选起来比较困难。

记者了解到，在婴幼儿家电市场上，一
些母婴专业品牌在专业母婴产品上更加具
有号召力，比如外资品牌如贝亲、新安怡以
及国产品牌小白熊、波咯咯等，但是在具有
母婴元素的大小家电领域，则是传统家电
品牌的天下，比如苏泊尔、海尔、美的等企
业都推出了此类产品。

业内人士指出，对婴幼儿电器，截至目
前没有相关部门作出明确界定，也没有统
一的生产标准，这是导致这类产品质量参
差不齐的重要原因。为了推进该行业的健
康发展，一些有关母婴家电的标准也相继
出台。2019年底，行业内推出了《母婴家电
评价方法及技术要求》，其制定的维度主要
从安全性、健康、各品类的性能升级和真实
的使用场景4个方面入手。2021年2月5日
发布的《婴幼儿专用家用电器系列技术要
求》系列标准中，针对辅食机、暖奶器、恒温
调奶器、蒸汽消毒器、紫外线消毒器5类产
品的标准已正式发布，进一步完善了母婴
家电行业的标准体系。

“婴幼儿专用”不应只是噱头
记者在调查完婴幼儿用品市场后颇为

感慨，似乎无论什么商品，只要被冠上了
“专用”头衔，就会给人一种更专业、更安全
的感觉。如果再加上“婴幼儿”三个字，则
更会让人平添几分信任和安心。

对生产企业而言，只要产品贴上了“婴
幼儿专用”的标签，就有了动辄与大家电相
媲美的价格底气。但产品不应只在价格上
翻番，该翻番的还应该有沉甸甸的责任，产
品的质量是否过关，直接影响婴幼儿的健
康成长。所以，有着“婴幼儿专用”光环的
各类产品，在标榜“天价”的同时，还得确保
有与之匹配的质量与技术含量。

婴幼儿小家电对于很多消费者来说是
新兴产品，使用群体多为母婴，对安全系数
的要求较高。由于这类产品只针对于有特
殊要求的消费群体，在大型家电卖场里不
能快速流动，因此更适合网络和专卖渠道，
所以国家相关部门应尽快出台相关法规，
不断完善和规范婴幼儿小家电的网上销
售，特别是售后服务方面。

““婴儿专婴儿专用用””小家电小家电
噱噱头还是物有所值头还是物有所值？？


