
2021.4.14专 题B3
CONSUMPTION DAILY 实习编辑：胡 静

□ 本报记者 陆 俊

根据国家最新放假安排，今年的五一
再次迎来五天连休。随着各地逐步放开
出游政策，以及清明三天小长假的预热，
人们的出游热情在这个“五一”小长假达
到顶峰。小猪民宿官方数据显示，“五一”
假期的预约订单平均间夜量达4.8天，北
京出发成都、北京出发三亚、上海出发重
庆长线游较清明期间有了较大的增长，环
比增幅270%。此次“五一”小长假期间，
出游人群中长线跨省游、远途游回暖趋势
明显，游客出游步长增加，出游信心全面
恢复。

宠物民宿受关注

“我们的民宿已经全部爆满”“入住率
甚 至 超 过 2019 年 得 五 一 小 长 假 期
间”……近日，记者在相关旅游平台上联
系多家热门民宿了解到，随着疫情防控效
果的显现，民宿市场在经历了清明小长假
的集中爆发后热度不减，多地在五一民宿
预定期间更出现一房难求的现象。

记者了解到，疫情防控的常态化改变
了用户的出游和住宿习惯，出于安全和私
密性考量，民宿成为更多人疫后出游的新
方式，民宿市场迎来井喷式爆发。从木鸟
民宿清明数据报告来看，新形势下的民宿
用户入住时长缩短，以2—3天为主，客单
价明显提高，说明用户的民宿消费水平得
到明显提升。此外，受疫情影响，用户出
游半径缩小，周边游和乡村游盛行，为乡
村旅游和民宿带来新的发展机遇。随着
旅游消费升级，用户对游玩住宿的要求不
断提高，民宿市场洗牌，倒逼民宿服务和
设施升级，高品质优服务的民宿数量多，
用户体验好，在民宿市场形成一个良性循
环。

同时记者从小猪民宿飞猪官方店铺
数据看到，五一期间民宿套餐预约火热，
近半数用户选择至少提前两周预约，提前
预约入住不仅可以帮助民宿房东高效管
理房态，也可以让消费者灵活安排自己的
住宿及出游时间，出行更加自由。与此同
时，宠物民宿受关注，五一长假带着宠物
住民宿成为用户搜索的关键词，4月以来

宠物民宿搜索量较3月环比增长210%，
部分宠物民宿五一期间已经预约满房。

市场将迎来井喷式增长

近年来，随着民宿的走俏，越来越多
游客愿意“为一间房，赴一个村”。而在这
背后，乡村民宿的市场发展也在悄然发生
着变化。在各地的清明节假期旅游数据
统计中，记者注意到，乡村民宿的入住情
况已被一些区域纳入其中，而高品质的乡
村民宿成了此次假期旅游市场的佼佼
者。数据显示，清明假期北京怀柔已开业
的精品民宿356家，日均客房入住率达到
90％以上，渤海镇、九渡河镇、怀北镇等区
域的精品民宿热门节假日均需预订提前
一周售罄，入住率高达100％。

为了迎接即将到来的五一小长假民
宿预订高峰，木鸟民俗积极引导房东升级
服务体系，做好五一订单和接待准备，提
前做好资源和人员储备；此外，围绕用户
入住及预订环节的常见问题，提出多项保
障举措，确保用户安心入住。同时，木鸟
民宿还通过线上线下广告投放，上线专题
活动推福利优惠，多渠道进行用户触达，
预热五一民宿市场。

木鸟民俗相关负责人指出，综合全国
疫情防控成果来看，五一市场将迎来跨省
游高峰，用户的出游范围在不断恢复，从
目前五一订单提前预订情况来看，提前预
订周期相较清明明显拉长，周边游逐步增
长，跨省游明显增多，用户的出游住宿信
心基本恢复，目前木鸟平台五一订单已经
基本与2019年持平，综合来看，今年五一
民宿市场订单有望达到2019年五一假期
的1.9倍，整个民宿市场也将迎来井喷式
增长。

从据悉，与此同时，面对五一小长假，
小猪民宿充分调动民宿主积极性，给予民
宿产品更多流量倾斜，将“高度非标”、“个
性表达”、“品质保障”作为关键词打造出
诸如星空露营帐篷房、非洲风情野奢民

宿、梦幻泡泡屋多种特色个性品质美宿，
这些民宿既满足消费者年轻化、个性化、
差异化的消费需求，更通过迎合消费群体
重颜值、爱分享的心理，在民宿中嵌入丰
富的轻量化打卡场景，以平台、商家与用
户共创内容生产的方式打造旅行流行趋
势，孵化优质民宿品牌。同时反推民宿商
家愈发重视内容营销，借助飞猪、小红书、
抖音等流量平台增加品牌曝光。

发力标准服务+特色旅游住宿体验

结合国家统计局和旅游局发布的清
明数据来看，全国的旅游业可恢复至2019
年的90%-100%，综合民宿行业以木鸟数
据来看，五一民宿订单大概能达到 2019
年同期的1.9倍，因为民宿是增量市场，住
民宿的人越来越多，民宿的增长速度在旅
游业里相对较高，民宿依然存在巨大的发
展空间，未来民宿将占据大住宿业的半壁
江山。

业内人士指出，如今消费者对民宿的
需求不断提高，对于高品质民宿的定义不
仅是民宿内部的设计、设施和服务品质要
好，更看中在民宿中的体验，希望通过民
宿去体验周边的乡村生活，感受远离城市
喧嚣的生活方式。因此，民宿对体验项目
的挖掘也在不断丰富，更多的民宿业主结
合本地特色和客人喜好来设计各类文化、
民俗体验项目。比如，清明假期，有的民
宿在茶道、插花、闻香等体验活动的基础
上推出了特色禅修项目；有的民宿带着客
人深入乡野之中，赏山花、采野菜、做美
食。

该业内人士指出，从疫情的恢复来
看，城市民宿和乡村民宿的发展齐头并
进，丰富的产品品类，迎合用户多样化需
求，为用户提供更多选择。同时，疫情也
加速了民宿行业的洗牌进程，助推民宿将
朝着品牌化连锁化经营发展，用标准的服
务+特色的旅游住宿体验，带动民宿行业
快速发展。

□ 本报记者 卢 岳

随着央视的报道，“超千万人抢购
98 元机票盲盒”登上了微博热搜。不
少消费者感受到这个“五一”小长假旅
游市场的火爆，大家的旅游需求一时
间呈现集中式爆发。

去哪儿数据显示，今年五一假期
机票预订量已经大幅超过 2019 年同
期，与 2020 年同期相比增长超过 25
倍；机票平均支付价格为 924 元，比
2019年上涨超过 2成。4月 30和 5月 1
日，北京—三亚的部分航班经济舱已
经售罄，目前只有上万元的公务舱在
售。尽管疫情防控依旧是各地区持续
推进的常态化工作，但旅游市场的热
度却早已飙升到最高。

去哪儿大数据研究院院长兰翔表
示，早在春节期间，五一酒店预订就已
经出现明显增长，原因在于大量抑制
的出行需求没有释放。虽然刚刚结束
的清明假期中很多旅客探亲、出游，但
受限于假期时长，大部分旅客还是会
选择在五一假期出行。

此外记者注意到，很多旅客选择
错峰出游，这也导致了新的出行高峰
出现。数据显示，4月 28日开始，坐飞
机出游的旅客明显增多，直至 4 月 30
日，当天出行的旅客量达到峰值，甚至
超过 5 月 1 日——假期首日出行的旅
客量。

值得注意的是，除了相关旅游数

据的向好。疫情防空下头部旅游企业
也在产品营销上下足了功夫，成功收
获着消费眼球同时，更将迫切的旅游
需求进一步释放。记者了解到，随着
央视对同城旅游不久前掀起的机票忙
和抢购热潮的报道，“超千万人抢购 98
元机票盲盒”登上了微博热搜。随后
同程旅行宣布，将于 4 月 22 日 10 点启
动新一轮的“机票目的地盲盒”活动。
据悉，新一轮的“机票盲盒”活动将针
对五一出行场景全面升级。

据了解，“机票目的地盲盒”是同
程旅行所发起的机票营销新玩法，用
户花 98元，即可购买一张指定出发地、
随机目的地、随机日期的国内单程机
票。如果获得的机票不符合预期，还
可以全额退款。在清明小长假的 3 天
里，“机票目的地盲盒”活动就吸引了
超过 2000 万用户参与，并引起众多媒
体关注，成为 2021 年春季旅游营销领
域第一个现象级爆款。活动结束后，
不少用户反馈，希望再次参与机票盲
盒活动。记者看到，在一片期待声中，
同程旅行宣布 4月 22日盲盒活动将再
次返场开抢，仍然不变同时，不满意可
以全额退款。全新升级后的机票盲盒
活动不但延长了发售时间，还增加了
用户购买盲盒的机会，且增加多个抢
购场次，让用户可以根据自己的时间
安排，选择错峰抢购。

业内人士分析，机票盲盒满足了
年轻游客爱刺激、爱冒险的心理，又通

过“不想去全额退”的保障机制，给游
客带来“反正不吃亏”的消费感受，使
活动在社交媒体被迅速引爆。例如在
参与活动的游客中，有情侣抽中了同
一个航班的机票，也有用户抽到同一
座城市两个机场对飞的机票。抽到高
价值机票的游客兴致勃勃地将抽奖结
果发布在微博、抖音、小红书、朋友圈
等社交媒体上，抽到省内近距离机票
的游客同样会向朋友们分享自己的

“中奖”体验，从而吸引更多用户参与，

引发现象级传播。
“对于购买机票盲盒的游客来说，

旅行的乐趣从点开盲盒的瞬间就已经
开始了。”同程旅行相关负责人表示，

“机票盲盒”系列活动通过新鲜的玩法
设计，延长了用户旅游消费体验的链
条，让用户能够感受更多线上旅游消
费的乐趣。未来，同程旅行也将深度
探索中国游客的旅游消费需求，通过
产品设计和营销活动，为用户带来更
丰富的旅游服务和产品体验。

□ 本报记者 陆 俊

近日，国家文化和旅游部数据中心发布数据显示，
2021年清明节假期，全国国内旅游出游 1.02亿人次，按可
比口径同比增长 144.6%。今年清明节假期，受去年疫情隔
离和春节就地过年影响，人们积压的出游热情终于在 3天
的小长假里得到释放，创造了国内 1.02 亿人次出游的成
绩，各大热门景区熟悉的“人从众”的景象又回来了。

需求爆发 无接触取还车受认可

业内人士指出，尽管清明假期刚刚结束，但不少消费
者已经开始计划接下来的五一出行。再加上今年五一假
期开通了“5天”畅玩模式，预计将很在接力清明短途自驾
游基础上，再掀周边及跨省游热潮。作为自驾的重要形式
之一，尽管疫情防控的常态化下租车市场也呈现出全新特
点，但即将到来的小长假无疑将迎租车市场需求的全面爆
发。

据记者了解，为了方便用户规划出行，锁定优惠，今年
神州租车提前一个月开放了清明小长假预订。此外记者
注意到，神州租车一直大力培养、推进用户形成自助取还
车的习惯，在防疫抗疫的大背景下，无接触取还车获得了
更广泛、深入的认可。即将到来的五一小长假，是 2020年
延长至五天假期后出行环境趋于正常化的首次假期，在国
外旅游市场仍未开放的情况下，业内人士预测国内热门旅
游景点将成为热点目的地，例如新疆、西藏等西部地区及
川贵云等地。

政策助推行业发展

业内专家指出，在常态化防控的新形势下，我国租车
市场出现两个大的趋势，一是需求的多元化，差异化，租车
需求从初始的商务为主向旅游为主转化，同时通勤代步、
租车试驾等需求开始蓬勃发展；二是租车价格的亲民化，
这一方面由充分的市场竞争所决定，另一方面，也是由于
类似神州租车这样的大型租赁企业通过规模优势也极大
的降低了租车的成本。

“从市场集中度上讲，中国的租车市场仍然充满极大
的潜力，在高速增长的大环境下，能把握、满足消费者需求
的租车企业，将进一步占领消费者心智，进而获得更大的
市场份额和增长空间。”神州租车相关负责人在接受记者
采访时表示，除此之外，近年来国家在政策、法规层面也都
给予了租车行业较大的支持。2020年公安部通报服务经
济社会发展服务群众企业公安交管 6项新措施推行情况，
其中对交通技术监控记录的租赁汽车交通违法，允许承租
驾驶人通过交管“12123”手机 APP 自助处理，神州租车成
为首批接入的试点企业，极大的方便了消费者进行异地违
章处理，也减轻了企业负担。今年 2 月，商务部还印发了
商务领域促进汽车消费工作指引和部分地方经验做法的
通知。“我们期待越来越多便民租车政策的推出和落地，为
我国租车市场的繁荣提供更全面的保障。”该负责人表示。

明确责任 选择机构应谨慎

对于即将到来的五一小长假，神州租车相关负责人表
示，针对节假日用车需求激增，用户可以提前规划行程，预
订节日用车，不仅可以选择心仪车型，同时可以避免高峰
期用车价格波动，提前锁定价格，享受优惠。另外，为了给
用户提供更安全的出行保障，神州租车不仅对车辆进行全
面、细致的清洁消毒，在取还车流程上，还推出自助取还无接触服务，提升用
户体验。

与此同时，监管部门也发布小长假租车消费预警，提醒消费者在租车出
游时，应到正规、有资质的知名车辆租赁公司进行选择，租车前要检查汽车
外观、油表、刹车系统、空调等是否正常，试驾了解车况，确保所租用的汽车
性能良好，询问车辆保险情况，更应注意签订书面的租车合同，明确责任划
分等。
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“一房难求”民宿未来有望占据住宿业半壁江山

“清明出游”热潮刚刚散去，五一小长假的“5连休”再次点燃了旅游市场的高涨热情——预订数据每日攀升，民宿

市场现“一房难求”、租车市场安全高效产品成主流。看看2021年的五一小长假，将掀起哪些出游热潮？

旅游市场“火热五一”要来了


