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近年来，随着环境污染、食品安全
问题的日益严重，重大疾病在几乎所有
人群中的发生率都在逐年上升，凸显为
不断年轻化的趋势。根据中国疾病预
防控制中心统计数据显示，人的一生
中，患重大疾病的概率高达 72.18％。
一场大病对个人及家庭都将带来巨大
的冲击，如何加强健康保障、防止“因
病返贫”因此成为主要的民生问题。

重大疾病保险的相关定义

首先，需要解释重大疾病的含义。
重大疾病是指医治时间较长、花费金额
巨大，较长时间内严重影响患者及其家
庭正常生活和工作的疾病，2007 年对
重大疾病进行了初次定义。

其次，重大疾病保险是一种由保险
公司经办的以特定重大疾病，如恶性肿
瘤、心肌梗死、脑溢血等为风险发生时，
当被保人达到保险条款所约定的重大
疾病状态后，由保险公司根据保险合同
约定支付保险金的商业保险行为。商
业重疾险保护范围内的重大疾病具体
内容在保险合同中有详细的释义，一般
是一些较为严重的、医疗费用相对较高
的疾病。因该险种保障程度高、需求量
大，在我国较为流行，所覆盖的病种呈

现增多的趋势。

重大疾病保险发展特征

病种覆盖范围大。商业保险公司
推出的重大疾病保险产品必须为六种
重大疾病提供保障，基本覆盖了我国居
民所患重大疾病种类的80%。除此之
外，保监会将保障类别拓展至25类，保
障程度高达95%。

保险产品种类丰富。商业重大疾
病保险产品的种类丰富，可以满足不同
投保人的自身需求。此外，其保险期
限、保险产品保障的责任、保险产品的
费率、保险产品内涵盖的病种范围、附
加服务等均可供选择。

赔付先于治疗。当被保险人确诊
重大疾病之后，需要花费数额较大的治
疗费，会使被保险人承受较大的经济压
力，而商业重大疾病保险的赔付先于治
疗的特点能有效缓解被保险人的经济
压力，解决其家庭的经济困难。

设置等待期。保险公司为了减少
道德风险以及逆选择的发生，会对重大
疾病产品设置等待期，即当被保险人在
等待期中发生了合同约定的保险事故，
保险公司不需要承当保险金的给付责
任，并且保险合同失效。这在一定程度

上降低了被保险人蓄意发生保险事故
以骗取赔偿款的几率。

赔付杠杆高。目前，市场上的商业
重大疾病保险绝大多数规定，在投保人
缴纳首期保费且过了等待期之后，受益
人即刻享有其购买保险所对应的保
障。也就是假设被保险人在第一年缴
费且符合合同条件时出险，保险公司也
必须赔付全部保额，而给付的保费较
少，保额/保费的比例较高，即赔付杠杠
率较高。

补充城乡居民大病保险。与城乡
居民大病保险相比，重大疾病保险在保
障范围、保障水平和保险金给付方面具
有明显优势。从保障水平方面来说，城
乡居民大病险主要针对患有重大疾病
的人群，保障其因治疗而产生高昂医疗
费用，并由基本医疗报销后，再对参保
居民进行二次补偿，对城乡居民的大病
保险进行了有效补充。

重大疾病保险发展中存在的问题

重大疾病保险的发展涉及到市场
环境、需求以及供给三个方面的影响，
从市场环境角度着手分析，重大疾病保
险所涉及的重要定义缺乏与时俱进的
能力，更新速度较慢，无法适应保险需

求的变化。保险需求较小的原因则是
城乡居民缺乏健康管理的观念，尤其是
农村人口缺乏保险意识以及购买能
力。同样，保险公司由于产品的升级速
度慢、保障性弱、保险从业人员素质低
而丧失保险市场信任度。除此之外，由
于人性的偏差，保险人和投保人都存在
道德风险，危害着保单的正常履行。

重大疾病定义同业务发展相对滞
后。根据爱选科技与北京大学联合调
查的《中国保险行业重大疾病保险产品
病种研究报告2020》数据显示，目前市
场上重大疾病保险产品中覆盖的重症
疾病较多，轻症、中症、特殊疾病等覆盖
险种也日益增多。

而这其中仅有 25 种疾病有明确、
统一和规范的定义，尤其是对轻症和中
症的定义设置缺乏必要的规范和引导，
显然无法满足当前保险公司的产品设
计需求、消费者的保险保障需求。因
此，现有重大疾病定义范围严重滞后市
场发展需求，给保险公司自定义疾病留
下了空间，也给市场无序竞争或销售误
导埋下了隐患。

健康管理观念弱化。从消费者角
度分析，由于较多重大疾病的发生迅
猛，前期不易察觉，所以较多公众抱有

侥幸心理，健康管理的意识差，投保意
愿较弱。同时，城市农村发展不均，农
村重疾险覆盖率低，如今实行农村养老
保险制度的大多是比较发达的农村地
区, 参保者也大多是比较富裕的农民，
而那些不发达地区的比较贫困的农民
因没有能力投保，也没有能力进行治
疗。

从保险公司着手分析，保险除了风
险分担和损失补偿职责外，还应发挥其
风险管理的作用，即重大疾病保险中健
康管理的功能。然而在激烈的市场竞
争环境下，保险公司的成本主要花费在
广告和销售方面，一定程度上忽视了健
康管理和售后服务，因此丧失了部分市
场信用。

重大疾病保险产品保障性不足。
首先，重大疾病保险在我国发展较缓
慢，由于经验不足, 难以考虑未来业务
变动情况, 设计出来的产品往往会有
偏差。同样，不够完善的医疗信息体
系，也会严重影响保险公司对风险的评
估，使得保险公司为降低风险减少保险
产品的保障程度。保险行业协会的调
查结果表明，重疾险中高达四成的理赔
集中在恶性肿瘤、心血管类疾病和脑血
管类疾病三类疾病，且理赔费用均维持

在 10 万元左右，显然该险种对重大疾
病风险所导致的财务损失保障性不足。

保险合同关系人道德风险。健康
保险中的道德风险源于信息的不对
称，投保人比保险人拥有更多的信息，
更清楚自身的健康状况，为被保险人
提供健康评价的也是第三方医疗机
构，对于医疗服务的不确定性和对被
保险人信息掌握程度的不确定性使保
险公司很难有效防止医生与被保险人
合谋的发生，进而无法对医疗费用支
出和赔偿金额进行控制，面临严重的
事中、事后风险。同样，保险公司对于
产品的了解程度高于投保人，由于保
险代理人有时存在为了销售而避重就
轻地进行诱导式购买，被保险人无法
挑选最适合自己的险种。

因此，在重疾险迎来“新发展”时
期，应从市场环境、供给变化的角度出
发，以互联网应用、监管变化、国家政策
方面着手，以保险公司和消费者为着眼
点进一步分析重疾险的发展并进行未
来的展望。较为全面的分析重疾险的
发展利弊，分析影响其发展的因素并且
及时更正，为重疾险的接续发展夯实基
础。
（首都经济贸易大学金融学院 张雪）

湖南唐人神肉制品有限公司自成立以来，
始终遵循“质量第一 服务至上”的经营理念。
公司经过不断努力，凭借雄厚的实力、先进的
技术，致力于打造专业、时尚的产品。目前产
品已覆盖了全国知名的大型商超系统，销售网
点遍布全国各地。

公司主要生产“唐人神”牌中式香肠、风味

肉品、生鲜肉品、休闲食品、团膳食品等十几个
品类一百多款食品，获得五十多个专利，打造
了“喝泉水、吹空调、听音乐”的自养环境，为市
民提供从农场到餐桌、全程可溯源的上品猪
肉，并成功跻身中国肉类加工前十强。公司严
格执行 HACCP 食品管理体系和 ISO9001 质量
管理体系生产和质量控制，产品均通过国家质

检部门检验，并荣获“消费者满意产品”“消费
者信得过产品”。

公司立志要把“唐人神”打造成食品中的
头部品牌，让老客户对“抬头羊”品牌更加有信
心，让新客户不会后悔自己的选择，让消费者
拥有健康与温馨。

（李建国）

3月 18日，国宝工程（北京）艺术品
鉴定中心第一期“大国宝鉴”活动在北京
隆重举行。国内知名鉴定专家以及行业
大咖吴锐、陈根保、李臣等与广大收藏爱
好者一对一、面对面鉴赏交流。

活动现场，深圳市宝安民藏国宝博
物馆筹委会马少刚馆长率队，著名收藏
鉴赏家伍子聪、廖永潮、张彪、骆健一行
5人格外引人瞩目。他们带来的超大口
径“北宋清凉寺汝窑葵口洗”“北宋张公
巷汝窑海棠花口三足洗”“北宋色卵白釉
汝窑水丞”“北宋哥窑双耳炉”“元代釉里
红开光花卉阔口尊”“明代永乐青花抱月
扁瓶”“大明成化年制脱胎龙纹甜白釉三
秋杯”等不乏国宝级高档馆藏品，享誉专
家学者的高度评价。

据载，色卵白汝窑为宋代早期皇家

贡御主流代表，汝瓷中级别最高，至今中
外馆藏尚属空白，存世量凤毛麟角、少之
又少。此色卵白釉汝窑水丞线条优雅流
畅，釉面润滑如堆脂，蟹爪纹通体遍布，
造型、工艺堪称鬼斧神工、无与伦比；更
令人称奇的是不开片（大数据显示，全世
界稀世孤品唯一不开片汝窑天青釉笔洗
馆藏在台北故宫博物院），宋代简约至
极、隽永大美风格一斑足见全貌，大可领
略到千年前中华文化灿烂辉煌，世界范
围内众专家学者一致首肯北宋经典瓷器
艺术成就登峰造极，前无后无拳拳之
心。广大与会者纷纷赞誉：世界瓷器看
中国，中国民藏看深圳；深圳瓷器看宝
安，宝安民藏看汝窑；汝窑白汝是孤品，
孤品国宝在宝安。国之瑰宝举世无双，
中华文化博大精深！ （熊五一）

木（产品源于木，第一个以木为材质的眼镜品
牌），九（打破常规不断突破，默默潜行），十（持久的
品质，完美的工造）这就是木九十——国内第一个
把眼镜作为配饰的潮流品牌。

木九十自2010年品牌创立至今，一直以做中
国最好的潮流眼镜为宗旨，成为全球年轻人首选的
新锐造型眼镜品牌为愿景，将眼镜与时尚完美结

合，通过独具匠心的设计、突破传统的材质和追求
完美的细节，表达木九十坚持不变的匠心和品质。

木九十第一副手造木框眼镜的诞生，引领消费
者告别“塑料眼镜”时代。创新的产品设计、完善的
质保体系以及无忧的售后服务，成为木九十保障消
费者合法权益的三大王牌。

为满足日益增长的市场需求，木九十坚守“新
锐造型，匠心质造”的品牌基因，严格遵循人体工程
学，从设计概念-产品研发-材质挑选-工艺打磨-质
检等多道工序，全方位满足消费者在眼镜造型功能
的需求；并与全球视光行业的引领者“依视路”达成

战略合作，以专业高效、诚信经营的原则，赢得全球
消费者的喜爱。

随着综合实力不断提高，品牌效应日益凸显。
近年来，社会上的非法之徒利用法律漏洞钻空子，
通过网络、实体等渠道制假售假牟利，严重影响木
九十形象，侵犯品牌和消费者的合法权益。木九十
坚决打击一切制假售假等非法行为，并敦促各制假

售假的相关企业及人士立即停止假冒、侵权行为。
一经发现假冒、侵权行为，将向工商等执法部门举
报，并将依法追究相关企业和个人的法律责任，对
非法制假售假的相关企业及人士造成的一切后果，
木九十不承担任何责任。

保护消费者合法权益，不只在3·15，维权行动
是木九十长期不懈的工作和战略规划。今后，木九
十将从不同渠道杜绝制假售假行为，同时也提醒广
大消费者应在品牌官方实体专柜或旗舰店选购，以
免受到假冒伪劣产品的侵害，不给非法之徒以可乘
之机。 （木 文）

“找你们这些客服不用等，这么人性
化，为你们点个赞！”近日，70岁的徐爹爹
因不能正常打电话向客服咨询，湖北联通
10010客服李兰兰发现徐爹爹已欠费停
机，及时为他增加信用度开机。李兰兰还
主动询问其儿子的联系方式，第一时间引
导使用新的充值服务——“亲情付”，避免
老人后期因欠费停机带来不便。

力求每一通电话都做到尊重客户诉
求、解决客户问题，湖北联通致力于为客
户提供更温暖的智慧体验。据了解，为
了让老年人更好地享受智慧新生活，湖
北联通推出一系列适老化服务。全省联

通自营厅都设立了老年人服务专席，为
老年人提供耐心细致的咨询、指引，还有
代客叫号、免费打印账单等服务；65岁
以上老年用户拨打 10010热线接通后，
跳过智能语音等自助服务提示，直接进
入人工客服提供服务；湖北联通还开通
了“亲情付”服务，让异地子女也能照顾
老人的日常通信所需。

针对听障人士，湖北联通专门设计
了畅听卡等智能无障碍产品，极大地满
足听障人群的通信需要。“我用畅听卡拨
打挪车电话、查询银行卡号、语音转文字
翻译的准确率相当高，非常方便！”近日，

鄂州市聋人协会会长尹训辉对联通畅听
卡给予了充分肯定。目前，畅听卡正在
向省内听障人群大力推广，湖北联通将
持续加大智能无障碍产品研发，为更多
障碍人群的通信需要提供帮助。

今年提倡“就地过年”，湖北联通始
终为客户提供良好的通信体验。春节期
间，累计投入保障人员 2065人次，保障
车辆 913 辆次。同时，还推出“异地同
享”特色服务专区，向用户提供跨省/跨
城市的缴费、变更套餐、开具发票、挂失
解挂等常用业务。

积极响应工信部关于提升 5G服务

质量的相关要求，湖北联通创新推出“短
视频”服务模式，为用户解答各种疑难问
题。截至目前，湖北联通已推出“变身
5G达人”“千兆宽带业务答疑”“跨域服
务介绍”“手厅查交办辅导”系列、“手机
使用技巧”系列等专题，累计发布各类小
视频150多个，让广大用户实现了“秒懂
新应用”。

据介绍，2021年，湖北联通还将积
极落实“宽带湖北”战略，不断巩固并发
挥全光网络的速率优势，提升宽带网络
接入能力，打造千兆宽带网络，全面布局
智慧家庭应用。 （胡 文）

近日，广州斑消宝旗下的子品牌
“斑小将”，时隔两年再度推出“臻萃”
“臻颜”两大系列产品，定义美肌新法
则。

据了解，我国的美白化妆品有着

悠久的历史,东方女性历来崇尚"肤如
雪，凝如脂"的美白效果。随着科学技
术的发展，当今化妆领域逐步趋向生
物化和功能化，人们不再喜欢用厚厚
的粉底来遮盖面部的色素斑，而迫切

需要一种能彻底抑制体内黑素生成的
制剂，从而达到真正靓丽的肌肤。专
业人士指出，与欧洲女性相比，中国女
性在皮肤老化过程中，首先表现出来
的就是色斑问题，而且色素的沉着会
随着年龄的增加而增加，随着气候环
境和阳光暴晒度的不同而不同。皮肤
色素沉着是中国女性皮肤衰老的基本
特征。所以在中国，祛斑美白用品一
直畅销。

相关信息显示，在 1996年以前，消
费市场开始从护肤的基础保养中出现
美白需求；1986-1989年则从美白的需
求转向祛斑需求；1988年起以 BG酶祛
斑霜为代表的祛斑用品相继在市场上
出现；到 1990 年，多种祛斑产品上市，
完成祛斑美白市场的初步消费教育。
为了满足人们对美的追求，越来越多
的祛斑美白类化妆品出现在人们的生
活中。人们希望通过化妆品的使用而
得到白皙、透亮的皮肤，或减轻老年
斑、黄褐斑等色素沉积。因此祛斑美
白类化妆品市场日趋活跃,产品销售与

日俱增，已成为护肤日常。
近年来，国内美白、祛斑类产品已

成为护肤品中的主流产品之一。十几
年前，人们大多是使用"增白粉蜜"一
类的物理遮蔽性美白产品修饰自己的
皮肤，如今此类产品作为低档、过时的
品种已淡出城市、转入村镇。

研究表明，很多植物成分广泛应
用于祛斑产品中，其功效受到美容界
的一致公认，对肌肤有良好的祛斑作
用，如甘草、熊果苷、桑葚、绿茶、木瓜
及人参等凭借天然成分，可深入肌肤
内层抑制并淡化黑色素，对肌肤起到
保养作用。此次“斑小将”推出的产品
名为斑小将美白隔离防晒乳，蕴含多
种植物精粹成分，可以多方位阻隔紫
外线对皮肤的损伤，预防晒伤发红，帮
助肌肤抵御日晒伤害，缔造透明感美
肌。正如名字一样，它不仅有隔离的
功效，还可以用来防晒。“斑小将”作为
美白祛斑品类里的佼佼者，将与广大
女性一起收获更好的防晒体验，见证
变美的过程。 （佚 名）

我国重大疾病保险发展现状分析

湖北联通以用户为中心推进智慧服务“新生态”

广州斑消宝旗下子品牌“斑小将”推出两大全新系列产品

木九十：以匠心品质回报消费者

“唐人神”：为消费者打造健康食品

文物承载文化自信
“大国宝鉴”活动在京举行

左一：马少刚，左二：张彪，右一：骆健，右二：伍子聪

为进一步普及金融知识，提醒广大青年学生
远离不良网络借贷、金融电信诈骗，引导青年学
生在校期间正视金融风险，理性选择金融消费，3
月 24日，江苏徐州农商银行组织金融宣讲团走
进中国矿业大学，开展金融知识宣讲活动。本次
宣讲以“保护消费者权益教育宣传进校园”为主
题，以近两年频发的“校园贷”为主要切入口，通

过介绍其本质、特点和案例，帮助学生知晓校园
贷的风险以及防范的主要措施。同时宣讲银行
账户分类、存款保险、防电信诈骗、断卡行动等金
融知识以及圆鼎卡、e行徐州、手机银行等电子
银行业务。有奖知识问答环节，学生们积极踊
跃、互动频繁，通过寓教于乐的方法取得了较好
的反响。

“保护消费者权益教育宣传进校园”活动是
贯彻国家普惠金融政策的应有之义，也是打好防
范金融风险攻坚战的重要举措，徐州农商银行积
极履行社会责任，引导学生增强审慎意识和行为
约束，有利于培育和增强学生理性消费思维观
念，增加防范意识和提高风险应对能力。

（王苗 申玉龙）

徐州农商银行走进中国矿业大学开展“金融知识宣讲”活动


