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3月 15日，第 45届国际名家具（东莞）
展览会在素有“东方家具之都”美誉的东莞
市厚街镇拉开帷幕。

据统计，本届名家具展共有超过 1500
家品牌企业和机构参展，展览面积超过 75
万平方米，设立了现代生活馆、东方家居文
化特色展、知名品牌馆、软体品牌馆、童趣
生活馆、机械材料馆、全屋定制设计馆等十
余个不同主题的展示空间，参展商中包括
顾家、慕思、楷模、台升、华辉、CBD、运时
通、A家等众多家具代表企业。

创办于 1999 年的国际名家具展已经
成为反映家具行业创新发展动态的重要窗
口，展会上不仅能够感受各种不同品类家
具商品的设计潮流，还集中展示了各类新
材料、新加工工艺在家具研发生产过程中
的创新应用。

作为一个举办多年的品牌展会，名家
具展也是众多家具企业主推企业新产品的
重要舞台。笔者在位于广东现代国际展览
中心的 3 号馆现场看到，“慕容”沙发就在
展会上推出了针对中高端、95 后新族群、
传统文化和木文化打造的三大系列新品，

“城市之窗”则重点推出了“易式形态”新品

系、“拎包设计美学馆”新模式、“第五代产
品空间包装”新包装等。

与此同时，伴随中国原创设计力量的
快速崛起，名家具展组委会也通过不断开
辟设计产品展示专区和主题论坛，推动家
具行业的创新发展。其中“DG设计廊”“设
计莞”，以及“设计·家”等主题展区的设置，
通过设计、家装、建材产业间的整合和商业
创新，构建出“设计+选材”的大家居展览。

值得注意的是，许多家具企业也摆脱
了单打独斗的局面，借助展会平台，搭建更
多内外部合作桥梁和平台，从商业空间形
态、运营模式、整体定制、品牌效应等多方
面为品牌赋能，助力行业形成良好的生态。

据介绍，本届展会将一直持续至 3 月
19 日，期间还将举行“品质的力量”——
2021年东莞品质制造高峰论坛暨国际名家
具星级评价授牌仪式、2021金羿奖颁奖典
礼、“未来人居 创意生活”——湾区都市创
新论坛、2021-2022国际家居流行色彩趋势
发布等多场主题论坛活动。同期举行的
2021国际名家具机械材料展（春季）上，则
重点展示了众多智能化及数控机械在家具
生产过程中的创新应用。

□ 双 木 文/摄
新冠疫情对人们的工作、生活带

来了巨大的改变，特备是在办公方式
上，可以说带来了翻天覆地的变化，
在家上班、线上上班、随时随地上班
等，成为疫情时期的工作新模式。面
对上班方式和理念的巨大变化，传统
的办公家具、办公空间已经跟不上时
代。未来的办公方式和办公空间是
什么样的？在日前举办的广州家博
会上，展现了未来的一种办公场景。

在 3月 18日开幕的第 47届中国

(广州)国际家具博览会上，最吸引人
的办公家具展，可能就是 2030+国际
未来办公方式展(IFO)。据悉，这是一
场以“呼吸描绘未来”的超现代办公
空间展览，用对未来的好奇而浪漫的
发问，汇聚繁星照耀宇宙，用智慧与
真诚，挥出2021年办公方式浓墨重彩
的一笔。

据悉，这场未来办公家具展，以
“2030+IFO”作为主题，是中国(广州)
国际家具博览会倾力打造的一场未
来办公主题概念展，也是本届博览会
的核心项目。IFO旨在引领办公方式

的未来思潮，探求艺术和人文的多重
表达。此外，新科技手段与多媒体被
运用到了展览中 ，用新技术营造了
一个牵动五感体验、激发思考探索的
未来办公环境。

策展方表示，如果说 2020 年是
“办公方式”巨变的一年，那么2021年
将会是征服巨变的“突破之年”，办公
的内涵在更迭，边界在扩充，科技需
要美学引领助推，艺术自然生长在办
公场景中，创新和变革已成常态，我
们需要对办公方式作出判断、解读、
推动、破茧。

据介绍，本届“2030+IFO”展览由
六大板块组成：向内存在、对话、O
CELL、界限、MEETing、向外呼吸，分
别从人类行为方式、办公方式及场景
多元化、人际距离与办公空间重构、
科技与办公的交融和进化、外观自我
感知未来等方面邀请办公领域的各
大品牌共同构筑未来办公世界，同时
也邀请国内外多位行业领军人物汇
集学术论坛，共话未来办公方式的无
限可能。

据悉，“2030+ IFO”未来办公空
间展吸引了一批国际、国内顶尖办公
家具品牌和设计机构，比如知名办公
品牌——Steelcase、Knoll、Lamex、K+
N、Sitland；知名设计品牌——CASSI⁃
NA、Magis、Gan、Avarte；办公新锐先锋
——X-Work、PWG、Citsol；全球产业
链顶级品牌——智能照明控制 LU⁃
TRON(路创)、Hettich(德国海蒂诗)、钉
钉及Nreal、Dyson（戴森）、回收升级材
料KAFFTEC (咖法)、创意艺术品品牌
dprints(迪品)、虚拟视觉Uality(鱼乐实
境)等。

据记者了解，在“设计引领、内外
循环、全链协同”的新定位引领下，中
国家博会（广州）将全方位进行创新发
展，以更前沿更高端的设计特色、更强
大更精准的内销功能、更贴心更专业
的优质服务，带来一场安全祥和、富有
成效的展会，为家居行业的高质量发
展积极赋能。2030+国际未来办公方
式展位于广交会馆B区为观众呈现未
来办公最具想象力的形态，展开“关于
未来办公的一切可能”的想象。

2020年大大小小的挑战，迫使大量
家居企业走出传统模式的舒适区，开始
拥抱新变化。对于家居行业来说，2020
年为行业带来巨大变革的同时，也带来
了巨大的挑战。亿欧智库联合家页传
媒对 2020年家居行业全年的信息资讯
进行筛选与整理，同时与行业内各细分
领域的企业创始人、管理者、投资者进
行了沟通交流、深度访谈，对 2020年全
年家居行业的事件与变化进行了分析
与分类。针对构成家居行业的家具建
材与家装两大核心板块，从宏观环境、
资本布局、业务格局、行业创新四个层
面总结出“出口回暖”、“存量重心”，

“上市热潮”、“布局家装”，“格局洗
牌”、“发力整装”，“跨界联动”、“数字
觉醒”八大年度关键词。

宏观环境层面：出口回暖、存量重心

2020 年家居行业宏观环境层面出
现两大现象级事件：全球疫情爆发，导
致家居商品出口遇冷并随着疫情平息
逐渐回暖;上游住宅供给结构发生变
化，导致存量房装修开始成为家装行业
的新业务重心。

家居行业的出口贸易将逐渐回暖
——全球范围的疫情肆虐导致了家居
商品的外贸出口受到了抑制。在疫情
影响下，家具出口销量持续减少。自
2020年 3月中旬，家具企业便开始遇到
客户相继取消订单的情况，部分持有大
量货物订单的客户做出了推迟装运的
决定。跨国物流的成本上升、消费需求
的减少，都导致了家居行业出口贸易的
整体遇冷。

随着时间推移，国内疫情控制成效
显著，疫情对家居行业外贸出口的负面
影响逐渐减小。家具、建材的商品出口
累计同比增速分别在 8月和 11月回正，
这意味着 2020年全年的家具建材商品
出口总额不同幅度地超过了 2019年。

未来随着 RCEP 的落地，家居产品
的外贸出口门槛与成本将进一步降低;
同时随着海外疫情的逐渐平息，海外市
场的家居消费需求也将逐渐复苏，亿欧
智库认为未来家居外贸的需求将进一
步被激活。

存量房成为新重心——随着我国
进入城镇化进程的中后期，一线城市的
新建住房市场趋于饱和，房地产行业逐
步迈入存量时代，二手房交易将成为一

二线城市住宅交易的主要构成部分。
同时，随着全装房、精装房政策的进一
步落地，新房交付时毛坯房的比例将进
一步减少。

家装企业的客户由原来集中于新
开毛坯房楼盘转变成分散到各个存量
楼盘、老小区之中，家装企业获客的时
间成本与人力成本同步急剧上升。全
屋优品科技 CMO周亮在接受亿欧智库
访谈时表示：“房地产经济由毛坯房向
精装房转型，装企的主要市场受到压
缩，生意变少，主营业务增长遇到瓶
颈，装企开始寻求转型。”

获客成本的骤然上涨，也对家装企
业的经营管理能力提出了更高的要
求。存量房同时也将成为家装行业新
的获客重心，社区店、改善型装修，也
将成为家装企业探索的一些新的热点。

资本布局层面：上市热潮、布局家装

2020 年家居行业资本布局层面呈
现两大趋势：随着居民居住观念的转变
与相关消费投入的增加刺激，泛家居领
域企业集中上市寻求进一步扩大规模;
家装作为大家居行业流量入口受到相
关行业巨头的加速布局。

泛家居的上市热潮——随着近 20
年来中国居民人均可支配收入与消费
支出水平的稳定增长，中国居民的居住
观念已逐渐由“生存”向“生活”转变，
家居家装领域的消费投入也同步升
高。受此影响，家居建材行业在近 10
年保持着相对稳定的增长。

随着家居行业的发展逐步成熟，家
居企业规模开始扩大，行业集中度开始
提升，家居企业也开始寻求上市，以进
一步集资扩大规模。同时，为了与国际
接轨的规范化经营以及上市政策的修
订，也为家居企业上市热潮创造了条
件。2020年已经有 22家泛家居领域企
业成功上市，同时还有箭牌家居等十余
家泛家居领域企业已经备案等待 IPO。

跨界争夺家装入口——家装作为
大家居行业的重要流量入口，在抢占大
家居市场方面具备得天独厚的优势，但
同时也受到产业链上下游企业的威
胁。除了地产开发商的精装房业务不
断成熟外，建材、物业、房产中介、家居
零售，家电零售以及互联网巨头纷纷通
过全屋定制、整体家装等方式切入家装
市场，进一步蚕食家装企业份额，争夺

家装入口。
家装行业吸引了大量创业者与资

本进场参与角逐。2013 年起互联网家
装概念开始引领家装行业受到资本市
场的关注，融资事件数量与金额均呈现
逐年上升的现象。同时家装企业本身
也面临着利润下滑的困境，上游材料成
本、人力成本、获客成本上升进一步压
缩家装企业利润空间，传统家装企业将
面临更加激烈的竞争环境。

业务格局层面：格局洗牌、发力整装

2020 年疫情放大了家装企业的经
营问题，行业格局发生洗牌。随着消费
主体消费观念的变化，一站式服务的整
装业务成为家居家装行业的业务布局
热点。

家装行业格局洗牌——百亿规模
资金涌入，家装行业格局风云变幻。伴
随地产红利与居民消费观念的升级，家
装行业迎来快速增长与行业繁荣。近
年来资本市场对家装行业的不断加码，
百亿规模的资金涌入进一步刺激了家
装行业的创业热潮。

模式与技术的迭代速度加快，装配
式装修开始受到资本关注。 2016 年
起，国家持续关注装配式建筑的发展，
推行装配式建筑可有效落实“三去一降
一补”的政策。全国各地方已出台 120
余项政策推动政策落实，包括税费优
惠、用地支持、专项资金等。

德国贝朗(中国)董事长郭琬怡对装

配式未来发展充满信心，她表示，装配
式以工厂预制和分工安装的形式，更加
标准，利于环境保护和规模化发展。装
配式内装是工业化产品，一定会逐渐普
及，这个趋势不可逆转。

家装行业的格局在 2020 年疫情的
放大之下更加风云变幻。疫情放大了
家装企业的经营问题，加速了家装模式
的变化与更迭。实创装饰发布的告别
信，宣告了互联网家装套餐模式的全面
落幕;金螳螂的门店转让与万科从万链
的退出，也证明了作为大家居行业流量
入口的家装业务存在相当的进入门槛
与推广难度。

整装业务成为热潮——2014 年爱
空间横空出世代表着中国家装行业进
入了各种新商业模式层出不穷的探索
阶段，而整装成为了近年来家居行业新
的热点布局方向。除了家装企业纷纷
开始推出整装产品之外，多家家居建材
上市公司也被吸引进场。尚品宅配、欧
派家居、索菲亚、大自然家居、金牌橱
柜、东鹏瓷砖等纷纷发力整装，整装成
为继全屋定制之后，家居建材领域新的
战场。

目前行业内对整装的定义尚未达
成一致的认知。目前行业内“整装”的
概念范围十分宽泛，涵盖了从仅含主辅
材的全包，到包含家具软饰的全案，更
有包含家电家纺真正满足“拎包入住”
的严格意义上的“整装”。概念的混乱
极大地影响了整装业务的推广与发展，
部分企业浑水摸鱼，大大增加了消费者

的认知成本。
爱福窝 CEO 王杰在接受亿欧智库

访谈时表示：“对于整装，行业内有个
理念叫做‘像造汽车一样造房子’。汽
车行业里，发动机、内饰或者各种离合
器都是各自的材料商供应，然后进行整
车服务，消费者直接购买整车。所以未
来的装修行业肯定是会逐步趋于客户
来做整装，让专业人做专业的事，就和
生产汽车一样，每一个螺丝钉、每一个
环节都是由专业的人完成，最后进行整
装整配，分阶段完成全案服务。”

作为家装行业的一大行业增长点，
未来行业内部应当不断完善对整装业
务的定义，进一步凸显整装业务的渠道
优势，未来入局整装的玩家将进一步增
多。

行业创新层面：跨界联动、数字觉醒

家居家装企业为了应对 2020 年的
疫情做出了很多创新与尝试，其中最为
主要的两类分别是为了迎合审美多样
化、表达个性化的新消费主体而产生的
跨界联动的营销方式，以及行业整体数
字化意识的觉醒及数字化技术的尝试。

跨界联动、迎合个性——当前我国
正进入个性化消费时代，95后、00后均
已开始成家立业，正逐渐成为家居品牌
的下一代消费主体。新消费主体具有
四大主要消费特征——追求个性、热衷
尝鲜、精致悦己、强势表达，他们强大
的消费能力正逐渐受到家居品牌的关
注。

惟客数据家具事业部总经理董新
胜表示：“家居行业的客户越来越年轻
化，需要企业的响应越来越敏捷，需要
企业对需求的理解与提供的服务越来
越精准，同时也要求企业整体的效率更
加高效。从消费需求端出发，家居行业
比较特殊，现在家居行业的整个业态都
是向定制化路线发展。”

各大家居品牌为了迎合这样的变
化，纷纷开始进行跨界合作，最大化满足
新消费群体多元化的家居消费需求。未
来，家居行业的跨界联动将进一步加深，
合作形式将更加丰富，合作对象将扩大
到设计师/艺术家，各类服饰、美妆甚至
科技、快餐品牌，以及各类影视文创 IP甚
至品牌形象 IP，全方位迎合新消费主体
的个性化消费需求，以此来占据新一代
消费者的消费心智。

数字化意识的觉醒——2020 年家
居行业整体仍保持着重线下渠道、重经
销网络的传统销售模式，除了营销环节
以外，整体的数字化程度长期处于较低
的水平。

以智能云设计为例，酷家乐CEO陈
航坦言：“家居是一个非常大的市场，
里面有各种角色，装修公司、家居建
材、定制等等，云设计‘所见即所得’的
价值还没有在行业内广泛落地。”这与
家居行业相对较传统、重线下服务和体
验、标准化程度不高等特点有关，但也
揭露出数字化转型的应用和赋能空间
之广、潜力之大。

年初的疫情使家居家装行业原有
的用户消费需求和企业获客渠道带来
了巨大的改变，令企业看到数字化改造
的意义与作用，成为企业首次全方位的
数字化启蒙。

疫情改变了家居家装行业的消费
需求和获客渠道。疫情期间，各大家居
家装企业纷纷通过直播电商、设计生产
数字化等方式进行数字化尝试。家居
家装行业整体的数字化意识开始觉醒，
企业开始探索数字化技术的应用与赋
能，未来家居行业的数字化布局与创业
将加速出现。

对于家居行业未来发展趋势，万师
傅联合创始人/COO 易乐萍表示：“第
一，整个家居行业已经再也没有所谓的
线上企业和线下企业之分，从大环境来
讲，也就是任何一个线下企业不做线
上，一个线上企业不做线下，将来肯定
都是做不大、做不好的;第二，目前整个
家居行业，竞争还处于非常低维度的，
未来的五年一定是研发制造、品牌宣传
全维度的竞争;第三，家居产品迭代的
速度会加快;最后，家居企业会全部开
始重视售后体系。”

2020 年，家居行业大大小小的挑
战，加速推动着产业整体的发展变革。
疫情更是成为了行业发展与变革的催
化剂，大大加快了家居行业模式的迭代
与创新的速度，也使大量家居企业感受
到了危机，迫使企业走出传统模式的舒
适区，开始拥抱新变化。

2021 年的家居行业市场将更加明
朗，同时也将存在更加激烈的竞争。各
大家居企业将逐渐开始数字化转型的
尝试，也将开始对新消费主体行为习惯
的探索。家居行业将在变革中迎来快
速成长，未来可期。

疫情之后未来办公空间是什么样的？
“2030+IFO”展为观众呈现最具想象力的形态

第45届国际名家具展开幕
“东方家具之都”加快构建大家居生态圈
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