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中国电信陕西公司提出“满意服务 十分信赖”承诺
为广大用户提供高品质综合智能服务

5G千兆时代，中国电信陕西公司致力为用户
提供高品质的综合智能服务，提出“满意服务，十
分信赖”承诺，以优质的网络、便捷的服务让用户
用得满意，以透明的消费、安全的保护打造企业值
得信赖的口碑。
打造覆盖广 信号好 网速快 运行稳定的优质网络

为用户提供智慧生活新体验
以客户需求和业务感知为根本导向，开展云

网运营能力和客户感知“双提升”专项活动。聚焦
移动网络质量客户感知，夯实网络维护、网络优化
基础工作，快速解决网络覆盖盲点、网速体验不佳
等问题；全面了解客户宽带网络质量感知情况，有
效提升家庭宽带端到端稳定性，快速升级全屋
WiFi和智慧家庭装维服务，为客户提供稳定、快
速、深度覆盖的优质家庭网络。

陕西电信承诺：宽带当日装、当日修、慢必
赔！让用户享受极速装维服务；电信6000余名认
证上岗的智慧家庭工程师团队为用户的网络保驾
护航；无论用户使用哪家宽带产品，均提供免费上
门调测WiFi服务，扫码一键预约，立即上门服务。

目前，陕西电信5G网络在全省10地市市区
及县城核心区域、主要5A景区室外基本形成连续

覆盖；西安咸阳机场、高铁北客站、旗舰营业厅、地
铁、十四运场馆等重要室内场景实现全覆盖。

建设想用户所想 行用户所需的线上线下渠道
让服务更加便捷

“客户在哪里，服务就在哪里”，这是陕西电信
的为民服务理念。全省8000余家电信营业厅始
终陪伴用户身边；厅店环境好、排队时间短、临柜
受理快、解释清晰准确。无论用户身处商圈、社区
还是农村，都能就近享受服务；2000余名星级客
户经理、政企客户经理，为客户提供一对一业务咨

询、代办，服务关怀等服务。通过厅店窗口，切实
有效解决老年人运用智能技术的困难，老年人爱
心台席月均服务1.8万人次；面向老年人提供“适
老化微课堂”讲座，月均开展40场。

线上电子渠道7*24小时在线，服务无时不在，
动动手指、一键办理！常用业务100%受理、交互简
洁顺畅，让您随时可用。10000号智能客服机器
人，只需动动嘴，业务全搞定，方便快捷又省心。“互
联网在线客服”通过微信、QQ及网上营业厅等方式
与客户建立连接，以文字聊天的形式来咨询、办理
业务、申告故障。让沟通更加方便、快捷、时尚、省

时；10000号人工服务，努力让客户问题一次性解
决，为客户呈现听得到的微笑。

尊重和维护客户权益
营造和谐放心的电信消费环境

陕西电信尊重和维护客户的消费知情权、自
主选择权和公平交易权。在业务宣传、营销宣传、
业务办理时，明确告知用户准入条件、限制性条
件、注意事项；涉及用户付费场景，做好付费内容
提示，宣传用语真实、准确、通俗易懂；持续完善资
费公示、服务提醒、消费信息展示。

陕西电信要求电信业务办理规范、套餐资费
透明、提醒及时准确、账单清晰明白，使广大用户
明明白白消费。客户可以通过189邮箱、短信、微
信公众号、网厅、营业厅等多种渠道，便捷地获取
账单信息，各项消费内容一目了然。

积极推动网信安全
维护“安全可信赖”的网络环境

全面落实“云改数转”安全底座打造、数字化
平台安全赋能、网信安全风险防控和产品化等工
作，有效带动和支撑着信息通信制造和互联网安
全的可持续发展。先后推出“天翼看家，智能门
铃”等安全产品，维护好网络安全，现在全省已有

30余万用户享受这种便捷优质服务。
进一步加强“平安联防、平安校园”等安全服

务。截至目前，由陕西电信承建省教育厅全省校
园安全监控防控平台项目，已覆盖5457所中小幼
学校，实现一键报警接入，联网1.3万个监控摄像
头，实现远程应急指挥及维护校园安全。

陕西电信同时开展“网络安全惠民生、新技术
新应用安全、个人信息保护、防范网络诈骗”等知
识的公益宣传，得到广大用户一致好评。

“满意服务，十分信赖”是承诺，更是企业的
责任和社会担当。2021年，陕西电信将以最真
诚的“满意服务”，扛起“十分信赖”的社会担当。


