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草长莺飞二月天，拂堤杨柳醉春烟。伴随着 2021
年和暖的春风，全新的《消费日报·市场观察》专刊，向亲
爱的读者致以诚挚的问候。

推动经济高质量发展、促进新旧动能转换，我国市
场经济发展水平已经与国家的未来发展休戚相关。市
场经济的发展历程，就是改革开放以来国家崛起和民族
复兴的缩影。依托国家强劲的发展势头、巨大的市场潜

力和全球不可替代的市场配套能力，中国市场经济已经
融入全球经济体系，是全球经济稳定和增长的重要因
素。

《市场观察》专刊将按照高质量发展的要求，坚持以
消费者需求为主线，推动营造良好消费环境，切实增强
消费对经济发展的基础性作用，不断满足人民日益增长
的美好生活需要。以突出市场在资源配置中的重要作

用为导向，充分发挥媒体引导和监督作用，突出企业主
体地位，引导企业以市场需求为出发点，推动技术创新、
产品创新、模式创新，培育更加成熟的消费细分市场，激
发企业培育品牌的内生动力，营造有利于各行各业公平
提供消费产品和服务的市场环境。

新发展格局下中国市场潜力将充分激发，我们作为
亲历者，我们作为见证者，将一起创造新的辉煌。

近日，由消费日报社专刊部开展的“新业
态、新模式引领新型消费--2021保障消费者权
益先进单位”宣传活动正式启动。该宣传活动
是在今年“国际消费者权益日”期间，为积极配
合国务院办公厅《关于以新业态新模式引领新
型消费加快发展的意见》的落地实施工作，为进
一步释放“新消费”潜力，促进国内经济大循环
创造良好消费环境而开展。

据了解，近年来，我国以网络购物、移动
支付、线上线下融合等新业态新模式为特征
的新型消费迅速发展，特别是 2020 年新冠肺
炎疫情发生以来，传统接触式线下消费受到
影响，新型消费发挥了重要作用，有效保障了

居民日常生活需要，推动了国内消费恢复，促
进了经济企稳回升。

据国务院办公厅《关于以新业态新模式引
领新型消费加快发展的意见》文件显示，我国
将经过 3—5 年的努力，促进新型消费发展的
体制机制和政策体系更加完善，通过进一步
优化新业态新模式引领新型消费发展的环
境、进一步提升新型消费产品的供给质量、进
一步增强新型消费对扩内需稳就业的支撑，
到 2025 年，培育形成一批新型消费示范城市
和领先企业，实物商品网上零售额占社会消
费品零售总额比重显著提高，“互联网+服务”
等消费新业态新模式得到普及并趋于成熟。

在此背景下，“新业态、新模式引领新型消
费--2021 保障消费者权益先进单位”宣传活
动的启动具有重要意义。

据悉，本次宣传活动借助了舆情监测数据
的客观评价以及《消费日报》长期对我国消费
市场的观察，重点展示一批（特别是在新业
态、新模式引领新型消费方面）重视消费者权
益、让消费者满意的先进单位和匠心品牌，以
此引领行业发展、引导消费者选择优质服务
企业和产品，营造良好经济内循环为主导的
消费氛围，为提升消费者消费满意度，全面促
进消费和谐、保护消费者权益起到积极带动
作用。

国务院《关于以新业态新模式引领
新型消费加快发展的意见》出台以后，
对于持续激发消费活力，促进线上线下
消费深度融合，努力实现新型消费加快
发展，推动形成以国内大循环为主体、
国内国际双循环相互促进的新发展格
局起到了强大的推动作用。

引领新型消费的相关政策及举措

近年来，在新一轮科技革命和产业
变革的大背景下，我国以网络购物、移
动支付、线上线下融合等新业态新模式
为特征的新型消费快速发展，对满足居
民生活需要、释放国内消费潜力、促进
经济平稳健康发展发挥了重要作用。

消费已经成为中国经济发展的重
要引擎，2019 年消费对我国经济增长
的贡献率为 57.8%，已连续 6 年成为拉
动经济增长的第一动力。 2020 年以
来，新冠肺炎疫情对消费领域造成较大
冲击，居民非必需品、聚集性、流动性、
接触式消费受到严重抑制，成为经济恢
复的薄弱环节。但与此同时，各种新业
态新模式引领新型消费加快扩容，线上

消费逆势增长，有效保障了居民日常生
活需要，推动了经济稳步复苏、企稳回
升。

《意见》的出台，目的就是要着力
补齐新型消费短板、破除体制机制障
碍、打通痛点难点堵点，进一步激发市
场主体活力，促进线上线下消费深度融
合，努力实现新型消费加快发展，为形
成以国内大循环为主体、国内国际双循
环相互促进的新发展格局提供坚实支
撑。

《意见》有针对性地提出了四个方
面 15 项政策举措：一是加力推动线上
线下消费有机融合。主要包括进一步
培育壮大各类消费新业态新模式，推动
线上线下融合消费双向提速，鼓励企业
依托新型消费拓展国际市场等；二是加
快新型消费基础设施和服务保障能力
建设。主要包括加强信息网络基础设
施建设，完善商贸流通基础设施网络，
大力推动智能化技术集成创新应用，安
全有序推进数据商用，规划建设新型消
费网络节点等；三是优化新型消费发展
环境。主要包括加强相关法规制度建
设，深化包容审慎和协同监管，健全服

务标准体系，简化优化证照办理等；四
是加大新型消费政策支持力度。主要
包括强化财政支持、优化金融服务、完
善劳动保障等政策。

“新型消费”发展空间日益广阔

在新业态新模式引领新型消费发
展目标上，《意见》明确，经过 3 年至 5
年努力，实现促进新型消费发展的体制
机制和政策体系更加完善，到 2025年，
培育形成一批新型消费示范城市和领
先企业，实物商品网上零售额占社会消
费品零售总额比重在目前的基础上再
有一个显著提高，“互联网+服务”等各
类消费新业态新模式得到普及并逐步
趋于成熟。

2020 年以来，各种新业态新模式
引领新型消费加快扩容。直播电商发
展势头迅猛，直播场次不断增加，直播
内容不断丰富，直播方式不断创新，成
为电商行业的新亮点、新引擎。

新零售加快发展，创新服务模式。
如在农产品流通领域开创“生鲜电子商
务+冷链宅配”“无接触配送”“无接触
服务”等新模式，成为新型消费重要力
量。《意见》强调“创新无接触式消费模
式”，既是对新业态新模式的认同和鼓
励，更是为常态化疫情防控条件下零售
业的线上线下融合发展树立了配置新
标准。再如文旅娱乐之间的融合，塑造
了“直播电子商务”“社交营销”等新模
式。又如在社会服务领域的数字化进
程同样发展迅速，尤其是在疫情期间，
线下课堂、教育培训全部转为线上模
式，求医问药也由现场诊治转为远程咨
询，保障了社会服务的平稳运行。

长期来看，随着数字化进程的加速
推进和线上线下的加速融合，新业态新
模式将快速迭代、持续升级，逐步形成更
加适应用户需求、更加提升用户体验、更
加便捷用户服务的2.0版、3.0版。

信息消费成为新型消费的重要内容

信息消费已成为有效扩大内需、拉
动经济增长的新动力。工业和信息化
部信息技术发展司负责人李颖介绍，疫
情期间，在线教育、网络医疗、直播电
商等信息消费新业态、新模式蓬勃发
展，有效满足了人民群众的需求，下一
步将积极推动基础电信企业加快独立
组网建设，加大共建共享力度，努力构
建高质量、经济高效的 5G网络。目前，
全国已建设开通 5G 基站超 50 万个。
5G 用户不断增长，累计终端连接数已
超过 1 亿。5G 应用不断丰富，覆盖工
业、医疗、媒体、交通等多个领域。李
颖表示，未来将大力推动应用探索，推
动运营企业从网络建设、业务模式到经
营理念的转型，进一步丰富拓展应用场
景，打造示范应用标杆。同时要鼓励加
大政策支持，进一步调动地方各级政府
的积极性，不断完善 5G网络建设、安全
保障、应用推广等方面的配套政策，为
5G发展营造良好环境。

《意见》非常重视技术创新和应用，
提出“大力推动智能化技术集成创新应
用”。要求在有效防控风险的前提下，
推进大数据、云计算、人工智能、区块
链等技术发展融合;丰富 5G 技术应用
场景，加快研发可穿戴设备、移动智能
终端、智能家居、超高清及高新视频终
端、智能教学助手、智能学伴、医疗电
子、医疗机器人等智能化产品，增强新
型消费技术支撑。

国家发展改革委副秘书长高杲表
示，《意见》顺应科技、产业和消费需求
发展趋势，强调深化供给侧结构性改
革，强化供给能力建设，增强软硬件基
础设施支撑，推动网络数字技术和各类
消费业态深度融合，壮大新型消费、升
级消费，为扩大内需提供不竭动力。当
前，各类新型消费正处在一个快速发展

阶段，其影响不仅体现在终端或最终消
费领域，实际上正沿着产业链、供应链
向经济社会各领域扩散。从这个意义
上来说，《意见》的出台实施还只是一
个开端，《意见》的贯彻落实，也是一个
持续不断创新、拓展的过程。

石家庄出台引领新型消费加快发
展实施意见

近日，石家庄市出台《关于以新业
态新模式引领新型消费加快发展的实
施意见》，提出以新业态新模式为引
领，加快推动新型消费扩容提质，补齐
基础设施和服务能力短板，加快发展新
消费，释放消费新活力。意见提出，经
过 3至 5年努力，促进新型消费发展的
体制机制和政策体系更加完善，新业态
新模式引领新型消费的发展环境持续
优化，新型消费产品的供给质量明显提
升，新型消费对扩内需稳就业的支撑作
用显著增强。

文件提出，要推动线上线下消费深
度融合，进一步培育壮大消费新业态新
模式，推动线上线下融合消费双向提
速。鼓励传统线下文化娱乐业态线上
化，建设“智慧体育”平台，提升场馆线
上预订、在线运动健身、24小时健身房
等综合服务水平。支持依托互联网的
外卖配送、即时递送、住宿共享等新业
态发展。创新无接触式消费模式，探索
发展智慧超市、智慧商店、智慧餐厅等
新零售业态。

文件提出，要实施“网络强市”建设
工程，加快 5G基站网络部署，优先覆盖
核心商圈、重点产业园区、重要交通枢
纽、主要应用场景等。实施工业互联网
平台建设工程，支持企业全流程信息共
享和业务协同。建设工业、农业、教育、
交通运输、文化旅游、生态环境等6个行
业大数据中心。建立健全数字化商品流
通体系，加快布局数字化消费网络，将石
家庄打造成国家智慧物流骨干网络节
点。 （黄 文）
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