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□ 本报记者 卢 岳

春节过后，新学期如约而至。相
关数据显示，不少医院的口腔门诊接
待的患者中，儿童和学生群体占比明
显提高。相对于成年消费群体主要
进行的补牙、洁牙和正畸等项目，儿
童患者尤其是幼儿群体的口腔问题
以龋齿为主，经过春节的大快朵颐和
进餐缺乏规律，寒假后的新学期伊始
成为儿童口腔问题的集中爆发期。

防龋儿童牙膏受关注

本报记者从第 4 次全国口腔流调
数据中了解到，我国 5 岁儿童乳牙龋
患率高达 71.9%，乳牙期平均每名儿
童口腔内龋坏的牙齿数大于 4 颗，儿
童恒牙龋病患病水平都呈明显的上
升趋势。中国儿童龋齿形势异常严
峻，儿童龋病问题已经成为一个影响
青少年儿童健康成长的公共卫生问
题。

记者看到，在新生代父母愈发重
视儿童口腔健康问题的背景下，儿童
口腔护理市场的需求凸显，更吸引了
大批包括冷酸灵、云南白药等在内的
品牌抢滩入局，以不同卖点抢夺儿童
牙膏市场。经对比记者看到，目前儿
童牙主要以不含氟、可吞咽、食品级
等为卖点，主要功效则集中在防蛀、
抗敏等问题解决上。其中针对龋齿
防治的儿童牙膏占据了市场的较大
份额。

记者在走访中看到，在售的不少
防龋牙膏受到家长的关注。其中，热
销产品冷酸灵医研防龋系列儿童牙
膏主打防龋功能，该产品根据宝宝蛀
牙发生风险的不同，推出两款不同氟
含量的牙膏，通过安心氟配方促进牙
釉质矿化，有效防治蛀牙，受到了大
量家长的选购。

使用儿童含氟牙膏有门道

“随着精细加工的含糖食品和饮料
摄入明显增加，我国儿童牙齿龋病的患
病情况呈上升趋势，不仅影响儿童的咀
嚼、发音、美观等，同时也不利于身心发
育。”3月 5日，本报记者采访了中国牙
病防治基金会常务副秘书长、世界牙科
联盟（FDI）公共卫生常委会主席、北京

大学口腔医院荣文笙教授。他告诉记
者，目前氟化物的使用能有效预防龋
病，含氟牙膏是应用最为广泛的氟化物
局部应用措施，儿童可通过科学使用含
氟牙膏获得防龋功效。“对于 6-7岁以
下的儿童，我们强调由家长帮助儿童挤
好牙膏，并帮助儿童刷牙，控制牙膏的
量；同时要教会儿童漱口，使用含氟牙
膏刷牙后把口内的残余牙膏沫漱干
净。欧美地区发达国家的相关指南也
建议 3-6岁的儿童使用豌豆粒大小的
含氟牙膏，约为 0.5克左右；而对于 3岁
以下的儿童，使用大米粒大小的含氟牙
膏，约为 0.1克左右。在这个量的控制
下，即便有一部分吞咽，摄入量也非常
少。我们希望通过相关工作，提高儿童
龋病防治的普及。”荣文笙教授表示。

记者了解到，中国牙病防治基金
会在儿童口腔健康，尤其是儿童龋齿
方面始终从教育大众和专业两方面
着力，积极推广使用含氟牙膏、局部
用氟等防龋措施。在大众科普层面，
中国牙病防治基金会搭建科普宣传
平台，采取线上线下相结合的形式，
开展口腔科普宣传活动，推广含氟牙
膏等防龋护理产品。在专业层面，培

训健康口腔推广大使，让更多的口腔
专业人员掌握含氟牙膏、局部用氟、
窝沟封闭等防龋技术，提升口腔科普
能力。目前，基金会已培养健康口腔
推广大使 2000余名，开展健康教育活
动近 1800余场，有效提升了居民健康
素养水平。

持续发力解决儿童口腔健康问题

本报记者看到，尽管中国儿童龋
齿形势十分严峻，但近年来政府逐步
重视儿童口腔健康问题，从顶层设计
到下层基础持续发力，除了逐步制定
形成了我国儿童口腔健康规划和策
略、明确健康口腔的行动目标和具体
行动内容外，首次全国规模的儿童口
腔公共卫生项目——全国儿童口腔
疾病综合干预项目也在稳步持续开
展，这对增强口腔卫生保健服务能
力，改善儿童口腔健康状况，提高儿
童口腔健康水平具有重要意义。

在此背景下，作为全国唯一一家口
腔护理用品行业的国家级社团组织，中
国口腔清洁护理用品工业协会联合中
国牙病防治基金会，组织国内各大口腔
医学院校、研究机构及众多专家开始着

眼于儿童口腔健康问题的研究，更携手
民族企业重庆登康口腔护理用品股份
有限公司共同编纂《中国儿童口腔健康
状况》蓝皮书（下文简称《儿童口腔健康
蓝皮书》）。据悉，该书旨在关注儿童口
腔健康，探讨中国儿童口腔健康状况及
对策，为青少年儿童健康成长保驾护
航，在编写过程中，中国口腔清洁护理
用品工业协会在儿童口腔护理用品的
发展现状、我国口腔清洁护理用品发展
的趋势、产品消费行为等内容层面提供
了指导与统筹，提供了大量的市场数据
及口腔护理产品信息。

中国口腔清洁护理用品工业协会
理事长相建强告诉记者，现在我国已是
世界上名副其实的最大最强的口腔护
理用品生产国和消费国。“针对儿童口
腔问题，国家提出了采用窝沟封闭、涂
氟治疗等措施。同时，近年来，口腔护
理行业高度重视儿童口腔护理产品的
开发，并制定了儿童牙膏的专门规定，
对其含氟量和使用量，以及使用方法提
出具体要求。希望全国的少年儿童都
能够认真刷牙、科学刷牙，从小养成口
腔清洁护理的良好习惯，不断提高口腔
健康水平。”相建强说道。

儿童龋病受关注 协会参与助防治

儿童口腔健康护理需求持续上涨

为贯彻落实市场监管总局关于着
力加强消费者权益保护，营造安全放
心消费环境的工作部署，有序推动国
际消费中心城市和区域商贸中心城市
建设，围绕“守护安全，畅通消费”主
题，近日，天津市市场监管委制发了

《天津市市场监督管理委员会天津市
消费者协会 2021 年“3·15”国际消费
者权益日活动方案》，明确具体安排，
认真组织开展“3·15”活动。

此次“3·15”国际消费者权益日活
动的参与面广，涉及天津市市场监管

委机关相关处室、市药监局、市知识产
权局、委属相关事业单位和技术机构
等单位；活动数量共 46 项，主要包括
组织召开天津市消费者权益保护工作
联席会议、召开社会共治工作会、开展
餐饮服务环节“随机查餐厅”活动、开
展“你点我检”服务公众征集活动、开
展化妆品注册和备案检验机构开放日
活动、集中销毁过期药品、开展国家级
知识产权保护规范化市场授牌仪式活
动、开展珠宝首饰贵金属消费体察活
动、发布十件典型案例、联合天津广播

电视台举办“3·15”晚会、开展津门消
费维权之星宣传活动等，并将“政策+
技术”工作模式融入消费维权工作，委
属各技术机构充分发挥技术维权、专
家维权作用，除部署形式多样的宣传
展示和开放活动外，走进媒体、走进社
区，为消费者服务，用技术解决维权难
题，让“3·15”活动更加贴近消费者。

天津市市场监管委机关成立“3·15”
活动领导小组，各有关处室和直属单位
充分发挥部门职能作用，强化业务工作
指导，深化部门协同联动，推动“3·15”活

动有序开展；各区市场监管局组织开展
好各项维权活动，提升市场监管消费维
权整体效能。以“守护安全，畅通消费”
为主题，围绕国际消费中心城市和区域
商贸中心城市建设，“放心消费在天津”
主线，发挥职能部门、人民群众、新闻媒
体、专业机构、行业协会、市场主体的六
方作用，营造联动联治、重点整治、社会
共治的工作格局，打通消费堵点，完善消
费者权益保护体系，营造放心消费环境，
为我市经济高质量发展和人民高品质生
活保驾护航。

本报讯 2020 年是社交、直
播、内容电商逐渐发展并火速占
领部分流量市场的一年。在高
速发展的同时，也出现了一些触
碰法律监管的现象。2020 年以
来，“涉传”风险伴随着社交电商
行业，从社交电商“斑马会员”相
关 公 司 涉 嫌 传 销 被 法 院 冻 结
3000 万元的消息引起关注，到

“粉象生活”因资金提现限额问
题一度被传出因会员制度问题
被冻结资金 3800 万元 ... 同时行
业内部消费投诉案例不断，社交
电商的“内忧外患”给整个行业
都敲响了警钟。

2021的 3·15“国际消费者权
益日”即将到来，各大互联网消
费平台又将迎来一次大考，社交
电商又会不会成为央视 3·15 晚
会的焦点呢？近日，网络消费纠
纷调解平台“电诉宝”根据 2020
年全年受理的全国 480家互联网
消费平台海量用户消费纠纷案

例大数据，披露了 2020年社交电
商十大典型消费投诉案例。据
维权案例显示，退款问题、商品
质量、网络欺诈、发货问题、网络
售假、虚假宣传及售后服务是
2020 年全年社交电商投诉的主
要问题。

据了解，2020 年社交电商的
十大典型投诉案例包括“达令
家”网购衣服与宣传不符 售后
换货遇阻退款推延未处理、“贝
贝”商品退货已寄但售后申请被
关闭 、“萌推”被指虚假促销 承
诺不兑现售后难、“云集”客户
未收到商品但平台要求客户拒
收退货、“楚楚推”商品不发货但
客服“失联”引不满、“甩甩宝
宝”售卖无生产批号口罩、“万
物心选”商家寄错颜色但客户要
求重发被拒绝、“未来集市”店
家多出订单未处理退店保证金
不予以退还、“全民严选”虚假
宣传客服后续无回复等。

海南国际经济发展局消息称，首届
中国国际消费品博览会（以下简称消博
会）招展工作基本结束，已有 50余个国
家和地区的400余个全球头部品牌确认
参展。

首届消博会展览总面积为8万平方
米，其中国际展区6万平方米，分为时尚
生活、珠宝钻石、高端食品保健品、旅居
生活及综合服务展区等五大专业展区。

瑞士将担任主宾国，日本、法国、韩国、加
拿大、爱尔兰、泰国等 10余个国家和地
区将组团参展。

目前，瑞士斯沃琪，奥地利施华洛世
奇，法国的欧莱雅、轩尼诗、保乐力加、人
头马君度，英国帝亚吉欧，日本的资生
堂、芳珂、欧姆龙、花王，美国的强生、戴
尔、特斯拉、蔻驰，西班牙敖司堡，澳大利
亚澳佳宝等超过400个全球头部品牌确

认参展。LVMH集团旗下全球领先的旅
游零售商DFS集团将携各类品牌精品参
会。德国汉斯游艇、日本资生堂等数十
个品牌将在展会上发布新品。

全国31个省（自治区、直辖市）和新
疆生产建设兵团将组团参展，集中展示
本地区的消费精品和老字号。

此外，境内外免税经营企业、高端零
售商贸企业、大型实体商超、商业地产企

业、头部电商和奢侈品电商将组团参会，
并举办形式多样的采购对接活动。中免
集团、王府井集团、深免集团、中服免税、
苏宁国际、京东集团、华润万象城、太古
集团、居然之家等境内外60余家重点头
部企业将作为采购商参会。

据了解，由商务部和海南省人民政
府共同主办的首届消博会，将于今年 5
月7日至10日在海口举行。

2018 年左右开始兴起的“小班课”授课模式，在 2020 年经受
住了市场验证，成为了在线教育诸多细分产品中的一匹黑马。近
日，中国科学院大数据挖掘与知识管理重点实验室正式发布的

《2020 年在线教育行业小班课发展研究及前瞻报告》指出，较高
的性价比以及特有的同伴学习效应，成为小班课模式在整个在线
教育模式竞争中胜出的关键因素。小班课模式在价格上处于中
间水平，而在用户感受和学习效果上名列前茅，是性价比非常高
的选项，预计未来将吸引更多的用户。

中科院报告首次针对家长满意度和市场规模等核心维度，对
国内小班课品牌进行了全面的调研和评测。课题组在针对家长
的满意度调查中，重点选择了课程设计、教具设计、技术稳定、师
资力量、课堂互动、综合服务、学习效果等七个主客观核心指
标。这 7项指标也是过去家长对教育机构关注较多的核心维度。

调研结果显示，数理思维赛道的火花思维家长满意度最高，
用户平均分为 84.55，尤其在综合服务和学习效果方面的满意度
均获得最高分，优势明显。外教小班课领域的鲸鱼外教培优则以
83.25的得分名列第二，美术宝则排名第三。

报告指出，满意度得分处于第一梯队的企业，在学习效果和
综合服务方面均有较高得分，这两项也是各品牌之间得分拉开
距离的主要指标。随着用户对在线教育产品的深入了解，用户
对品牌的关注重点也更加务实，主要关注是否能够切实的起到
良好的学习效果，更好的提升学生能力；以及是否能在各方面
提供良好的服务，有效的减轻家长负担。在小班课市场规模方
面，数理思维赛道已经成为小班课领域的最大的细分市场。在
这个赛道上，创办三年历史的火花思维呈现一家独大态势，其
市场份额超七成，为其他同赛道品牌总和的两倍，头部优势明
显。

整体上，目前小班课的满意度处于较高水平，小班课的运营
模式和运营效果已经得到了市场验证与用户肯定。不过中科院
报告同时指出，小班课并非普通创业者能够轻松涉足的领域，其
业务复杂程度也远非其他在线教育模式可以参考。

小班课是一个重后端、重运营的模式。在课程研发、模式升级、平台维护、教
师培训、综合服务、授课效果等等众多方面，都需要企业在后端有大量的投入，并
配以强大的运营管理能力，才能做好每一个服务环节，真正达到让用户满意的效
果，提升学员的满意度和续费意愿。这也就导致了小班课模式的进入门槛很高，
管理模式和运营水平都不可能一蹴而就。而且，火花思维等头部小班课企业已
经通过完整的管理方案和资深的运营团队，将整体用户预期调整到了一个较高
的水平，新入玩家会面临更大的挑战。

在口碑传播的效应下，预计小班课各个学科赛道均会呈现出明显的马太效
应，用户向头部企业快速集中，选择口碑好、市场占有率高的知名品牌成为较为
理性的选择：一方面标杆企业借助领跑优势，已在教学内容、师资力量、综合服务
方面有较强的积累，能保障给用户较好的售后体验和稳定的教学质量；另一方面
小班课本身要求构建同龄人间互动互助学习的良好氛围，这就要求小班课教育
机构必须具有丰富的运营经验和较大的存量学员基数，这些也相应成为标杆企
业不断加强的竞争力“护城河”。

以小班课的标杆企业火花思维为例，目前火花思维的知名度达到 82.84%，市
场份额超七成，满意度也处于行业首位。未来的小班课竞争情况，仍旧会保持标
杆企业持续领跑的局势。
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天津市市场监管委

积极部署开展2021年“3·15”国际消费者权益日活动

2020年社交电商平台
十大典型消费投诉案例发布

50余个国家和地区的400余个全球头部品牌参展消博会


