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□ 本报记者 卢 岳

今年是特殊的一年，疫情之下全
国多个省份发出“原地过年，非必要不
返乡”倡议，与此同时，为了加强防控，
不少消费者也将原定在饭店餐厅的年
夜饭逐渐转移到家中。如何让这个特
殊的春节“美味”“温情”两不误？

美好食品把高品质火锅食材送到家

近日，记者走访了多家餐厅和商
超看到，随着将年夜饭重新搬回家中
的消费者逐渐增多，不少餐厅开始推
出预定半成品年夜饭和年夜饭配送服
务，以确保消费者在家同样能享受到

“大厨水平”的菜品。相关数据显示，
消费者在今年年夜饭的形式上更青睐
居家进餐，而以往的“家族式”大聚也
逐渐变成了几口之家的“小聚”；在春
节期间居家用餐的菜品和形式上，年
轻群体更愿意选择火锅，而选择理由
则以烹饪简单、口味好、有气氛为主。

记者了解到，作为新希望六和旗
下初入市场的高品质火锅食材供应
商，美好食品以“农家小酥肉”为代表
的系列火锅食材在商超纷纷与消费者
见面——酥脆的农家小酥肉、酥炸平
菇，欲罢不能的麻辣、嫩滑牛肉片和筷
子牛肉、火锅牛排，鲜香的香菜猪肉
丸，还有美好小香肠、午餐肉和脆皮
肠，满足居家火锅中消费者对肉质涮
品的所有想象。而美好食品此次线下
火锅局的体验式互动，通过直播抽奖、
粉丝互动、组局吃火锅等环节，与线上
的粉丝一起“云聚餐”，为 2021 年送上
热气腾腾的“美好”。

九阳让居家火锅更简单“有味”

在采访中记者了解到，涮火锅成
为春节档居家用餐的热门选择，而高
颜值的“锅”也成为助力美味的必须
品。不少消费者表示，春节举家团聚
时一款好用又好看的电火锅必不可
少。

本报记者注意到，春节前夕，国民

小家电品牌九阳与可口可乐合作推出
了“可乐味”系列联名厨具。其中通体
红色的多功能电火锅凭借高颜值的外
观和讨喜的寓意迅速成为春节档的

“网红产品”。记者看到，此款“可乐
味”电火锅在包装设计上以可口可乐
经典红为底色，与新春氛围相得益彰，
颇有春节的喜庆感。加之其超大尺
寸、超高配置和超大火力，实现三四个
人开涮不用等，让春节期间在家吃火
锅变得简单安全同时，又年味十足。

据悉，此次九阳与可口可乐联名
厨具系列产品内除了电火锅外，还有
电烤箱、空气炸锅、三明治机以及小奶
锅，全方位满足了消费者们居家烹饪
的需求。

海底捞助力异地亲友“云开涮”

记者看到，除了美好食品和九阳
将高端火锅食材和火锅厨具搬进家
外，传统线下火锅的“扛把子”海底捞
也于 2月 4日正式开启正式开启“云嗨
聚·联接爱”异地云聚餐服务。海底捞
相关负责人在接受记者采访时表示，
此次活动由海底捞火锅海内外超 40城
市共 57 家门店一起参与，覆盖北上广
深等一线城市以及河南信阳、江西上
饶、四川宜宾等三四线城市，以及泰

国、马来西亚、印尼，助力海内外游子
与远距离的亲朋好友云相聚。

据了解，参与云聚餐服务的海底
捞火锅门店均设置了“云包间”，消费
者可通过华为云会议服务和华为企业
智慧屏与家人亲友云上相聚，边吃火
锅边聊天，实现见屏如见面同时，还可
以和亲朋好友异地同屏体验“你画我
猜”“一起来找茬”等游戏。

本报记者了解到，为了让就地过
年的消费者吃好每一顿饭，海底捞全
国各门店、外送也在积极配合各地疫
情防控工作的同时做好备货、配送等
相关工作。大年三十、初一正常营业
的门店超过 750家；而为了保障居家就
餐，海底捞火锅全国已有 300余家门店
开放自提业务，随着春节临近，后续会
有更多门店陆续开通自提；外送则在
提升网点密度、增加运力方面都做了
相应筹备。

业内人士指出，2021 年年夜饭及
春节档就餐地点将重新回归家庭，但
菜品的品质和用餐种类却呈现出形式
更新、品质更高、味道更好等趋势。消
费者苏杭期盼地表示：“虽然即将到来
的 2021 年春节年夜饭，相对往年的外
出用餐多了些忙碌，但想到一家人围
坐在餐桌旁吃着有料有颜的火锅，幸
福感一定会爆棚。”

□ 本报记者 卢 岳

春节临近，“就地过年”成为 2021年
春节最特殊之处。对于往年的旅游市场
而言，春节假期举家出游成为更多消费
者的选择，而防控常态化下的 2021年春
节期间的旅游市场将呈现出哪些新特
点？

“城市周边游”热度攀升

数据显示，2021年全国春运期间预
计发送旅客 17 亿人次左右，比 2019 年
下降四成多，比 2020 年增加一成多。
不少消费者积极响应“就地过年”倡
议，火车作为消费者出行选择较多的交
通方式之一，2021年的火车票不再“一
票难求”，全国大部分车次余票充足。
由于供需关系的变化，春节期间机票价
格持续走低，出现部分机票票价低于高
铁二等座票价的情况。

与此同时，在“就地过年”效应影响
下，相比往年的异地“长线游”，今年春
节大家越来越倾向于短周期、近距离、

慢节奏的出游方式。同程旅行平台数
据显示，平台上自驾时间在 1至 3小时
的城市周边酒店的搜索热度不断攀升，
搜索量较前一周增长近七成。

“酒店+年夜饭”玩法走俏

记者看到，新形势下的 2021 年春
节，不少人不再选择以走亲访友为主旋
律度过春节，而是带着孩子、家人一起

“宅酒店过大年”。同程旅行相关负责人
表示，“酒店+”玩法和产品热度不断上
升，如“酒店+景区”、“酒店+大型游乐场”

“酒店+年夜饭”等。其中，周边游“酒店+
景区”组合套餐的搜索量增长近六成，适
合全家一同出游的家庭房、亲子房、温泉
房等，相比往年出现快速增长。

记者在采访中了解到，对于选择留
在“奋斗城市”的年轻消费群体而言，电
竞房、影音房、棋牌房等休闲酒店为提
供了更多娱乐选择，他们更倾向于在酒
店里面K歌、看电影、玩桌游等。此外，
面对不少酒店不允许携带宠物入住，一
些消费者会选择可携带宠物、相对友好
的民宿度过春节假期。

记者了解到，为了让消费者在酒店

过年体验更佳，亚朵集团联合 18 家品
牌在春节期间为消费者推出多重服务
和优惠。例如春节期间提前 1 天预订
就能享受优惠折扣，连住 6天更能享受
到 6.66 折的价格；此外，消费者通过亚
朵APP可以领到包括亚朵生活、海底捞
外送、滴滴、顺丰、e袋洗、王小卤京东读
书、一嗨租车、首汽约车、万顺叫车在内
的拜年服务礼券，一站式满足入住期间
的全方位需求；除夕当天，部分入住用
户还有豪华零食大礼包等。

管家贴心服务实现“完美回家”

值得注意的是，在春节期间，荣盛
康旅将启动“幸福计划”，旗下社区将安
排一对一管家，为业主提供专属暖心服
务。据介绍，为了让业主和消费者的社
区及酒店入住更加便捷健康，荣盛康旅
管家将提前为房间通风祛味并布置新
春装饰，为了让年味更浓，管家还将对
业主上门拜年、提供社区跑腿采买生活
用品，更推出百种年货提前订，并由专
属管家送货到家，为业主节约更多时间
用来尽享团圆。而年夜饭的送餐服务，
则保证业主足不出户就可以让美食和

“在家吃饭”完美结合。
荣盛康旅相关负责人告诉本报记

者，社群作为一个温暖的情感共同体，
丰富的活动是必不可少的，荣盛康旅在
春节期间打造的新春社群活动，结合民
俗文化、传统文化、在地文化，从除夕之
夜到大年初六，让每一位在社区过年的
邻居们都体会到浓浓的年味。此外，春
节期间荣逸行共享汽车还未消费者提
供经济便捷的出行方式，旗下布局全国
16个站点，覆盖 12个城市，共计 500辆
新能源车辆，更提供多条自驾游线路。

酒店卫生环境成消费者最关注热点

值得注意的是，出于对国内零星疫
情的担心，酒店的卫生环境是消费者最
为关注的点。数据显示，今年春节期
间，中高星酒店更受消费者的青睐，在
同程旅行平台上中高星酒店的订单占
比超过七成。记者从同程旅行的数据
看到，今年春节期间酒店预订量靠前的
城市基本集中在一线、新一线或休闲度
假型城市，分别为上海、三亚、广州、北
京、重庆、苏州、杭州、宁波、深圳、南京，
本地客源贡献了绝大部分订单。

记者了解到，作为国内领先的在线
旅行平台，同程旅行积极响应政府“就
地过年”倡议，推出了“就地过年周边
游”专题活动，并推荐年轻人喜爱的电
竞房、影音房、棋牌房、温泉房等本地玩
法，引导、鼓励人们留在当地城市过
年。值得一提的是，同程旅行酒店特别
推出 99 元酒店通兑券，此通兑券可在

全国万家酒店使用。消费者提前在线
预约即可入住，有效期至 2021年 3月 31
日，并且活动期限内支持“过期退、随时
退”。

春运期间，实时掌握最新防疫信
息、安全放心出行成为消费者重点考虑
的因素之一，为此同程旅行近期上线了

“平安春运 省心同程”专题，推出全国
春运大数据防疫保障平台。平台汇集
了“同行程查询”“核酸检测站点地图”

“全国隔离政策查询”“客流趋势查询”
“网约车政策”等功能，为消费者出行保
驾护航。

□ 本报记者 卢 岳

网购年货、反向春运、预制菜订单激
增……随着春节的临近，线上线下各类
消费新行为不约而同透露出一种讯号：由
疫情带来的消费变革正在成为人们生活
的日常。经历了去年的“最宅春节”，“云
过年”成了许多人牛年春节假期的主题。

加强防疫措施 丰富观影服务

相关数据显示，在“就地过年”的倡
导下，不少消费者选择春节期间和亲友通
过看电影的形式感受“贺岁”的节庆气
息。本报记者了解到，为了让今年春节期
间的观影体验更加安全和健康，万达院线
针对春节档推出丰富的线下线上观影活
动，例如继续延续与朕的心意·故宫食品
跨界合作推出第三届“朕要看电影”主题
活动、联动微博豆瓣发起的“最强贺岁档”
和“我的贺岁片记忆”主题活动外，更编撰
了《万达影城新冠肺炎防疫手册》，详细制
定了影院防疫标准、防疫流程和应急预
案，并日常采取包括影厅通风换气、各类
观影、放映、娱乐设备严格消毒、员工健康
管理等多项严密的防疫措施，全力保障影
迷观众的观影安全。

AI社交打破空间局限

值得注意的是，为了在有限的空间
里“放飞自我”“见屏如面”，今年春节期
间，互联网电视大屏成为传递“年味”的全
新载体。本报记者了解到，汇聚海量内
容、搭载社交功能的家庭互联网AI云平
台海信聚好看，也为全国5000多万家庭
备好了一桌“精神年夜饭”。

“不想家是不可能的，不过去年父母
刚学会用电视视频通话，他们围在电视前
的样子还挺可爱的。”小汪父母家的电视
是去年春节期间购入的海信社交电视。
搭载了聚好看科技推出的全国首个电视
社交系统，社交电视支持六路视频通话、
边看边聊等功能，今年的春晚，他打算与
父母开着视频一起看。

记者了解到，小汪这样就地过年的
年轻人，在一线、新一线城市中不在少
数。疫情之下，支持摄像头功能的社交电
视不断解锁客厅应用场景，让居家办公、
在线教育、健身娱乐的门槛都大幅度降

低。2020聚好看生态屏白皮书显示：去
年一年，支持1000方在线视频的聚好看
大屏社交系统在线视频时长超过 426.4
万分钟。今年春节，和居住全国各地的远
方亲友通过家里的电视相互“云拜年”、分
享好电影，通过聚好看，一样可以阖家团
圆。

春晚、红包、民俗是构成“年味”的最
重要元素，提倡就地过年的春节，是否还
能年味依然？记者看到，这个春节，互联
网电视大军已经作为此做足了准备——
聚好看活动运营将“年味三要素”搬上了
大屏，通过海信、东芝、VIDAA等品牌的
电视大屏，传递到千家万户的客厅中；“新
春嘉年华”专题策划设计了春晚专区、百
万红包雨、民俗猜一猜等丰富多彩的内容
与互动活动，让家庭用户的“室内游”充满
趣味。

专家指出，家庭大屏仍将像2020春
节一样，在“春节档”起到重要作用。作为
补旧片、看新片的重要时期，聚好看为平
时忙于工作的上班族精心策划了“春节观
影日志”、“补剧大作战”“历届春晚大盘
点”等多类型、全维度的影视内容，并响应
广电总局的号召，推出限免片单丰富宅家
过年家庭用户的精神文化生活。

多样化观影让“年味”更足

原本需要呼朋引伴出门消费的K歌，
现在足不出户，在聚好看K歌频道上连个
麦克风就能实现。作为OTT行业中唯一
进行深度整合的大屏K歌产品，聚好看发
挥自主创新，首创异地连麦功能，包含海
量MV曲库，无论是抖音神曲还是流行金
曲，将KTV体验进行完美复刻。健康年
少不了合理锻炼，聚好看AI体感健身通
过摄像头精准捕捉人体18个关节部分，
精准监测运用轨迹，并在春节假期上线了
搏击操系列、BTM青少年系列、零基础学
街舞、现代舞入门等多个热门课程，让客
厅瞬间切换成健身房。

记者看到，2021年春节，除了传统观
影渠道持续发力防控和多样化服务外，互
联网电视也从单一的“看”到好看、会玩、
能教学、会生活，由客厅大屏引领的“客厅
经济”正在成为人们日常生活的一部分。
就地过年、云端互动，赋予屏幕“有趣的灵
魂”，将在2021年春节为消费者们增添更
加健康欢乐的观影氛围和体验。

异乡过年“云聚”
居家火锅“开涮”

通过华为云与异乡亲朋实现云聚餐

多样化观影多样化观影
让春节让春节““年味年味””更足更足

城市周边游走俏“酒店+”玩法受青睐
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春节将至，少了春运返乡的熙熙攘攘，多了就地过

年的责任和期许；少了外出狂欢的激情，多了家中小

聚的淡然。在这个春节全新的“打开”模式下，消费者

的餐饮、旅游和娱乐生活将呈现出哪些新的特点和趋

势呢？


