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□ 本报记者 张丽娜

近日，海洋保护组织OceansAsia发布的一份报告透露了
一个令人震惊的数字：2020年，至少有 15.6亿个口罩被人们
乱扔而流入海洋。更糟糕的是，这些随手扔掉的口罩，要在
大约 500 年后才会分解成“塑料微粒”，给海洋增加 4680—
6240吨塑料污染物，并最终进入食物链。

这些废弃的口罩来自哪里？又是如何流入海洋？当消
费者摘下口罩将其投入垃圾桶之后，这些口罩将踏上怎样
的旅程？

一个城市每天耗用约千万个口罩

从 2020年初到现在，俨然成为生活必需品的口罩，其消
费量也是世人有目共睹的。

曾有人以上海为例进行了粗略计算。上海目前常住人
口 2428万人，城市居民约 2100万人，每天 40%—50%人口使
用口罩，每天口罩的消耗量为 800—1000万个。

全国乃至全球每天要消耗多少口罩，毫无疑问是一个
触目惊心的数字。

根据相关方面的计算，按照每人每天丢弃一个口罩（重
约 5克）算，国内每天将产生 3500—4000吨废弃口罩。

与此同时，使用过、被扔掉的口罩，成了一种新型废弃
物。

记者调查发现，废弃口罩数量庞大，但目前并没有统一
和规范的处理方式，不同场所的处理方式也不尽相同。

据记者了解，在医院，废弃口罩都是以医疗垃圾形式集
中处理，相对安全可靠；但在大部分居民小区，人们一般都
是将废弃口罩作为干垃圾投放，也有少数作为有害垃圾投
放，甚至还有人不分类投放，或者随意丢弃在路边。

记者发现，在北京，大部分企事业单位、宾馆、商场等，基本都在醒目位置配
备了专门的“废弃口罩回收桶”，但来去匆匆的人们，并不能每个人都做到正确
丢弃口罩。

众所周知，口罩是呼吸道和消化道病原传播的载体。废弃口罩随意处理，
无疑是隐患重重。被作为普通垃圾收集的口罩，通常不会进行消毒，很有可能
在运输和处理的过程中成为散播病原的携带工具。

烧、埋、加工、回收

口罩到底算什么垃圾？应该如何处理？
记者查询得知，我国多地已出台关于加强废弃口罩管理的通知。在疫情防

控常态化管理下，对于居民日常生活中用于预防病毒或细菌的口罩，按照生活
垃圾分类处理，属于“其它垃圾”或“干垃圾”。不过，如果某社区或单位发现确
诊或疑似病例，口罩就属于一类需要特殊管理的垃圾。应当针对这些场所产生
的废弃口罩设立专用的垃圾桶，由专人消毒、清理、运送、定点焚烧。

另外，记者了解到，不少企业和小区已经将废弃口罩和生活垃圾分开投放，
不过投放之后，这些口罩的“命运”又是怎样的呢？

据中国科学院化学研究所研究员王笃金介绍，目前对废弃一次性口罩的处
理主要采用集中焚烧的方法。这种方式的优点是可以一次性解决废弃口罩等
垃圾的处理问题，并可利用收集产生的热量进行发电，其不足之处是会产生一
些有毒副产物，在一定程度上对环境造成污染。

除了焚烧，一次性废弃口罩的处理方案还包括填埋降解法、机械加工法以
及化学回收法。王笃金表示，从循环经济的角度看，目前这些方法都不理想，无
法充分利用处理过程实现增值，也不能带来更多的能源和经济效益。

针对废弃口罩带来的环境问题，专家认为，除了在分类收集和处理方面需
要进一步改进优化，也应该争取“变废为宝”。

王笃金说，未来，如果将一次性医用口罩设计成一体化式，就可以从基础材
料的角度缓解废弃口罩的回收和循环问题。

□ 本报记者 王 洋

2月2日，演员高溜在微博公开发文，
称其于去年10月在广州某医疗美容门诊
进行医美手术，术后因发炎导致鼻头坏
死，再一次引发了公众对医美行业乱象
的关注。通过天眼查，记者查询到，我国
3.5万家医美相关企业中，超3600家曾受
到过行政处罚，占比近10%,其中30%的
企业行政处罚数量达到3条及以上。

消费者“认知”有待提升

变美是不少女性的心愿。然而，信
息纷乱、渠道复杂、美容机构众多，也为
不少求美者带来了困扰。

据了解，高溜在微博曝光的某门诊
关联公司在 2020年 3月至 10月期间曾
先后遭到 5次行政处罚，其中 3次涉及
违反《医疗机构管理条例》中规定的“必
须按照核准登记的诊疗科目开展诊疗
活动”和“不得使用非卫生技术人员从
事医疗卫生技术工作”两项内容。

而这背后也体现出了医美机构超
范经营的乱象和目前医美消费者对于
机构、医生资质等合法性的认知不足。

“2019年我国具备医疗美容资质的
机构约13000家，其中医院类占29.1%、
门诊部类占 32.9%、诊所类占 38.0%。
国家对不同等级的医疗美容机构所开展
的医疗美容项目都做出了严格规范与限
制，然而，在合法的医疗美容机构当中，
依然存在 15%的机构超范围经营的现

象，如诊所没有设置整形外科，却开展了
双眼皮手术；门诊部不可做三级、四级手
术项目，却开展了抽脂手术、颧骨降低
术，均属于违规行为。”艾瑞咨询高级分
析师赖贞在接受记者采访时说。

据统计，有投诉意向的用户对于医
美机构、医生资质、设备/针剂三项的合法
性认知都低于整体用户的认知水平，由
此可推测有投诉意向的用户对于合法性
的认知不足。赖贞介绍，“如工商营业执
照并不等于《医疗机构执业许可证》可合
法开展医疗美容，身穿白大褂的‘医生’
并没有相关的医师执照等。目前，仍存
在消费者对于哪些是轻医美、微整形项
目，需要去具备哪些资质的场所开展模
糊不清，合法性认知有待提升。”

黑猫投诉相关人士透露，从该平台
收集到的信息可以总结出，目前消费者
对正规的医美机构、常规的医美消费存
在着很大的认知误区，比如不能清楚地
了解自己选择的项目或机构是否正规、
存在着哪些风险等，这都为后续的纠纷
甚至是求美者自身安全埋下隐患。

超3千家医美企业产生过诉讼

天眼查大数据显示，我国 3.5万家

医美相关企业中，超 3600家曾受到过
行政处罚，其中 30%的企业行政处罚
数量达到 3 条及以上。其中，在医美
相关企业超 6200 条行政处罚中，近
2000 条涉及“发布虚假广告、虚假宣
传”等相关内容，例如某机构宣称专注
整形 20年，实际经营却只有 10年。另
外也有超 200 条处罚内容涉及“诊疗
活动超出登记范围”，超 140 条涉及

“使用非卫生技术人员从事医疗卫生
技术工作”。

记 者 还 注 意 到 一 组 数 据 ，超 过
3200 家医美相关企业曾产生法律诉
讼，近半数企业的诉讼信息在 3 条及
以上。其中，这些诉讼涉及的案由主
要有医疗服务合同纠纷、医疗损害合
同纠纷等，其中涉及医疗损害责任纠
纷的诉讼占比约 1成。

医疗事故频发、虚假宣传泛滥、消
费纠纷难解……成为上述处罚和诉讼
中的关键词。

然而，与之形成鲜明对比的是近
年来我国医美市场的飞速发展，天眼
查数据显示，近 7成相关企业注册于 5
年内，行业的新生力量不容小觑，近 5
年相关企业平均增速高达 26%。

随着消费者对医美的需求日益增
加，为了更好地整治医疗美容乱象，让
更多消费者享受到正规、有保障的医
疗美容服务，此前我国多地陆续开展
医美行业集中整治，重点围绕轻医美
领域的黑针剂，以及无证机构、工作室
等进行打击，以积极响应国家卫健委
等八部门联合发布《关于进一步加强
医疗美容综合监管执法工作的通知》。

此外，中国整形美容协会也于去
年与新氧科技共同发起了中国医美行
业自律行动。

中国整形美容协会副秘书长朱美如
表示：“中国医美行业自律行动启动以
来，我们在互联网领域发现了众多医美
机构违规、违法经营的线索。行业自律
行动下，关注重点应该落脚于没有合法
资质的医生、机构，揭露和打击不法行
为，持续净化行业风气，优化行业环境。
打击黑医美，构建健康有序的医美行业
生态任重而道远。我们共同期待求美者
得到更优质、更安全的服务，也希望医美
机构及医生能在健康的行业发展中实现
价值。中整协将继续开展医美行业自律
行动，以技术手段和社会监督等方式推
进行业自律能力及监督效果的提升。”

□ 本报实习记者 解 磊

今年 2月 11日是除夕，12日是春
节，13日是初二，14日是情人节，有网友
称：“连起来是11121314，一心一意要爱
一生一世。”

记者走访市场发现，当大多数消
费者还在为采购年货“打拼”时，仍在
忙年的商家却早早将目光投向另一个
节日——情人节。由此在年货消费浪
潮中，浪漫经济也在悄然升温。

花卉市场火爆

“11朵玫瑰加2只情侣小熊的花束
188元，网上订购还有‘情人节’特惠红
包，店内购买送返券礼包。”2月7日上午，

记者来到北京市丰台区公益西桥附近的
一家鲜花店了解鲜花销售情况。刚进店，
浓郁的玫瑰、百合花香味就扑鼻而来，只
见店内摆满了各种各样的娇美花朵，以玫
瑰最多，红玫瑰、粉玫瑰、蓝玫瑰、紫玫瑰、
香槟玫瑰……种类十分丰富。店员正在
紧张地进行花朵处理、包花、配花等工作。

在店员刘玲漪的手中，一束由11朵
红玫瑰参差排列，配以黄莺、满天星等辅
助植物的花束包装完毕，她小心翼翼地
放入鲜花盒子里，贴上标贴。“目前网上
预订的这一款鲜花销量最好，一上午已
被订购了91束。其实进入2月我们就开
始推情人节鲜花预定了，已陆续有老主
顾联系了我们，目前看销售情况很可
观。”刘玲漪说。

在相邻一条街的另一家花店，记者
看到包好的花束被工作人员摆到了店铺
外，配送人员正忙着往车上搬。这些花
束有礼盒装，也有传统的立式花束装，价
格从88元到888元不等。刘玲漪告诉消
费日报记者，虽然鲜花价格略有上涨，但
是预订依然火爆，预订最多的是各种颜
色的玫瑰花礼盒，特别是韩式小清新包
装风格的花束，更受年轻人青睐。

“情人节套装”卖脱销

春节向来是贵金属消费的旺季，今
年赶上情人节加持，消费势头早已赶超
去年同期。“最近很多年轻人过来选购金
饰品，比较受欢迎的主要是古法金手镯
和CNC精品工艺的方形手镯。”在北京市
西城区西单某商厦一楼的珠宝店，店长
李小萌告诉消费日报记者，针对即将到
来的情人节，除黄金饰品外，该门店还推
出了情侣金玉套装，售价1399元起，非常
受年轻人喜爱。同样的情况也出现在别
的品牌珠宝店，同层的四家品牌珠宝店都
同步推出了系列金饰品的促销活动。

和珠宝店推出“情人节套装”一样，
今年情人节，该商场箱包、化妆品等区
域都推出了各种活动，个别品牌还推出
情人节限定礼盒供消费者选择。在一
个美妆专柜前，记者看到。导购员正在
为消费者牛先生挑选礼盒，“年轻人过
情人节，我们中年人也过。”牛先生告诉
记者，他今年49岁了，但每年情人节都
会给妻子送礼物，“我准备买口红礼盒，

商场好几个七夕套装都快卖脱销了，热
门的都要排队。”

同时，记者看到某奢侈品门店外也
排起了长队。该门店导购员介绍，此次
限时特别活动，为情人节打造了专属限
定款配色产品。“客流量翻了三四倍，基
本都是为了我们的‘情人节套装’来的。”
导购员对消费日报记者说。

需求多样化 彰显消费动能释放

中央民族大学副教授封伟在接受消
费日报记者采访时表示，现如今，浪漫经
济呈现越来越大众化的趋势，大众过节
方式也逐渐多元化，送鲜花、送礼物、吃
大餐、看电影、休闲娱乐是情人节主要的
活动方式。浪漫节日不是恋人的专属，
它已经成为大众消遣、消费的载体，浪漫
经济呈现出大众化趋势。越来越大众化
多元化的消费方式已成为浪漫经济的重
要驱动力，而如今的节日被赋予了更多
的“商业气息”和“经济色彩”。

封伟表示，随着人均收入水平提高，
人们正逐渐告别炫耀式消费，而更愿意满
足个人需求和喜好，这将进一步释放消费
潜力。现在的年轻人更爱追求自己喜欢
的和体现风格的商品，同时也考虑性价
比。浪漫经济的升温显示出我国消费市
场潜力巨大，随着国内疫情防控常态化，
此前被疫情压抑的文娱休闲、外出就餐等
行业复工复产进度有望进一步加快。居
民收入改善，消费者信心增强等，人们对
于服务、非必需消费需求也进一步释放。

1月28日，商务部新闻发言人高峰透露，官方已经出台文件，将
鼓励企业积极开发适合外卖的年夜饭套餐、半成品预制菜，指导餐饮
外卖电商平台实施开设年夜饭外带点单专区，并鼓励外卖骑手就地
过年。在各家品牌商家抢占年货市场的重要节点，笔者发现，有部分
品牌用跨界搭售的方式，给消费者展示出不一样的国潮年夜饭。其
中，大董烤鸭和利仁空气炸锅联名限定国潮礼盒以“一键还原现烤口
感”为卖点，吸引了不少消费者的注意力。而在2月7日，笔者上相关
电商平台选购时发现，烤鸭搭售空气炸锅的选项已然告罄。

“以前买的半成品预制菜就是一些中餐热菜，这个烤鸭和空气炸
锅的组合，说是拆袋解冻后，倒入锅内慢火收汁热透就能食用，吃起
来的味道和店里一样，这让家里的年夜饭也变得高级起来，感觉就像
升级版的外卖。”消费者王女士表示。

笔者了解到，近年来，随着外卖业务的推广，食材和厨具搭售情
况也逐渐增多，比如火锅外送时的太极型鸳鸯锅，部分汤品类食物送
的砂锅、瓦罐等。而此前搭售一词更多出现在化妆品市场、奢侈品行
业，常伴有“热销款”搭售“冷门货”的情况。

那么半成品食材和厨具搭售组合是否会像快消品行业一样，新
瓶老酒混为一谈呢？

笔者认为并不会出现这种情况，一方面，这与快消品行业不同，
消费者很难去区分半成品预制菜和相对应的厨具哪个是“热销款”，
哪个是“冷门货”。只要商家对搭售的产品提供了明确、真实、客观的
商品信息，同时提供搭售与不搭两种选项，食材和厨具的结合，并不
会侵犯到消费者公平交易的权利。事实上，在大董烤鸭天猫旗舰店
里，笔者也看到，有“烤鸭礼盒”和“烤鸭+空气炸锅”两个选项可供消
费者选择。

另一方面，半成品食材和专用厨具的搭售，如果能更好还原出堂
食的风味，这对半成品预制菜行业的升级也有着促进作用。而对于
部分需要特定餐具盛放的菜品，厨具配套外送，既在口味上保留了风
味不流失，又在造型上让外卖少了些随意，多了几分仪式感。

今年 1月份，辽宁省丹东市生产的
红颜草莓在天猫平台销售额就同比增
长近九成，个头大、奶香味浓、甜度高
的红颜草莓备受消费者欢迎，在网上
成为了网红水果。进入 2月后，红颜草
莓主产区的 9 万户农民们每天加班加
点在草莓园进行大批量的采摘和发
货。

据当地农户介绍，以前在丹东做
草莓生意不怎么赚钱，原因是草莓的
运输和储存难度大、成本高。成本高
直接导致售价高、买的人少。从 2020
年开始，丹东的一些草莓合作社和农
户一起，联合阿里巴巴从种植端精准
把控草莓质量、规格、标准，以提升品
质，并借助淘宝直播、芭芭农场等业务
带动销量，形成了以品质撬动市场的
新局面，农民收入大幅增加。

东港市椅圈镇黄城村恬嘉草莓种
植专业合作社负责人田格菲说：“过去
我们都是自己定义大果小果，质量标
准也不统一，今年大家统一按克重定
大小，果子要顶红底白，处于三分之二
熟的状态，这样经过运输送到消费者
手上时，刚好熟透；太小、太熟、形状太
怪的不要，草莓就要有草莓的样子。”

她们的合作社在天猫的旗舰店每
天出货量在 4000—5000 单左右，预计
今年整体销售额能达到 3500 万元左
右，同比去年营收增长 133%。现在的

年收入，比起过去走线下至少翻了五
倍以上。

天猫草莓品类负责人高云梦说，
原来消费者收到的草莓容易出现品质
问题，现在综合平台和当地行业建议
共同提升品质后，能给消费者带来稳
定体验，通过打造品牌农业，这对整个
行业也有带动性。

种了十几年草莓的黄城村村民宋
家强，过去也是走线下为主，没有品
牌，一亩地净收入也就 2、3万元。自从
4 年前通过恬嘉合作社嫁接上阿里巴
巴之后，一亩地净收入能有 7、8 万元，
今年品质提升后更受欢迎，目前看来
每亩能比去年多赚 1.5万元左右。

丹东草莓在互联网上的走红，带
动了黄城村整个产业的发展。如今村
里 60 户人家大约 40 多户建大棚种草
莓，村民们收入提升的同时，还成功为
周边村镇创造近 150 个就业新机会。
从种植、打包、运输到销售，草莓产业
在丹东当地已经形成完整的产业链，
互联网让越来越多的年轻人回乡从事
草莓行业，留住年轻人的同时，还吸引
了一批丹东青年回乡创业。

统计显示，丹东已经成为全国最大
的草莓产区，2019年总产量 23万吨，年
产值达 46亿元，全市有 9万户农民从事
草莓生产，农民年人均草莓收入占总收
入60%以上。 （中 农）

2月3日，满载着49车“洋年货”的X9020次中欧班列抵达中国铁路

西安局集团有限公司新筑车站，这是 2021年从哈萨克斯坦开出后抵达

西安的首趟中欧班列（西安）年货返程班列。这趟班列装载有面粉、食用

油、蜂蜜、糖果等丰富的年货产品。

李一博/摄

节前逛市场节前逛市场
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虚假宣传、超出诊疗范围

近一成医美企业曾到受行政处罚

情人节“遇上”春节 浪漫经济升温

品控到地头品控到地头 辽宁丹东草莓货俏收入高辽宁丹东草莓货俏收入高

食
材
搭
售
厨
具

年
夜
饭
升
级
了

中欧班列中欧班列（（西安西安））运回运回20212021年首趟年首趟““洋年货洋年货””

？

？

声 音 □ 何夕


