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日前，中国消费者协会联合人民网舆情数据中心共同

发布“2020年十大消费维权舆情热点”。中消协表示，2020

年消费维权舆情呈现出涉疫情消费维权问题凸显，直播带

货、在线教育、网络游戏等“云上”消费维权较为突出，新业

务、新模式带来消费新问题等特点。本专题通过梳理榜单

和解读热点，希望能够助力有关部门、企业破解消费维权难

点痛点，为广大消费者营造放心舒心的消费环境，进一步促

进消费增长。

9月 8日，一篇名为《外卖骑手，困在系统
里》的文章在社交平台“刷屏”。该文援引多个
真实案例称，算法驱动下的“实时智能配送系
统”不断压缩外卖配送时间，最终导致骑手不
得不在“与死神赛跑，和交警较劲，和红灯做朋
友”的高危环境中工作。该文吸引了大量网民
的跟进阅读与讨论，还促使公众对外卖平台的
算法、价值观和用工模式进行重新审视，饿了
么、美团等外卖平台也因此被推上风口浪尖。

9月9日，饿了么回应称，将在订单结算时
增加“我愿意多等5分钟/10分钟”的新功能。该
回应旋即引发轩然大波，舆论普遍认为，大规模

压缩外卖配送时间，肇始于外卖平台为控制成
本、提升效率，而对骑手采取的压榨式绩效考
核，作为规则的制定方、服务费的收取方以及外
卖骑手的直接或间接雇佣方，外卖平台不反思
自身的经营模式，却反而呼吁消费者让步，有

“踢皮球”之嫌。舆论认为，解决外卖骑手的“系
统之困”问题，既需要外卖平台的主动作为、从
技术与算法上做优化，也需要外卖平台、商家、
骑手以及监管机构、消费者等多方的共同协商，
推动新业态的持续健康发展。这也警示有关企
业，在实现商业利益的同时，也须承担起应尽的
社会责任，不能习惯性地“甩锅”消费者。

新冠肺炎疫情暴发以来，防疫产品市场需
求呈爆发式增长。随之而来的是，防疫产品质
量违法案件与消费者投诉大幅增长。

防疫产品消费维权问题具体体现在五个
方面：一是个别不法经营者销售“三无”、假冒
伪劣口罩。二是在微信群以代购或团购口罩
的名义实施诈骗。如艺人黄某某以“卖口罩”
为名实施诈骗。三是趁机哄抬口罩、防护服、
测温枪等防疫用品价格。如北京一药房 10只

口罩卖 850 元被罚。四是个别电
商平台商家通过“砍单”、捆绑搭
售、以销售口罩为名诱导消费者
下载 APP 等不良营商手法，侵害
消费者合法权益。如大量消费者
通过微博、投诉平台反馈电商平
台“海豚家”存在“砍单”行为，被
中消协点名。五是由于个别电商
平台商家进行预估销售，但实际
所售口罩、酒精、消毒液等防疫产
品发货不及时，引发消费者不满。

疫情不仅是对有关部门综合
治理能力的一次“大考”，也是检

验平台、商家素养的一块“试金石”。中消协认
为，有关部门加强监管，多次开展专项行动，严
厉查处违法生产销售口罩等防疫产品行为，全
力保障防疫产品质量和市场供应，有助于维护
市场秩序。各级消协组织认真履职，加大涉疫
消费纠纷处理力度，切实保障了消费者合法权
益。同时中消协呼吁，电商平台能切实履行监
督责任和行业责任，商家应承担更多的社会责
任，诚信经营。

2020年，直播带货频频“翻车”，不仅产品质
量低劣、虚假宣传、售后服务不到位等老问题依
然突出，公众人物带货刷单造假、流量造假、虚
假举报等新问题也层出叠现。11月，中消协点
名了李佳琦、李雪琴等参与的直播存在买完商
品不让换、数据注水等问题。此外，辛巴带货的
燕窝被指是糖水、罗永浩承认带货的皮尔卡丹
羊毛衫是假货等话题也引发舆论热议。

直播带货作为新消费业态，在给消费者带
来便利的同时，也在一定程度上增加了消费风
险。针对直播带货乱象，有关部门纷纷“亮
剑”。国家广电总局 2020年 11月发布《关于加
强网络秀场直播和电商直播管理的通知》，市场
监管总局 11月 6日发布《关于加强网络直播营
销活动监管的指导意见》等以加强对网络秀场
直播和电商直播的引导规范，强化导向和价值
引领，直播电商的合规化正在加速。各级消协
组织积极履职，对问题表现突出、消费者反映强

烈的直播电商平台进行约谈，督促问题整改，切
实维护消费者合法权益。

舆论认为，网络平台经营者应对网售产品、
直播内容以及网络主播严格把关，及时遏制不
良商品流向市场，切实阻断违规不良内容传播，
让消费者买的舒心、用的放心。直播从业者尤
其是明星、网红、企业家等公众人物应主动审视
自身，以严谨的态度，做好理性消费的引导。

相较往年，2020 年的“双 11”从十月下旬
开始，堪称“史上最长”网购节。近一个月的
促销活动中，各大商家纷纷推出“全年最低
价”“定金抵扣”“红包补贴”“满减”“限时抢
购”等优惠活动吸引消费者眼球，但满减、津
贴、红包、合并购买等复杂的计算方式堪比数
学考题，被网民调侃为“没奥数功底不敢应

战”。其中，淘宝、天猫平台设计的不合并付
尾款不能使用满减优惠券、“双 11”当日不能
退款、先付尾款才能退款等规则更是难坏“尾
款人”，这些复杂的规则不仅降低了消费者体
验，更引发消费者对其合理性的质疑。此外，
还有不少消费者反映，在天猫、京东等平台上
的部分商品价格存在先提价后打折、虚假促

销、诱导交易、大数据杀熟等问题。
每年“6·18”“双 11”“双 12”前后是消费维

权的高峰时段。促销期间的消费乱象不仅反
映出平台经济中存在的诸多消费维权问题，
也呈现出当前良莠不齐的电商生态。对此，
有关部门应进一步加强对网购、促销等消费
新业态、新模式的监管，同时也应对电商平
台、从业人员实现常态化监管；电商平台应进
一步加强自身运营管理，规范经营活动，全力
保障消费者的合法权益。舆论呼吁，“双 11”
少一些“套路”与“算计”，多一些“真诚”与“实
惠”。

疫情暴发初期，各大航空公司、旅行社、酒
店、餐饮企业、OTA平台退改需求激增，但由于
退改订单无法及时处理，引发大量消费者投
诉，甚至个别地区出现集体维权现象。具体来
看，餐饮服务方面，部分消费者预订了年夜饭
和婚庆、生日等宴请用餐，但因疫情影响，无法
正常聚餐，退订时与商家发生纠纷的情况较
多；住宿方面，个别酒店趁机涨价、拒退定金或
预付款等问题突出；出行服务方面，航空客票
退票难、航空订单处理慢、航空公司和OTA平
台相互推诿、服务态度差、航空客票退改政策
不明晰等投诉量较高；旅游服务方面，部分平
台、旅行社退款不及时或以代金券代替退款，

引发消费者不满。
面对公共卫生突发事件的严峻考验，政府

部门及航空公司、旅行社、酒店、餐饮企业、
OTA 平台、景区等经营主体须总结经验教训。
从政府侧看，有关部门、消协组织、行业协会应
制定和修订应急预案，督促企业维护消费者权
益。从企业侧看，航空公司、旅行社、酒店、餐
饮企业等经营主体要始终把消费者权益放在
首位，重视消费者权益保护，而OTA平台也要
扮演好协调者的角色，帮助消费者解决实际问
题，协助配合消费者依法维权。此外，消费者
在保持理性消费、耐心沟通的同时，也要积极
行使监督权，维护自身合法权益。

2020年，蛋壳、青客、巢客、岚越、寓意长租
公寓接连发生爆雷、跑路事件。长租公寓爆雷
不仅导致大量租客无法得到平台曾经承诺的服
务，甚至还面临已付房租或身负贷款却无房可
住的情况，而房东也面临收不到租金、房屋也无
法收回等问题。同为受害者的部分租客与房东
之间还因为房屋租赁的问题产生争执，甚至出
现过激行为。

长租公寓企业借国家“房住不炒”“租购并
举”政策的东风，在房屋租赁市场逐步发展壮
大。然而部分企业通过“长租短付”的方式，得
到大量租金沉淀，并将这些资金用于竞价圈房、

非理性扩张。这些违法
违规行为导致沉淀资金
被高速消耗，最终造成资
金链断裂，企业爆雷、负
责人跑路失联。

针对长租公寓爆雷
引发的大量消费维权问
题，舆论在强烈谴责长租公寓企业负责人跑路
失联现象的同时，认为有关部门应果断出手，绝
不能让问题相关方一跑了之，将“烂摊子”留给
政府和社会。舆论认为，监管部门应尽快建立
完善长租公寓监督机制，同时加强对互联网金

融机构参与住房租赁业务的监管，切实降低房
屋租赁市场的金融杠杆率，促进长租公寓行业
高质量发展。舆论期待，长租公寓企业能够实
现良性发展，不断提升自身服务水平，提高服务
质量，维护房东、租客的切身利益。

疫情期间获得井喷式发展的在线
教育消费维权问题频现。2020年 7
月，央视“3·15”晚会曝光了嗨学网虚
假承诺，让消费者陷入交钱容易退钱
难的困境。同月，学而思网校因存在
低俗视频、教唆早恋等突出问题，被北
京网信办及属地教育主管部门约谈并
被责令限期整改。在线英语学习机构

“阿卡索外教网”被曝外教教学质量
差，迟到、玩手机等现象屡见不鲜，且
教学资质认证存疑。“哒哒英语”被指
擅自修改课程属性，主修课缩水变身
口语课。10月，“优胜教育”被曝总部人去楼空，
家长退费困难重重，教师薪资也被拖欠。12月，

“学霸君”被指经营不善、学员申请退款、教师被
辞退，众多学生家长求告无门。

在线教师资质造假、机构无证办学、诱导消
费、虚假宣传、霸王条款、解除合同退费难等行业
乱象丛生，消费者维权愈加困难。此外，在线教
育行业的“分期贷”也饱受舆论诟病。

疫情期间，在居家防疫
等客观因素影响下，网络游
戏、网络直播等在线娱乐方
式成为不少未成年人的首
选。值得注意的是，未成年
人瞒着家长给网络主播打
赏、给网络游戏平台充值等
相关事件不时见诸报端，所
涉钱款金额巨大，家长在不
知情的情况下失去钱财却
求助无门。比如“南京小学
生玩‘吃鸡游戏’14分钟花
掉 4 万元”“四川广元 8 岁

‘熊孩子’为游戏充值刷走
父亲 4000多元”“江苏泗洪

‘熊孩子’刷礼物花掉家中
40万元卖房款”等。此外，

《北京青年报》对家长反映
比较严重的娱乐APP展开
了相关调查，发现“和平精
英”“王者荣耀”“猫和老鼠”

“开心消消乐”等手机游戏
APP以及“斗鱼”“一直播”
等直播平台APP的“青少年
防沉迷系统”形同虚设，漏

洞百出。
针对这一类问题隐患，2020年5月，最高

人民法院发布《关于依法妥善审理涉新冠肺
炎疫情民事案件若干问题的指导意见（二）》
明确，限制民事行为能力人未经其监护人同
意，参与网络付费游戏或者网络直播平台“打
赏”等方式支出与其年龄、智力不相适应的款
项，监护人请求网络服务提供者返还该款项
的，人民法院应予支持。但在众多未成年人
网络消费的案例中，仍少有家长能够寻求到
警方或者新闻媒体的帮助，进入司法诉讼环
节的更是寥寥无几。舆论认为，由于存在流
程繁琐、举证困难、运营平台和游戏公司互相
推诿等问题，家长在退款维权时往往面临不
小的困难，消费者权益难以获得保障。

丰巢于去年4月30日推出的会员服务引发
了不小的争议。根据收费规则，非会员快递柜
保管每超时12小时将征收0.5元，3元封顶。部
分小区选择停用丰巢快递柜，丰巢公开解释收

费缘由但未改收费决定。5月13日，
中消协表示，合理保管期内不应单
独收费。5月 15日，国家邮政局表
示，丰巢此次调整免费保管期限的
行为虽未违反规章禁止性规定，但
在调整过程中，存在征询意见不足、
应对处置不妥等问题，要求丰巢公

司认真考虑用户诉求和业态发展需要，尽快提
出合理解决方案。5月 15日晚间，丰巢官方公
众号发布《关于用户服务调整说明》，对快递柜
收费事件致歉，同时也对免费保管时长进行调

整，将免费保管时限从12小时延长至18小时。
丰巢快递柜超时收费引发消费者不满，主

要体现在：其一，消费者认为，丰巢单方面增收
保管费将增加消费者的成本，侵犯了消费者权
益；其二，部分快递员未征求消费者同意，便擅
自将快件放在快递柜的行为，让消费者颇为恼
火；其三，消费者反映存放快递柜的物品经常出
现被别人取走或丢失的情况。对此，舆论呼吁，
有关部门应继续推进智能快件箱、公共服务站
等快递末端设施建设，加大服务规范和监督力
度，帮助群众解决“快递最后一公里”问题。

2020年，为了进一步提振航空经济，多家航
空公司推出“随心飞”类产品，吸引旅客出行。6
月，东方航空推出民航领域首款“周末随心飞”
产品。乘客可以在 2020年内的任意周六和周
日，不限次数乘坐东航和上航经济舱，飞往国内
除港澳台以外的地区。该产品上线后，部分消
费者的抢购热情高涨。随后，海南航空、华夏航
空、春秋航空等航司也陆续推出“不限次飞行”
产品。产品销售火爆的同时，也遭到不少消费
者投诉。产品使用条件苛刻、使用体验差、回程
购票难、虚假宣传、机票兑换难等投诉，引发舆

论追问“不限次飞行”产品是否真能方便消费者
出行。

此类产品较为苛刻的使用条件在一定程度
上侵害了消费者的权益，加之产品的宣传重点
落在“不限次”，宣传内容与消费者体验形成较
大落差，给消费者留下了企业虚假宣传的感
受。舆论认为，针对“随心飞”类产品在技术、售
后和服务等方面存在的问题，有关部门、各级消
协组织应畅通消费者投诉举报渠道，维护消费
者权益，同时进一步加大公示力度，完善公示制
度，让舆论监督发挥力量。

2020年十大消费维权舆情热点出炉
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“没奥数功底不敢应战”

“双11”复杂规则难坏“尾款人”

单方加价涉嫌侵权

智能快递柜超时收费引不满
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老师资质造假、机构无证办学

在线培训服务乱象频现

“骑手的无奈”

外卖平台“多等5分钟”被指“甩锅”给消费者

一跑了之可还行？

长租公寓接连爆雷跑路

用代金券代替退款

酒店、旅游、出行退订纠纷多

公众人物刷单造假

“直播带货”新问题层出不穷

宣传很美 体验很差

航司“不限次飞行产品”限制多

“口罩骗局”花样多

防疫产品价格和质量问题突出

法院公告栏
山东宝太金属材料有限公司：本院受理原
告常素连诉你合同纠纷一案，现依法向你
公告送达起诉状副本、应诉通知书、举证通
知书、告知合议庭组成人员通知书及开庭
传票。自本公告发出之日起经过 60日即视
为送达。提出答辩状和举证的期限分别为
公告送达期满后的 15日内和 30日内，定于
举证届满后的第 3日上午 9时 30分（遇法定
假日顺延），在本院小留法庭公开开庭进行
审理，逾期将依法缺席裁判。

山东省菏泽市牡丹区人民法院
山东宝太金属材料有限公司：本院受理原
告晁岳伦诉你合同纠纷一案，现依法向你
公告送达起诉状副本、应诉通知书、举证通
知书、告知合议庭组成人员通知书及开庭
传票。自本公告发出之日起经过 60日即视
为送达。提出答辩状和举证的期限分别为
公告送达期满后的 15日内和 30日内，定于
举证届满后的第 3 日下午 16 时 30 分（遇法
定假日顺延），在本院小留法庭公开开庭进
行审理，逾期将依法缺席裁判。

山东省菏泽市牡丹区人民法院
山东宝太金属材料有限公司：本院受理原
告卢明强诉你合同纠纷一案，现依法向你
公告送达起诉状副本、应诉通知书、举证通
知书、告知合议庭组成人员通知书及开庭
传票。自本公告发出之日起经过 60日即视
为送达。提出答辩状和举证的期限分别为
公告送达期满后的 15日内和 30日内，定于
举证届满后的第 3 日下午 15 时 30 分（遇法
定假日顺延），在本院小留法庭公开开庭进
行审理，逾期将依法缺席裁判。

山东省菏泽市牡丹区人民法院
山东宝太金属材料有限公司：本院受理原
告吕政、张元英诉你合同纠纷一案，现依法
向你公告送达起诉状副本、应诉通知书、举
证通知书、告知合议庭组成人员通知书及
开庭传票。自本公告发出之日起经过 60日
即视为送达。提出答辩状和举证的期限分
别为公告送达期满后的 15日内和 30日内，
定于举证届满后的第 3日上午 8时 30分（遇
法定假日顺延），在本院小留法庭公开开庭
进行审理，逾期将依法缺席裁判。

山东省菏泽市牡丹区人民法院
山东宝太金属材料有限公司：本院受理原
告彭海军诉你合同纠纷一案，现依法向你
公告送达起诉状副本、应诉通知书、举证通
知书、告知合议庭组成人员通知书及开庭
传票。自本公告发出之日起经过 60日即视
为送达。提出答辩状和举证的期限分别为
公告送达期满后的 15日内和 30日内，定于
举证届满后的第 3 日上午 11 时 30 分（遇法
定假日顺延），在本院小留法庭公开开庭进
行审理，逾期将依法缺席裁判。

山东省菏泽市牡丹区人民法院
山东宝太金属材料有限公司：本院受理原
告位运城诉你合同纠纷一案，现依法向你
公告送达起诉状副本、应诉通知书、举证通
知书、告知合议庭组成人员通知书及开庭
传票。自本公告发出之日起经过 60日即视
为送达。提出答辩状和举证的期限分别为
公告送达期满后的 15日内和 30日内，定于
举证届满后的第 3 日下午 14 时 30 分（遇法
定假日顺延），在本院小留法庭公开开庭进
行审理，逾期将依法缺席裁判。

山东省菏泽市牡丹区人民法院
山东宝太金属材料有限公司：本院受理原
告许锋诉你合同纠纷一案，现依法向你公
告送达起诉状副本、应诉通知书、举证通知
书、告知合议庭组成人员通知书及开庭传
票。自本公告发出之日起经过 60日即视为
送达。提出答辩状和举证的期限分别为公
告送达期满后的 15日内和 30日内，定于举
证届满后的第 3 日上午 10 时 30 分（遇法定
假日顺延），在本院小留法庭公开开庭进行
审理，逾期将依法缺席裁判。

山东省菏泽市牡丹区人民法院
汤世锋：本院受理原告张志芳诉你民间借
贷纠纷一案，已审结。现依法向你公告送
达（2020）豫 0222民初 2323号民事判决书，
限你自公告之日起 60 日内来本院领取，逾
期视为送达，如不服本判决，可在公告期满
后 15 日内向本院递交上诉状及副本，上诉
于开封市中级人民法院，逾期发生法律效
力。

河南省通许县人民法院
龙刚：本院受理的(2019)川 1303 民初 1449
号原告谭宏宇与被告龙刚民间借贷纠纷一
案，已审理终结。因你方下落不明，现依法
向你公告送达本案的民事判决书。判决如
下：被告龙刚于本判决生效起十五日内向原
告谭宏宇偿还借款人民币本金5万元并支付
利息(按年利率6%从2019年5月21日起付至
款清时止)。自公告之日起 60 日即视为送
达。如不服本判决，可在公告期满后十五日
内，向本院递交上诉状副本，上诉于四川省南
充市中级人民法院。特此公告。

四川省南充市高坪区人民法院
龙刚：本院受理的(2019)川 1303 民初 1451
号原告蔡江海与被告龙刚民间借贷纠纷一
案，已审理终结。因你方下落不明，现依法
向你公告送达本案的民事判决书。判决如
下：被告龙刚于本判决生效起十五日内向原
告蔡江海偿还借款人民币本金4万元并支付
利息(按年利率6%从2019年5月21日起付至
款清时止)。自公告之日起 60 日即视为送
达。如不服本判决，可在公告期满后十五日
内，向本院递交上诉状副本，上诉于四川省南
充市中级人民法院。特此公告。

四川省南充市高坪区人民法院
杨雅芳：原告曹铜锤诉你离婚纠纷一案，本
院已立案受理，因你下落不明，现公告向你
送达起诉书副本、应诉通知书、举证通知
书、(2021)豫 1681民初 61号民事裁定书、合
议庭组成人员通知书、开庭传票等，自公告
之日起 60日视为送达。提出答辩状和举证
的期限分别为公告期满后 15 日和 30 日
内。定于举证期满后的第二日上午 9 时在
本院南顿法庭开庭审理，逾期将依法裁判。

河南省项城市人民法院
淮 安 市 中 级 人 民 法 院 公 告

(2021)苏08破1号
本院根据债务人江苏兴淮嘉业贸易有限公
司的申请于 2020 年 12 月 15 日裁定受理江
苏兴淮嘉业贸易有限公司破产清算一案，
并于 2021 年 1 月 5 日指定上海申浩（淮安）
律师事务所为江苏兴淮嘉业贸易有限公司
管理人。江苏兴淮嘉业贸易有限公司的债
权人应在 2021年 4月 5日前，向江苏兴淮嘉
业贸易有限公司管理人（通讯地址：江苏省
淮安市清江浦区淮海北路 105 号恒荣国际
广场四楼上海申浩（淮安）律师事务所；联
系人：应海东；联系电话：15052450838）申
报债权，说明债权数额、有无财产担保及是
否属于连带债权等，并提交有关证据。未
在前述期限内申报债权的，依照《中华人民
共和国企业破产法》第五十六条规定处
理。江苏兴淮嘉业贸易有限公司的债务人
或财产持有人应当向江苏兴淮嘉业贸易有
限公司管理人清偿债务或交付财产。对江
苏兴淮嘉业贸易有限公司的民事执行程序
依法中止，申请执行人可凭生效法律文书
向管理人申报债权；有关江苏兴淮嘉业贸
易有限公司的其他民事诉讼或仲裁程序依
法中止，在管理人接管债务人的财产后,可
恢复审理。第一次债权人会议的召开时间
为 2021年 4月 16日 14时 30分，地点为淮安
市中级人民法院第七号法庭。依法申报债
权的债权人有权参加债权人会议。参加会
议的债权人系法人或其他组织的，应提交
营业执照、法定代表人或负责人身份证明
书；债权人系自然人的，应提交个人身份证
明。如委托代理人出席会议，应提交特别
授权委托书、委托代理人的身份证件或律
师执业证，委托代理人是律师的还应提交
律师事务所的指派函。特此公告。

拍 卖 公 告
河南省夏邑县人民法院定于 2021年 2月 23
日 10 时至 2021 年 2 月 24 日 10 时在淘宝网
司法拍卖网络平台上进行公开拍卖被执行
人郭娜名下的大众汽车一辆（车牌号豫
NMQ037），第一次拍卖保留价定为 48414
元，保证金为 4000 元，增价幅度为 400 元。
详细信息请登录上述网站浏览查询。有意
者请按网站公布要求参加竞买。联系人：
徐法官，联系电话：17603706039。

河南省夏邑县人民法院
拍 卖 公 告

河南省夏邑县人民法院定于 2021年 3月 10
日 10 时至 2021 年 3 月 11 日 10 时在淘宝网
司法拍卖网络平台上进行公开拍卖位于山
东省胶州湾荣盛锦绣外滩（观海阁）一期 15
号楼 1303 的房产一套，第一次拍卖保留价
定为129.05万元，保证金为12万元，增加幅
度为 5000元。详细信息请登录上述网站浏
览查询。有意者请按网站公布要求参加竞
买 。 联 系 人 ：徐 法 官 ，联 系 电 话 ：
17603706039。

河南省夏邑县人民法院
重 新 拍 卖公 告

河南省夏邑县人民法院定于 2021年 2月 18
日 10 时至 2021 年 2 月 19 日 10 时在淘宝网
司法拍卖网络平台上进行第二次公开拍卖
位于夏邑县城关镇一环路西段南侧美食盛
宴 对 面 房 屋 ，第 二 次 拍 卖 保 留 价 定 为
1703572 元，保证金为 15万元，增加幅度为
5000 元，详细信息请登录上述网站浏览查
询。有意者请按网站公布要求参加竞买。
联系人：徐法官，联系电话：17603706039。

河南省夏邑县人民法院
热工五部、欧洲市场、主机配套及制动鼓技
改项目

环境影响报告书征求意见稿公示
山东鲁达轿车配件股份有限公司拟投资
55460.03万元建设热工五部、欧洲市场、主
机配套及制动鼓技改项目，位于山东鲁达
轿车配件股份有限公司院内，建设热工五
部车间，建筑面积 30000 平方米。购置 6T
电炉、造型线等主要生产设备 384 台套，年
产制动盘（鼓）17万吨。报告书征求意见稿
网络链接及查阅纸质方式和途径：1、报告
书 征 求 意 见 稿 链 接 ，链 接 ：https://pan.
baidu.com/s/1EJOAj-
Hp8FTAkDhmonb00Q，提取码：cbxk。2、
查阅方式和途径：公司办公室。联系人：周
彦 兆 ，联 系 方 式 ：18953586638，邮 箱 ：
1186860@qq.com。


