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北京市广告监测中心的数据显示，
从2020年6月开始，教育培训类违法广
告开始在互联网大量出现，且呈现增长
态势。虚假广告出现并快速增长的这
段时间，正是从今年暑假开始在线教育
的获客“混战”期。

虚假广告只是在线教育乱象之一，
教育部基础教育司相关负责人近日接
受中央纪委国家监委网站专访时介绍，

“一些机构通过打折、返现等方式，诱骗
家长超期交费”。

可以说，在线教育虚假广告与被恶
意利用的预付费模式相互联系。对此，
2021年全国教育工作会议明确表示，尽
快制定治理方案，重点整治唯利是图、

学科类培训、虚假广告等不良行为。
“靠教育部门难以对预收费收取进

行有效监管，如果群众不举报，很难及

时发现培训机构
的 违 规 收 费 问
题。同时，培训
机构作为市场主
体，教育行政部
门无权对其资金
使用进行监管，
无法对其经营状
况 作 出 有 效 判
断 ，待 机 构“ 跑
路”或停业后，相
关部门再介入为

时已晚。”教育部基础教育司相关负责
人接受中央纪委国家监委网站专访时
说。

一些市场化手段因此引入了在线
教育预付费监管。教育信息化服务商
校宝在线与支付宝联合推出了“安心
付”产品，复制支付宝最初在淘宝上线
时的资金存管功能，用户在线下校外培
训机构报名一次性交费后，机构只能根
据课程进度定期收取学费，从而降低机
构“跑路”用户受损风险。

记者获悉，该产品目前正在小范围
试点运行。

“预付费并非教育行业天经地义的
商业模式，相反容易给教育培训机构造
成一定的惰性，而取消预付费之后，教
育机构之间的信用差异将更加明显，从
而为信用更好的机构带来更大的商业

价值和机会。”有业内人士说。
更严格的监管已经山雨欲来。近日

召开的2021年全国教育工作会议明确表
示，大力度治理整顿校外培训机构。要
全面评估前期治理工作，尽快制定治理
方案。重点整治唯利是图、学科类培训、
虚假广告等不良行为。综合运用经济、
法治、行政办法，对培训机构的办学条件、
培训内容、教材教案、收费管理、营销方
式、教师资质等全方位提出要求。进一
步明确市场监管、民政、发改、财政、公安
等部门的责任，力争取得重大突破。

寒假开始前，成都市郫都区教育局
发布选择校外培训机构指南，明确呼吁
不要因为机构提供打折、送课等优惠措
施而超期超前交费。

1 月 14 日，北京市最先在石景山
区试水，推出石景山区预付式消费信
用监管和服务平台，首批 51家校外培
训机构纳入平台。学生家长交的每一
笔课时费用都能在平台中查到，培训
机构如果出现资金异动，有相应的预
警机制。

教育培训类广告不
得利用教育相关专业人
士作推荐或是代言；如果
广告的演员是一个网红，
并未违反上述规定，但在
广告里她的形象体现为
一名教师，从而引起消费
者的误解的话，则涉嫌虚
假广告。

在线教育公司一般
把广告交给第三方去推
广，但第三方如果出现违
法问题，在线教育公司作
为广告主，对于虚假广告
也是要承担责任的，所以
还是要夯实在线教育公
司的责任，加强广告内容
的审核，不能交给别人自
己不管了。
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1月 18日，猿辅导、作业帮、高途课
堂、清北网校四家在线教育头部公司的
广告刷屏，原因竟是这四家同类型竞品
的广告“撞脸”，请了同一位演员。在猿
辅导的视频中，该人士自称“做了一辈子
小学数学老师”，但在高途课堂的视频
中，她又是一名“教了 40 年英语”的老
师。广告法专家告诉记者，无论广告中
演员的身份是否为真正的教师，这些广
告都已经违反广告法。记者获悉，目前
这四个广告均已下架。

增长的饥渴

在教育广告中，不管演员的真实身
份是不是老师都可能违反广告法。《广告
法》第二十四条第三项规定，教育、培训
广告不得利用科研单位、学术机构、教育
机构、行业协会、专业人士、受益者的名
义或者形象作推荐、证明。

随着在线教育广告投放从2020年开
始渐趋白热化，虚假广告也开始出现。北
京市广告监测中心的数据显示，整个2019
年和2020年上半年，教育培训类违法广告
都没有进入过月度违法广告数量的前 5
名。但从2020年6月开始，教育培训类违

法广告开始大量出现，在6、7、10、11、12月
里均进入前5名，数量从90个一路上涨到
232个，占监测到的全部违法广告的比重
从4.91%上升到8.67%。

广告的背后是在线教育对于获客和
增长的饥渴。据报道，在线教育头部公
司猿辅导 2020年用于投放效果广告的
获客成本高达数十亿元，仅暑假期间的
效果广告投放就达10亿元。

作业帮创始人、CEO侯建彬近日表
示，2019年暑期行业在抖音、微信等平台
的投放获客成本大约 2000元/正价班人
次，2020 年暑期这个数字是大约 3000
元，2020 年秋季这个数字大约是 4000
元。行业内测算，部分高度依赖外部投
放、没有自有流量的企业，恐将陷入无法
回本的境地。在获客成本持续上涨的

“极限压测”中，这些企业恐将陆续退出。

靠什么苦撑？

在如此高消耗的广告战之下，在线

教育在靠什么苦撑？
主要贡献来自融资。猿辅导在2020

年完成了多次融资，金额相加达到了创
纪录的35亿美金；作业帮2020年分两次
融入了超过 23.5亿美元；传统教育巨头
好未来为了应对竞争，2020年11月宣布
15亿美元新发A类普通股，12月又与投
资者达成了 33亿美元的私人配售，融资
48亿美金。

另外的“底气”则来自教育行业的
预付费模式，学生报名后预付一定时
期的学费，从而为在线教育公司提供
了稳定的现金流。一些头部在线教育
公司的财报显示，每个季度的递延收
入可达约 20 亿元，这即是在线教育公
司已经收取但还在以后提供服务的学
费。

预付费模式同样潜藏着风险。教育
部基础教育司相关负责人近日接受中央
纪委国家监委网站专访时介绍，虽然国
家明确面向中小学生的培训机构不得一

次性收费时间跨度超过 3 个月的费用
（按课时收费的，每科不得一次性收取超
过 60课时的费用），但受经济利益驱使，
一些机构仍通过打折、返现等方式，诱骗
家长超期交费。

这在一对一和启蒙教育赛道尤其突
出。在线外教一对一机构阿卡索外教网
的销售人员提供的价目表显示，该机构
一次性购买的课时包从 180-1080节课
不等，欧美外教课的一次性收费也在
1.4-6.4万元之间。这已经远远超过了教
育部门的规定。

用户购买的课时越多，阿卡索外教
网会提供更多的课时、红包优惠。然而，
课时包的有效期却很短，上述销售人员
介绍，以 180节的课时包为例，有效期仅
7个月左右，期间可以申请冻结一次，但
最长1个月。

“这是为了督促用户保持每天一节
课的频率学习，从而达到最好的学习效
果。”这名销售人员说。然而，一旦超过

有效期，未上完的课程要么作废，要么转
入新购买的课时包，销售人员称不会给
用户退费。

教育部基础教育司相关负责人接受
中央纪委国家监委网站专访时介绍，一
些线上培训机构为了占领行业主导权，
恶意降低收费以赔钱的模式运营，挤垮
中小机构造成行业发展不平衡的同时，
自身也面临经营风险，一旦融资跟不上
资金链断裂，企业可能迅速倒闭，造成群
众预收费无法退回，比如近期非正常停
业的“学霸君”“优胜教育”等，损害了群
众的利益。

丰台市场监管局之窗丰台市场监管局之窗
丰台区市场监管局“五点”措施

积极推进接诉即办工作
为更快、更好、更有效为辖区群众解

决诉求问题，丰台区市场监管局云岗街道
所迅速调整、加快部署，提出“五点”措施
积极推进接诉即办工作。一是提服务，优
态度，找准出发点。提升执法人员服务理
念，从思想上重视，从行动上自觉，将接诉
即办当做“家里人、家里事”来办。二是畅
流程，明责任，夯实落脚点。集中全所力
量，强化对执法人员培训，畅通工单的接
收、处理、审核、回、归档统计的五个主要
步骤。三是强监管，严执法，抓住关键点。
强化巡查，严格执法，夯实接诉即办基础，
确保办的合法、高效、有力度。四是促协
同，谋合作，共寻突破点。根据辖区特点，
对于电动车整治、无证无照行为整治等行
为。五是学政策，熟规则，用好拔高点。
安排专人、专岗、专责抓好接诉即办工作，
将接单、退单等规则学透、学精、学明白，
主动联系业务科室学习请教，用好剔除挂
账政策，努力拔高既有成绩。 （田英）

专家观点

在线教育：虚假广告背后的增长焦虑

遗失声明

兹有罗颖持有富豪三里花城
10栋 1单元 1103购房收据两张（编
号 0034684，金 额 50000.00 元 ，时
间：2019.4.2；编号：0032944，金额：
273355.00元，时间：2019.4.18）不慎
遗失，声明作废。

罗颖
2021年1月28日

法院公告栏
张建、何晓霞：本院受理原告四川省南部县
新源房地产有限公司起诉张建、何晓霞，中
国农业银行股份有限公司南部县支行房屋
买卖合同纠纷纠纷一案，现已审理终结，现
依 法 向 你 公 告 送 达（2020）川 1321 民 初
6182 号民事判决书，自公告发出之日起 60
日内来本院领取，逾期视为送达。如不服
本判决，可在公告期满后 15 日内向本院提
交上诉状及副本，上诉于南充市中级人民
法院，逾期本判决即发生法律效力。

四川省南部县人民法院
杨明均：本院受理原告四川省南部县新源
房地产有限公司起诉杨明均，中国农业银
行股份有限公司南部县支行房屋买卖合同
纠纷纠纷一案，现已审理终结，现依法向你
公告送达（2020）川 1321 民初 6181 号民事
判决书，自公告发出之日起 60 日内来本院
领取，逾期视为送达。如不服本判决，可在
公告期满后 15日内向本院提交上诉状及副
本，上诉于南充市中级人民法院，逾期本判
决即发生法律效力。

四川省南部县人民法院
田俊华：本院受理姚桂花与你、李桥莎民间
借贷纠纷一案，因你外出地址不详，现依法
向你公告送达起诉状副本及开庭传票。自
公告之日起经过 60日即视为送达。提出答
辩状和举证的期限为公告期满后的 15 日
内。并定于举证期满后 9时(遇法定假日顺
延)在本院南隆人民法庭第一审判庭开庭审
理，逾期将依法缺席判决。特此公告。

四川省南部县人民法院
张柒梅：本院受理原告王青诉你民间借贷
纠纷一案，已审理终结。现依法向你公告
送达（2020）豫 0223 民初 1490 号民事判决
书。自公告之日起 60日内到本院北楼 315
室领取，逾期视为送达。如不服判决可在
公告期满后的 15日内向本院递交上诉状及
副本，上诉于开封市中级人民法院。逾期
本判决即发生效力。

河南省尉氏县人民法院
王学春：本院受理原告胡新建诉你买卖合
同纠纷一案，已审结。现依法向你公告送
达（2020）豫0222民初3468号民事判决书，限
你自公告之日起60日内来本院领取，逾期视
为送达，如不服本判决，可在公告期满后15日
内向本院递交上诉状及副本，上诉于开封市
中级人民法院，逾期发生法律效力。

河南省通许县人民法院
（2021）川 1028民初 372号四川省达州市
宜汉县庆云乡严坪村10组36号的栗文泽：
本院受理原告黄小川诉你买卖合同纠纷一
案，因你下落不明，现依法向你公告送达起
诉状副本、应诉及举证通知书、传票等诉讼
文书。自公告之日起 60日即视为送达。举
证期限和提出答辩的期限为公告期满之后
15日内。本案定于举证期满后第三日 9时
（节假日顺延）在本院响石法庭公开开庭审
理，逾期将依法缺席审理。

四川省隆昌市人民法院
（2021）川 1028民初 144号四川省隆昌市
圣灯镇五口街 15号附 2号的余盛光、四川
省隆昌市响石镇青龙路2号2栋1单元1楼
1号的刘大田：本院受理原告周德英诉你们
民间借贷纠纷一案，因你下落不明，现依法
向你公告送达起诉状副本、应诉及举证通知
书、传票等诉讼文书。自公告之日起60日即
视为送达。举证期限和提出答辩的期限为公
告期满之后15日内。本案定于举证期满后第
三日9时(节假日顺延)在本院响石法庭公开开
庭审理，逾期将依法缺席审理。

四川省隆昌市人民法院
（2021）川 1028民初 610号四川省隆昌市
响石镇官主村 3组 28号的周永莲：本院受
理原告罗漠润诉你离婚纠纷一案，因你下
落不明，现依法向你公告送达起诉状副本、
应诉及举证通知书、传票等诉讼文书。自
公告之日起 60日即视为送达。举证期限和
提出答辩的期限为公告期满之后 15 日内。
本案定于举证期满后第三日 9时(节假日顺
延)在本院响石法庭公开开庭审理，逾期将
依法缺席审理。

四川省隆昌市人民法院
（2021）川 1028民初 238号重庆市大足区
龙岗街道龙岗西路18号2幢一单元5-1的
张译：本院受理原告刘其利诉你民间借贷
纠纷一案，因你下落不明，现依法向你公告
送达起诉状副本、应诉及举证通知书、传票
等诉讼文书。自公告之日起 60日即视为送
达。举证期限和提出答辩的期限为公告期
满之后 15日内。本案定于举证期满后第三
日 9 时(节假日顺延)在本院响石法庭公开
开庭审理，逾期将依法缺席审理。

四川省隆昌市人民法院
新蔡县九木食用菌种植农民专业合作社：
本院受理时朋诉你租赁合同纠纷一案，因
你下落不明，现依法向你公告送达起诉状
副本、应诉通知书、举证通知书及开庭传
票。自本公告发出之日起，经过 60 日即视
为送达。提出答辩状和举证的期限为公告
期满后的 15 日内和 30 日内。并定于举证
期满后第三日上午 9时（节假日顺延）在本
院砖店人民法庭公开开庭审理本案。逾期
本院将依法缺席判决。

河南省新蔡县人民法院
陈勇军：本院受理原告任贵松、彭正群诉你
及全容“房屋买卖合同纠纷”一案[(2021)川
1921 民初 443号]，因你外出下落不明，依照

《中华人民共和国民事诉讼法》第九十二条之
规定，依法向你公告送达起诉状副本、应诉通
知书、举证通知书、开庭传票等诉讼文书。自
本公告发出之日起60日即视为送达。提出答
辩状和举证的期限为公告期满后的15日内。
本案定于2021年4月12日11时在本院第四
审判庭公开开庭审理。届时未到庭，本院将
依法缺席审理并判决。特此公告。

四川省通江县人民法院
江西省大唐明建设有限公司、江西省大唐
明建设有限公司义龙分公司、贵州辰宇建
筑工程有限公司：本院受理原告贵州民盛
建筑有限责任公司诉你建设工程施工合同纠
纷一案，已审理终结，现依法向你公告送达
（2020）黔2328民初2500号民事判决书。限
你自公告之日起60日内来本院领取判决书，
逾期则视为送达。如不服本判决，可在公告
期满后15日内向本院递交上诉状及副本，上
诉至黔西南州布依族苗族自治州中级人民法
院，逾期本判决即发生法律效力。

贵州省安龙县人民法院
胡王春：本院受理江伟明诉你民间借贷纠
纷一案，现依法向你公告送达起诉状副本、
应诉通知书、举证通知书、合议庭组成人员
通知书及开庭传票。自发出公告之日起，
经过 60日即视为送达。提出答辩状和举证
的期限分别为公告期满后的 15 日、30 日。
并定于举证期满后次日 9 时 30 分（遇法定
节假日顺延）在本院范岗人民法庭公开开
庭审理，逾期将依法缺席判决。

安徽省桐城市人民法院
孙富兴、河南鑫聚园置业有限公司：本院受
理原告王传新诉你们民间借贷纠纷一案，
已审理终结。现依法向你们公告送达
（2020）豫 1422 民初 780 号民事判决书，限
你们自公告之日起 60日内来本院领取判决
书，逾期即视为送达。如不服本判决，可在
公告期满后 15日内向本院递交上诉状及副
本，上诉于河南省商丘市中级人民法院，逾
期本判决即发生法律效力。

河南省睢县人民法院
山东宝太金属材料有限公司：本院受理原
告车慧睿诉你合同纠纷一案，现依法向你
公告送达起诉状副本、应诉通知书、举证通
知书、告知合议庭组成人员通知书及开庭
传票。自本公告发出之日起经过 60日即视
为送达。提出答辩状和举证的期限分别为
公告送达期满后的 15日内和 30日内，定于
举证届满后的第 3日上午 9时 30分（遇法定
假日顺延），在本院小留法庭公开开庭进行
审理，逾期将依法缺席裁判。

山东省菏泽市牡丹区人民法院
山东宝太金属材料有限公司：本院受理原
告丁玉亭诉你合同纠纷一案，现依法向你
公告送达起诉状副本、应诉通知书、举证通
知书、告知合议庭组成人员通知书及开庭
传票。自本公告发出之日起经过 60日即视
为送达。提出答辩状和举证的期限分别为
公告送达期满后的 15日内和 30日内，定于
举证届满后的第 3 日下午 14 时（遇法定假
日顺延），在本院小留法庭公开开庭进行审
理，逾期将依法缺席裁判。

山东省菏泽市牡丹区人民法院
山东宝太金属材料有限公司：本院受理原
告孙永香、陈宗宝诉你合同纠纷一案，现依
法向你公告送达起诉状副本、应诉通知书、
举证通知书、告知合议庭组成人员通知书
及开庭传票。自本公告发出之日起经过 60
日即视为送达。提出答辩状和举证的期限
分别为公告送达期满后的 15 日内和 30 日
内，定于举证届满后的第 3日下午 15时（遇
法定假日顺延），在本院小留法庭公开开庭
进行审理，逾期将依法缺席裁判。

山东省菏泽市牡丹区人民法院
山东宝太金属材料有限公司：本院受理原
告王敏英诉你合同纠纷一案，现依法向你
公告送达起诉状副本、应诉通知书、举证通
知书、告知合议庭组成人员通知书及开庭
传票。自本公告发出之日起经过 60日即视
为送达。提出答辩状和举证的期限分别为
公告送达期满后的 15日内和 30日内，定于
举证届满后的第 3 日上午 11 时 30 分（遇法
定假日顺延），在本院小留法庭公开开庭进
行审理，逾期将依法缺席裁判。

山东省菏泽市牡丹区人民法院
山东宝太金属材料有限公司：本院受理原
告张宪刚诉你合同纠纷一案，现依法向你
公告送达起诉状副本、应诉通知书、举证通
知书、告知合议庭组成人员通知书及开庭
传票。自本公告发出之日起经过 60日即视
为送达。提出答辩状和举证的期限分别为
公告送达期满后的 15日内和 30日内，定于
举证届满后的第 3 日上午 10 时 30 分（遇法
定假日顺延），在本院小留法庭公开开庭进
行审理，逾期将依法缺席裁判。

山东省菏泽市牡丹区人民法院
山东宝太金属材料有限公司：本院受理原
告赵秀平诉你合同纠纷一案，现依法向你
公告送达起诉状副本、应诉通知书、举证通
知书、告知合议庭组成人员通知书及开庭
传票。自本公告发出之日起经过 60日即视
为送达。提出答辩状和举证的期限分别为
公告送达期满后的 15日内和 30日内，定于
举证届满后的第 3 日下午 16 时（遇法定假
日顺延），在本院小留法庭公开开庭进行审
理，逾期将依法缺席裁判。

山东省菏泽市牡丹区人民法院
山东宝太金属材料有限公司：本院受理原
告朱秀玉、黄保智、黄保生、黄宝丽、黄保英
诉你合同纠纷一案，现依法向你公告送达
起诉状副本、应诉通知书、举证通知书、告
知合议庭组成人员通知书及开庭传票。自
本公告发出之日起经过 60 日即视为送达。
提出答辩状和举证的期限分别为公告送达
期满后的 15日内和 30日内，定于举证届满
后的第 3 日上午 8 时 30 分（遇法定假日顺
延），在本院小留法庭公开开庭进行审理，
逾期将依法缺席裁判。

山东省菏泽市牡丹区人民法院

教育培训机构“预付式消费”咋“排雷”？
多地引入第三方平台加强监管


